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CAPACH Ejercicio Fiscal 2021
Clave Nombre del Indicador Tema
. Administracion y Finanzas -
Ingresos Propios

Ficha Tecnica del Indicador

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

2000330 Tasa de crecimiento anual en la recaudacién de ingresos propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir en la construccion de una administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta administracion de los Ascendente
recursos mediante el establemiento de un nivel 6ptimo de recaudacion de ingresos propios.
Definicién del Indicador
Medir la tasa de crecimiento anual en la recaudacion de ingresos propios del Organismo Operador para la toma de desiciones
Método de Calculo
Variable Descripcion Unidad de Medida Fuente
IngrPropReas = Ingresos Propios
IngrPropReas, IngrPropReasAAnt reales/IngrPropReasAAnt = Ingresos Propios reales pesos Cajas de Oficinas Centrales
del afio anterior
Unidad de Medida del
Formula Reaultado Meta
(IngrPropReas = Ingresos Propios reales/IngrPropReasAAnt = Ingresos Propios reales del afio % Incrementar al menos el 20% de los
anterior)-1)*100 . ingresos propios reales en el afio.
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1% y Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Entidad o Dependencia Responsable

Cajas de Oficinas Centrales

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario
Cuentas Publicas, s
AGE Auditoria General q:-:rEsfado ;

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Municipal de Desarrollo
Informes

tana Rios

Ing.
al Desempefio

Unidad de




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

5.

Clave Nombre del Indicador Tema
2000332 Porcentaje de ingresos propios con respecto a los ingresos totales de la Administracion y Finanzas -
administracion pablica Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La Administracién logra establecer un nivel 6ptimo de recaudacién de ingresos propios Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el porcentaje de ingresos propios con respecto a los ingresos totales de la administracién para optimizar el recurso en acciones prioritarias

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
TolngrProp, Tolngr ToingrProp = Total de MIIILS0S: YOS Hege= Pesos Cajas de Oficinas Centrales
Total de ingresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Total de ingresos propios / Total de o Lograr que los ingresos propios recaudados sumen al menos
ingresos)*100 ¢ el 10% de los ingresos de la administracién publica.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y Menor

Tipo de Valor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobaci6n Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
Glosario ey

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrolio 4
Cuenta Publica de |a Administracion Publica, Presupuesto de ingresos,

Ing. 2Ra Rios __' C.P
Unidad de Evaluadigh al Desempefio “-Encarg



3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000334 Disposiciones Normativas internas publicadas en la gaceta. AdmiT;sgt:::Lésngr:;?::zas °
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienceosr:pisg\:zos .
Obijetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo referente a ingresos propios actualizado Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacién de las disposiciones normativas internas publicadas en la gaceta
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNoringPropt = Verificacion de disposiciones normativas
internas relativas a los ingresos propios

VerNoringProp Elementos de Verificacién| Cajas de Oficinas Centrales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién de disposiciones normativas , . Contar con un Marco Normativo interno actualizado y
; i . . Elementos de Verificacion S : Pk
internas relativas a los ingresos propios / . acorde a la administracion publica.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su
Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosarlo .Y <Mgpm
Plan Nacional de Desarrollo s Y

Plan Estatal de Desarrollo : R,
Plan Municipal de Desarrolio L 5
Gaceta en la que se publican las Normas referidas

X)

0e Admin
anz|s

Unidad de Evamos ;.- al Desempefo




Ficha Tecnica del Indicador

CA;ACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000336 Nombramientos, organigrama y Manual de Organizacién del area Administracién y Finanzas -
correspondiente Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
: N ; Bienes o Servicios -
Ingresos Propios Gestion Eficacia Componente
Obijetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia o &rea responsable de verificar la correcta recaudacién de los ingresos propios actualizada Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacién de la instancia responsable de verificar la correcta recaudacion de los ingresos propios del Organismo Operador

Método de Célculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDocAlnPr VerDocAlnPr = Vestficacion de dqcumentos detarea de Elementos de Verificacion| Cajas de Oficinas Centrales
Ingresos Propios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de documentos del area de : . Contar con una instancia o &rea responsable de los
Ingresos Propios / . Elementos de Verificacion ingresos propios.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayohl;‘znlg:l?g ,11 %y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 3112/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo <o A > e & \'\
Plan Municipal de Desarrolio X b . <& N
Informes de auditoria interna o externa. Como Agenda Publica de Desarrollo " L4 i
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Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
Documento “Diagnéstico de los ingresos propios”, que cumpla con la Administracién y Finanzas -
2000338 S : ;
normatividad correspondiente Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Diagnéstico en materia de ingresos propios actualizado Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del diagnéstico en materia de ingresos propios del Organismo Operador
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDiaglP VerDiagIP = Verificacion del Qagnés!lco e Elementos de Verificacion|  Cajas de Oficinas Centrales
Ingresos Propios
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién del Diagnéstico sobre : ) Contar con un diagndstico actualizado en materia de
; Elementos de Verificacién : :
Ingresos Propios / . ingresos propios.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayoh;eonlgﬁl?;1% ¥
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31112/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No aplica

No aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrolio

Plan Municipal de Desarrollo
Acta de Cabildo protocolaria




Ficha Tecnica del Indicador

D)
)

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021
Nombre del Indicador Toma

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave
Documento “Programa de ingresos propios” actualizado y que integra todos los|  Administracién y Finanzas -
2000342 - a5 4 X
elementos sefalados en la normatividad correspondiente Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bisrien S Senicios -
Componente
Sentido del Indicador

Objetivo del Indicador

Ascendente

Programa Operativo que contemple las estrategias y lineas de accién para incrementar la recaudacién de ingresos propios

actualizado

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacién del programa de ingresos propios del Organismo Operador de acuerdo a la normatividad correspondiente

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerPrlIPr = Verificacién del Programa de incremento de , ; : .
VerPrlIPr ingresos propios Elementos de Verificacién| Cajas de Oficinas Centrales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion Fjei Programa _de incremento Elementos de Verificacion Incrementar al menos en un ZQ% la recaudacion de
de ingresos propios / . ingresos propios.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Tipo de Valor

Absoluto

Disponibilidad

Frecuencia de Medicién

Anual 3171272021

Ultima fecha de Actualizacién

Fecha de Aprobacion
01/01/2021 31/12/2021
Unidad Administrativa Responsable de su
Entidad o Dependencia Responsable Seguimiento
Cajas de Oficinas Centrales

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Serie Estadistica Disponible
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario
Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrolio
Plan Municipal de Desarrolio c . P
Informes, Informe de avances y resultados firmado por el responsable, Cuenta Piblica de 1a Ad |svacadnf__'ﬂ$i|ca
s ;. x
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
% Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000344 Marco legal actualizado, relativo a la recaudacién de ingresos propios Admstracksn i Finaes -
! ) Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Actualizacién de la legislacion local en materia de ingresos propios Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el avance en la actualizacién del marco legal relativo a la recaudacién de ingresos propios del QOrganismo Operador

Método de Célculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormInPr= Verificacién de las normas sobre

} Elementos de Verificacién| Cajas de Oficinas Centrales
Ingresos Propios

VerNormInPr

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas sobre Ingresos T rEI—_— Contar con legislacion chal en materia de ingresos propios
Propios / . actualizada y completa.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a2 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100

Glosario . :~°

Plan Nacional de Desarrolio . <=
Plan Estatal de Desarrollo D
Plan Municipal de Desarrollo N . . 4
Gaceta donde se han publicado las normas sobre |a recaudaci6n de ingresos propios




CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
‘3 Ficha Tecnica del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000346 Manual de Organizacién protocolizado con el organigrama y nombramientos | Administracién y Finanzas -
oficiales Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Obijetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Actualizacién del area responsable de la recaudacion de ingresos propios integrada en el organigrama oficial y con el

Unidad de Medida del Resultado

Manual de Organizacién correspondiente Ascandene
Definicién del Indicador
Medir la actualizacion del Manual de Organizacién, asi como el organigrama y nombramientos oficiales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerDocs = Verificacion de Documentos del drea ; : : ;
VerDocsAlnPr responsable de ingresos Propios Elementos de Verificacion| Cajas de Oficinas Centrales
Formula

Meta

Verificacién de Documentos del area
responsable de ingresos Propios / .

Elementos de Verificacién

Contar con el area responsable de la recaudacién de
ingresos propios.

Tipo de Valor

Absoluto

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su
Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No aplica

No aplica

Minimo maximo

Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo £

Manual de Organizacién y Acta protocolaria de Cabildo correspondiente

Ing. J
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Ficha Tecnica del Indicador

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
N L i . . ' Administracion y Finanzas -
2000348 Porcentaje de analisis y estadisticas de los requerimientos identificados Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Inspeccién de las necesidades de la Administracion Publica para facilitar, controlar e incrementar los ingresos propios. Ascendente

Definicion del Indicador

Conocer las estadisticas de los requerimientos que se han realizado para optimizar los recursos

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CanRec = Cantidad de recursos o Sistemas requeridos ) ;
CanRec, CanRecAct CanRecAct = Cantidad dé recurses actuales Recursos Cajas de Oficinas Centrales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Cantidad de recursos actuales / Cantidad
de recursos o Sistemas requeridos)*100

%

Contar con un registro actualizado y completo de las
necesidades de la Administracién para optimizar los
ingresos propios.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 30/06/2021
Fecha de Aprobacion 3112/2021
01/01/2021 30/06/2021
Entidad o Dependencia Responsable 311212021

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No aplica

No aplica

Minimo maximo

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrolio
Plan Municipal de Desarrolio

INEGI, Informacién.




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
é Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021
Clave Nombre del Indicador Tema
i i Administracion y Finanzas -
2000351 Programas y Convenios ejecutados Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion de concurrencia de recursos estatales y federales para el acceso a programas, sistemas y equipo de mejora de
. " Ascendente
sistemas de recaudacion

Definicién del Indicador

Medir el avance en la ejecucion de los programas y convenios ejecutados

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
CanProgConvAcep = Cantidad de Programas y Convenios
ShnFrogGonicep, ejecutados CanProgConvGest = Cantidad de Programas y| Programas y Convenios | Cajas de Oficinas Centrales
CanProgConvGest : b
Convenios gestionados
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Cantidad de Programas y Convenios ; :
scoptads | Canid o Proqramas . s i e o
Convenios Gestionados)*100 g P ’ propea.
Parametros de Semaforizacion
s Mayor o Igual a 1% y
Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/1212021
Fecha de Aprobaci6n Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable i Admlnl;'!_tr?:.i::“ﬁna;ponsable -
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo maximo
No aplica No aplica

™ Glosario

Plan Nacional de Desarrolio
Plan Estatal de Desarrolio ' £




Comisi6on de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
ﬁ Ficha Tecnica del Indicador

B

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021
Clave Nombre del Indicador Tema
; oo g . Administracién y Finanzas -
2000353 indice de actualizacién y desarrollo de Sistemas de Informacién para padrones Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Mejoramiento y optimizacién del Sistema de Informacién Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el indice de actualizacion y desarrollo de sistemas de informacién para padrones en el Organismo Operador

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
NumSisimpl = Numero de Sistemas implementados
NumSisimpl, NumSisPgrdsMja | NumSisPgrdsMja =NUmero de Sistemas programados para Sistemas Cajas de Oficinas Centrales
mejora
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Numero de Sistemas implementados / ’
b - Implementar el 100% de los sistemas programados para
Namero de Sﬁ::f:}ﬂrggramados peed * optimizar el Sistema de Informacion de padrénes.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Iguala 1% y

Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrati_va Responsable de su
Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo _
Plan Municipal de Desarrolio . -

INEGI Instituto Nacional de G fia y Estadisti = :
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

CONAGUA Comision Nacional del Agua ¢ N
Secretaria del Bienestar : R,
Informes Municipales




CAPACH

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
! L x . . Administracién y Finanzas -
2000355 indice de actualizacién y desarrollo de Sistemas de otros ingresos propios Ingresos Propios
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Mejoramiento y optimizacién de los sistemas de control de otros ingresos propios Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el indice de actualizacién y desarrollo de sistemas de otros ingresos propios del Organismo Operador
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

NumSisimpl, NumSisPgrdsMja

NumSisimpl = Numero de Sistemas implementados
NumSisPgrdsMja = Numero de Sistemas programados para

mejora

Sistemas Cajas de Oficinas Centrales

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Numero de Sistemas implementados /
Numero de Sistemas programados para

%

Implementar el 100% de los sistemas para mejorar y
optimizar el control de ingresos propios.

mejora)*100
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor Mayoh;:nlcg;gl"; 1%y
Relativo Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31112/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Admlnl;zlt’i;:::tsoponsabte . on
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No aplica

No aplica

Minimo maximo

Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrolio

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
SEDATU Secretaria de Desarrolio Agraro, Territorial y Urbano
CONAGUA Comisin Nacional del Agua

Ing.
Unidad de




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

L, Ai"ACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
. . . Administracion y Finanzas -
2000357 Porcentaje de recuperacién de cartera vencida Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Establecimiento de un programa de recuperacién de cartera vencida para cuentas vencidas de ingresos propios. Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de recuperacion de cartera vencida del Organismo Operador

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CartVencRecu = Cartera vencida recuperada 4 B )
CartVencRecu, CartVencToln CartVencToln = Cartera vencida total nicial Cartera Vencida Cajas de Oficinas Centrales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Cartera vencida recuperada / Cartera

vencida total inicial)*100 e

Recuperar el 100% de la cartera vencida en los rubros de
ingresos propios

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayo&;:nlgr :L;:% i
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No aplica No aplica

Minimo maximo

Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrolio

Plan Municipal de Desarrolio
Informes, Cuenta piblica del Ente




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
f Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000360 Porcentaje de contribuyentes que estan al corriente en sus pagos AdiminmERcion ¥ Fneneas -
Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Establecimiento de un programa de pago oportuno para mantener los ingresos al corriente. Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de contribuyentes que estan al corriente en sus pagos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ContCorrPags = Contribuyentes al corriente en pagos ) : i
ContCorrPags, ToCont ToCont = Total de Contribuyentes Contribuyentes Cajas de Oficinas Centrales
Unidad de Medida del Resultado Meta

Formula
o Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente
° con sus pagos a la administracién publica.

(Contribuyentes al corriente en pagos /
Total de Contribuyentes)*100

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 311212021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unided Mmi"';:;:;:g:::o"sabh e
Cajas de Oficinas Centrales

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario 4
% A" 3 o
£

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Municipal de Desarrollo
Informes, Cuenta publica de la Administracion Publica
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Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000363 Poblacién alcanzada con la campafa Administraicion’y Finanzas -
Ingresos Propios
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Implementacién de campafias de concientizacién para el cumplimiento oportuno de las obligaciones de los

contribuyentes. Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de la poblacién alcanzada con la campafia de concientizacién para el cumplimiento oportuno de las obligaciones de los
contribuyentes

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

ToPobAlcCamps = Total de poblacién alcanzada

ToPobAlcCamps, PobTot por las campanias, PobTot = Poblacion total

Poblacién Cajas de Oficinas Centrales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Total de poblacién alcanzada por las o Dar cobertura al menos al 100% de las localidades del
campanas/Poblacién total)*100 . municipio con las camparias de concientizacion.

Parametros de Semaforizacion

0,
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1% y

Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No aplica No aplica
1 100
Glosario -

Plan Nacional de Desarrolio
Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo -
Cuenta publica de la administracion pablica, Informes del drea correspond el

i




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

B

CAPACH

Clave Nombre del Indicador Tema
2000293 Tasa de abatimiento de la carelr;gz ::l servicio de agua potable zona Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Contribuir a fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a la poblacién mediante el servicio de agua potable

de manera continua y eficiente. Ascendents
Definicién del Indicador
Medir la tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en la zona urbana
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

UsServAPzuln = usuarios del servicio de agua potable en
UsServAPzuln, UsServAPzuFin la zona urbana inicial UsServAPzuFin = usuarios del  |Usuarios de agua potable
servicio de agua potable en la zona urbana final

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Departamento de Operacion y
Mantenimiento

((usuarios del servicio de agua potable en
la zona urbana inicial / usuarios del 5 Incrementar al menos en un 20% la cantidad de usuarios
servicio de agua potable en la zona ° registrados de agua potable.

urbana final)-1)*100

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 3111272021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizaciéon
01/01/2021 3112/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)



5

CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000294 Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable zona rural. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a la poblacién mediante el servicio de agua potable
S Z Ascendente
de manera continua y eficiente.
Definicion del Indicador
Medir |a tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua en la zona rural
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
UsServAPzrFin = cantidad fina Ide usuarios de agua ) .
UsServAPzrFin, UsServAPzrin potable en la zona rural UsServAPzrin = cantidad inicial Usuarios de agua Departamento t'!e.OperacnSn y
; potable Mantenimiento
de usuarios de agua potable en la zona rural
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
((Cantidad fina Ide usuarios de agua
potable en la zona rural / cantidad inicial % Incrementar en al menos un 20% la cantidad de usuarios de agua
de usuarios de agua potable en la zona " potable en la zona rural del territorio.
rural }-1)*100
Parametros de Semaforizacién
’ Mayor o Igual a 1% y
Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollc)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Mumcipnlnr




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
4 Ficha Tecnica del Indicador
CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

"

Clave Nombre del Indicador Tema
2000295 Porcentaje de cobertura municipal del servicio de agua potable. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera continua y

P Ascendente
eficiente.

Definicién del Indicador
Medir el porcentaje de cobertura municipal del servicio de agua potable
Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
TerrCAP = Territorio con cobertura de Agua potable Departamento de Operacion y
TenCAP, TanTot TerrTot = Territorio total del municipio fackires Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Territorio con cobertura de agua potable / o Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a

Total del territorio municipal)*100 ‘ agua potable.

Parametros de Semaforizacion
Mayor o Igual a 1% y
Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021

Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién

01/01/2021 3112/2021

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)

PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
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CAPACH

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000296 Evaluacién del servicio por parte de los usuarios. Servicic de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Obijetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera

continua y eficiente. Ascendente
Definicion del Indicador
Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios con el servicio del suministro de agua
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
EVSAP. UsEv EVSAP = Evalu::ic;ng S: :golt):tl:ll:lcidn al Servicio Evaluaciones Departaa::lt:n?;igrgzracibn y

Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

Aplicacién de encuesta de calidad del

usuarios

servicio de agua potable entre los Calificacién promedio de la evaluacién

Obtener un nivel satisfactorio de evaluacién del servicio de agua

potable por parte de la poblacién.

Tipo de Valor

Absoluto

Frecuencia de Medicién

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Disponibilidad

Anual

31/12/2021

Fecha de Aprobacién

Ultima fecha de Actualizacién

01/01/2021

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

o

CA;ACH Ejercicio Fiscal 2021

Ficha Tecnica del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000297 Disposiciones Normativas pu::isct:?aal.s en términos de la legislacion Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo en lo referente al servicio de agua potable actualizado, publicado en la legislacién estatal Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el avance en la actualizacién en las disposiciones publicadas en términos de la legislacién estatal

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormSAP = Verificacion de normas sobre el : i Departamento de Operacién y
VerNormSAP Servicio de Agua Potable Elementos de veriicaciin Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de normas sobre el Servicio Elementos de verificacién Contar con normas actualizadas y adecuadas para el servicio de
de Agua Potable /. agua potable.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 311272021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 311272021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
Glosario - . ]

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolic)
Informes Municipales——




Ficha Tecnica del Indicador

C AI’)ACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000298 Nombramientos, c:urganig;rn:eas:o l\:z?:natlet?e Organizacion del area Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de proveer el servicio de agua potable a la poblacién actualizada Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el avance en la actualizacién de los manuales de organizacion del area correspondiente

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerlSAP = Verificacion de la Instancia responsable del ) y Departamento de Operacién y
VeSAP Servicio de Agua Potable Elementos de verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Venﬁ;acién de organigrama y Mapuai de Elementos de verificacién Contar con una instancia responsable del servicic de agua
Organizacion del 4rea correspondiente. | . potable.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Manor 74%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 ___100
A m : ™
Glosario p . s
g EEaa e 4

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




i Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Diagnéstico en materia de servicio de agua potable actualizado Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el avance en la actualizacién del diagnéstico del servicio de agua potable de acuerdo a la normatividad correspondiente

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDSAP = Verificacién del Diagnéstico de Agua ; ; Departamento de Operacién y
VerDSAP Potable Elementos de verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién interna o externa del
documento “Diagnéstico del servicio de Elementos de verificacién
agua potable”. /.

Contar con un Diagnéstico completo y actualizado del servicio de
agua potable.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
Documento “Programa de servicio de agua potable” actualizado y que integra i
“oononl todos los elementos sefalados en la normatividad correspondiente. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

actualizado

Programa Operativo que contemple las estrategias y lineas de accion para el servicio de agua potable del terrritorio

Verificacion interna o externa del

Unidad de Medida del Resultado

Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacion del Programa de servicio de agua potable de acuerdo a la normatividad correspondiente
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerProgSAP VerProgSAP =;::I;i$c‘i’c:nAr;all:;o§t;abn;a Operativo del Elerantis de vencasion Depaﬂaam::ttgn?;iggzracibn y
Formula

Meta

servicio de agua potable” /.

documento “Programa municipal de

Elementos de verificacion

Contar con un Programa Operativo completo y actualizado para el
servicio de agua potable.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor May"h;:n'gr“?;f;% y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
31/12/2021

Fecha de Aprobacion

Ultima fecha de Actualizacion

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

100

PND (Plan Nacional de Desarrolio)

PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




3

CAPACH

Tema

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre del Indicador

Clave
2000301 Marco legal actualizado, relativo al SE'NEQO y suministro de agua potable del Servicio de Agua Potable
terrritorio.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Objetivo del Indicador
Actualizacion de la legislacion local en materia de servicio y suministro de agua potable. Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del marco legal en materia de suministro de agua
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormSSAP d VerNon;nSSAP= \t{erﬁcdacn‘.m |r_|tgma 9 e)_(t.er:ca ge s Elementos de Departamento de Operacion y
‘erNorm ocumentos normatives de servicio y suministro de agua varificacibr Mantanimiento
potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Contar con una normatividad actualizada y completa para

Verificacion interna o externa de los
documentos normativos de servicio y

Elementos de verificacion

regular el servicio y suministro de agua potable.

suministro de agua potable / .

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 3111272021
Entidad o Dependencia Responsabl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




Ficha Tecnica del Indicador

ﬁ Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador

Tema

Manual de Organizacién protocolizado con el

organigrama y

2 ‘ _ 5

000302 hofbranileniog ofidales. Servicio de Agua Potable

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Actualizacion del drea responsable del suministro y servicio de agua potable integrada en el org

anigrama oficial del

organismo y con el Manual de Organizacion correspondiente. Avcendents
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del manual de organizacion protocolizade
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDocARSAP = Verificacién de los documentos del .
i 2 Elementos de Departamento de Operacién y
VerDocARSAP area responsable del suministro y servicio de agua Verificacién Mantenimiento
potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién interna o externa de testigos Elementos de Verificacién Contar con un area res;?onsable c!el suministro de agua potable
documentales. / . debidamente integrada.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 311272021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

b, Ficha Tecnica del Indicador
C APACH Ejercicio Fiscal 2021
T R S e T R S
Clave Nombre del Indicador Tema

2000303 Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona urbana. Servicio de Agua Potable

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensi6n Ambito de Control

Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Inspeccion de las necesidades y demandas de servicio de agua potable en las zonas urbanas del territorio. Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona urbana

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ViZuSAP = Cantidad de viviendas en la zona urbana con .
ViZuSAP, ViTotZuSAP servicio de agua potable ViTotZuSAP = Cantidad total de Viviendas Departa':"n e t_!e.Operaclon y
il antenimiento
viviendas en la zona urbana.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Cantndad_ d_e Wiviincien b Ja zona urpana & Incrementar la cobertura de agua potable en la zona urbana, al
con servicio de agua potable / Cantidad % N
! ” menos en un 10%.

total de viviendas en la zona urbana)*100

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 3111272021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
. —
Glosario s

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales ’L

Ing. Jhli Rios
Unidad de Evalgacion gl Desempefio




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

CAPACH

Clave Nombre del Indicador Tema
2000304 Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona rural. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Inspeccion de las necesidades y demandas de agua potable en la zona rural del territorio. Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona rural

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VIiZrSAP = Cantidad de viviendas en la zona rural con Departamento de Operacién y

ViZrSAP, ViZrTot servicio de agua potable ViZrTot = Cantidad total de Viviendas Mantenimiento
viviendas en la zona rural.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Cantidad de viviendas en la zona rural
con servicio de agua potable / Cantidad %
total de viviendas en la zona rural)*100

Incrementar la cobertura de agua potable en las viviendas de la
zona rural, al menos en un 20%.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizaciéon
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales B
PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores |
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica <

Hna Rios
al Desempeiio




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000305 Porcentaje de necesidades técnicas y operativas. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

técnicas y operativas requeridas para cubrir la demanda
identificada de servicio de agua potable.

Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de agua potable. Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el porcentaje de necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de agua potable.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
NecTODemAP . Necesidade§ técr‘ﬁcas y operali\fa_s
NecTODemAP i e HacT O Cacsint de Manealions | sceiias Departamenio do Opecacion y

Mantenimiento

Formula

Unidad de Medida del
Resultado

Meta

{Necesidades técnicas y operativas para cubnr la demanda Identificada de
servicio de agua potable/Cantidad de Necesidades técnicas y operativas
requeridas para cubrir la demanda identificada de servicio de agua

potable)*100

%

Contar con una relacion de las necesidades

operativas para cubrir la demanda identificada de servicio de

agua potable.

técnicas y

Tipo de Valor

Relativo

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 30/06/2021
Fecha de Aprobacién 31/12/2021
01/01/2021 30/06/2021
Entidad o Dependencia Responsable 311272021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollc)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Opnrndotas
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbuno

CONAGUA Comisién Nacional del Agua




*,

3 Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000306 Porcentaje ejecutado del Programa. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Establecimiento de un programa de rehabilitacion y mantenimiento para elevar la calidad en el suministro de agua

Sentido del Indicador

potable Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje ejecutado del programa de rehabilitacién y mantenimiento en el suministro de agua potable
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
AccRMSAP = Cantidad de acciones realizadas para mejorar
BRI AE AP | e e g | Accones | Doperareniode Oporainy
Potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Cantidad de acciones realizadas / Total a
. %o
de acciones programadas)*100

Realizar al menos el 80% de las acciones programadas para
mejorar el servicio de agua potable.

Parametros de Semaforizacion

Tio deValor e
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo maximo
No Aplica

No Aplica

1 100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)

PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

Ing. J a Rios
Unidad de Evalugcion af Desempeiio

o



o'y

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
2 Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000307 Tasa de recuperacién de cartera vencida por concepto de agua potable. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Mejoramiento de la administracion de los sistemas de agua potable. Ascendente

Definicion del Indicador

Medir la tasa de recuperacién de cartera vencida por concepto de agua potable

Método de Célculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

CtaCVAPrec = Nimero de cuentas en cartera vencida Departamento de Operacién y

CtaCVAPrec, CtaCVAPtot recuperadas en Agua Potable CtaCVAPtot = Numero de Cuentas =
) e Mantenimiento
cuentas en cartera vencida totales inicial
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Numero de cuentas en cartera vencida

recuperadas /| Numero de cuentas en % Recuperar al menos el 60% de las cuentas en cartera vencida.
cartera vencida totales inicial)*100

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales =

Ing. Julisa na Rios
on al Desempefo




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

w4

Clave Nombre del Indicador Tema
2000308 Porcentaje de proyectos ejecutados. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Proyectos de nuevos sistemas de agua potable en beneficio de la poblacién, en especial la mas vulnerable. Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el porcentaje de proyectos ejecutados

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
] ' ProyEj = Cantidad de proyectos ejecutados ProyDis = Departamento de Operacién y
ProyE], ProyDis Cantidad de proyectos disefiados Frogechs Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Cantidad de proyectos ejecutados / i : = —
Cantidad de proyectos disefados)*100 % Ejecutar al menos el 80% de los proyectos disefiados.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 311272021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 311272021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

Ing. Rios
Unidad de Evalugcion al Desempefio




Ficha Tecnica del Indicador

CA;ACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
.-

Clave Nombre del Indicador Tema
2000309 Inversion gestionada para la adquisicion de equipo sustituible Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Gestién de la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisicion de equipo de operacién con mayor

desgaste por uso. Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de la inversion gestionada para la adquisicion de equipo sustituible
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
InvTot = Inversién Total InvExt = Inversién Externa Departamento de Operacién y
EVIoK, ki, kviipel InvMpal = Inversién Municipal Poyos Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe total de inversion = inversion Pesos Realizar la mayor cantidad posible de inversion conjunta para la
externa + inversién municipal. adquisicion de equipo de operacion con mayor desgaste.

Parametros de Semaforizacién

o
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1% y

Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 30/06/2021
Fecha de Aprobacién 311272021
01/01/2021 30/06/2021
Entidad o Dependencia Responsable 31112/2021
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario S :

PND (Pian Nacional de Desarrolio) 9
PED (Plan Estatal de Desarrolio) ol
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




Ficha Tecnica del Indicador

i Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000310 Poblacién alcanzada con la campaia. Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Implementacion de campafas de concientizacién para el aprovechamiento y ahorro del agua entre la poblacion. Ascendente

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de la poblacién alcanzada con la campaiia para el ahorro de agua

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

CampA, PobAIlcCA

CampA = Cantidad de campafias pro Agua PobAlcCA =
Poblacion alcanzada con las campaiias

Departamento de Operacién y

Habitantes por campaia Mantenimiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de poblacién alcanzada por las P :
; las campafias de promocién alcancen a la mayor cantidad de
campanias / Cantidad de campafias pro Habitantes por campaiia CQue P P : ¢ vo
Agua poblacién posible.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 311272021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 3112/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario /"_’ 2 :

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Ing. Julisa Jp
Unidad de Evaluation al Desempefio




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

b0

CAPACH

Clave Nombre del Indicador Tema
2000321 Cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado en la zona urbana Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural

mediante el fortalecimiento del servicio de drenaje y alcantarillado. Ancendents
Definicién del Indicador
Medir la cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado sanitario en la zona urbana
Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
PobServDyAlcZu = Poblacién con servicio drenaje y )
PobServDyAlcZu, PobTot alcantarillado en la zona urbana del Municipio PobTot = Habitantes Depanaa: ks _de .Opemc'én y
: R ntenimiento
Poblacion total del Municipio.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Poblacion con servicio drenaje y
alcantarillado en la zona urbana del o Alcanzar una cobertura de al menos el 90% de poblacién con
Municipio / Poblacion total del i acceso a drenaje y alcantarillado.
Municipio)*100
Parametros de Semaforizacion
Mayor o Igual a 1% y
Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 311212021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

PIGOQ Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores™

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000324 Cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado en la zona rural. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Contribuir a impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural
mediante el fortalecimiento del servicio de drenaje y alcantarillado.

Sentido del Indicador

Definicién del Indicador

Medir la cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado sanitario en la zona rural

Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
PobServDyAZru = Poblacion con servicio drenaje y i
PobServDyAZru, PobTot alcantarillado en la zona rural del municipio PobTot = Habitantes Depana{: o qe.ommc'én ¥
7 ks antenimiento
Poblacién total del municipio.
Unidad de
Formula Medida del Meta
Resultado
(Poblacién con servicio drenaje y alcantarillado en la zona rural del municipio % Que el 100% de la poblacién de la zona rural del municipio cuente
| Poblacién total del municipio)*100 2 con servicio de Drenaje y alcantarillado.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Maw&:;g:’g:;m y
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollc)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarmolio)
Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores ..
INEGI Institutc Nacional de Geografia y Estadistica




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

b

CAPACH

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000326 Porcentaje total de viviendas sin acceso a drenaje y alcantarillado Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La mayor cantidad de poblacion en el municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de drenaje y

alcantarillado. Descendente
Definicién del Indicador
Medir el porcentaje de las viviendas sin acceso a drenaje y alcantarillado
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VivSDA = Total de viviendas conectadas al sistema de .
VivSDA, VivTot drenaje y alcantarillado VivTot = Total de viviendas en el viviendas Depanahr::;t:n?:‘igmramén y
territorio municipal.

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Total de viviendas conectadas al sistema
de drenaje y alcantarillado / Total de
viviendas en el territorio municipal)*100

%

Que el 100% de las viviendas tengan acceso al servicio de
drenaje y alcantarillado.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 3112/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operaciéon y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores
INEG! Instituto Nacional de Geografia y Estadistica




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
fé Ficha Tecnica del Indicador

b

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000328 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la legislacion estatal. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo en lo referente al servicio de drenaje y alcantarillado actualizado, publicado en la legislacion estatal Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacion de las disposiciones normativas de acuerdo a la normatividad vigente

Método de Caélculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VarMormDvA VerNormDyA = Verificacion de disposiciones normativas Elementos de la Departamento de Operacién y
Y relativas al servicio de Drenaje y Alcantarillado verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Vem:zlzii's:sd:t ::r%?;:'gg ?rg::':a"vas Elementos de la verificacion Contarcon Nors compietas y Aokuaszaces PR igiiar ol
Adcarailliads] ey servicio de Drenaje y alcantarillado.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000329 Nombramientos, organigrama y Mar_wal de Organizacién del area Servicio de Drenaje y Alcantarillado
correspondiente.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de proveer el servicio de drenaje y alcantarillado a la poblacion actualizada Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacién del manual de organizacién del drea correspondiente

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerDocASDYA VerDocASDyA = Verificacion del documentos del area de Elementos de Departamento de Operacion y
¥ servicio de drenaje y alcantarillado verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
) ) Contar con un area de responsable del servicio de drenaje y
e ooy docu.menios del area Elementos de verificacion alcantarillado con Nombramientos, Organigrama y Manual de
correspondiente / . Organizacién.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo) —
PED (Plan Estatal de Desarrolio) “"\

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

Ing. Juli
Unidad de Evaluagi
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CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave

Nombre del Indicador Tema

2000331

Documento “Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado”, que
cumpla con la normatividad correspondiente.

Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Diagnéstico en materia de servicio de drenaje y alcantarillado actualizado Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacion del diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado que cumpla con la normativiidad vigente

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerDiagSDyA VerDiagSDyA = Verificacion del Diagnéstico del servicio Elementos de la Departamento de Operacion y
9 de drenaje y alcantarillado verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién del Diagnéstico del servicio . . Contar con un Diagnéstico del servicio de Drenaje y Alcantarillado
de drenaje y alcantarillado / . Elementos de la veriioacion completo y actualizado.

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarmollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave

Nombre del Indicador

Tema

2000333

Ty

DOTTOMTETIO T rograna Ue SeTviviu U UTeTaje y acarmarmauy actuanzZaaoy

que integra todos los elementos sefalados en la normatividad

Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Vinculacién Con Programa

Tipo

Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para el servicio de drenaje y
¥ Ascendente
alcantarillado.
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del programa de servicio de drenaje y alcantarillado de acuerdo a la normatividad vigente
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerProgSDyA = Verificacion del Programa de servicio de Elementos de Departamento de Operacion y
VerProgSDyA : i i ) i
drenaje y alcantarillado verificacion Mantenimiento
Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

drenaje y alcantarillado / .

Verificacion del Programa de servicio de

Elementos de verificacion

Contar con un Programa de servicio de drenaje y alcantarillado
actualizado y completo

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayoh;gnlg:.l:zil/:% ¥
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

Ing. atana Rios

fcion'al asempeﬁo
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CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave

Nombre del Indicador

Tema
2000335 Marco legal actualizado, relativo al servicio de drenaje y alcantarillado Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Actualizacion de la legislacién local en materia de servicio y servicio de drenaje y alcantarillado, de acuerdo a las

normas establecidas por SEMARNAT para los limites de contaminantes vertidos en el drenaje publico. Aacanients
Definicién del Indicador
Medir el avance en la actualizacion del marco legal relativo al servicio de drenaje y alcantarillado sanitario
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDocNormSDyA = Verificacién de los documentos " ” Departamento de Operacién y
VerDocNomSDyA normativos de servicio de drenaje y alcantarillado Elemenios de verificaciin Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

Verificacion de los documentos

normativos correspondientes. / .

Elementos de verificacion

Contar con un marco normativo del Servicio de Drenaje y
alcantarillado, completo y actualizado, apegado a las normas
estatales y federales

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Maw&;}g:";z ;’1 %y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
31112/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

Unidad de Evaluafion al Desempefio
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CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Clave

Nombre del Indicador

Tema

2000337

Manual de Organizacién protocolizado con el organigrama y
nombramientos oficiales

Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimensién

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Actualizacion del drea responsable del servicio de drenaje y alcantarillado integrada en el organigrama oficial del

organismo y con el Manual de Organizacién correspondiente. Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del manual de organizacion de acuerdo a la normatividad vigente
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerArSDvA VerArSDyA = Verificar los documentos del drea Elementos de Departamento de Operacion y
4 responsable del servicio de drenaje y alcantarillado verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
erPaa Jos dacaisenton del dres Contar con un area responsable del icio de drenaj
responsable del servicio de drenaje y Elementos de verificacion - P Seivie codiemaey,
alcantarillado / . alcantarillado integrada correctamente.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayoh;;:g:l?l&m Y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario //\

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

A

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000339 Porcentaje de viviendas con servicio de drenaje y alcantarillado zona urbana. | Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Determinacion de las necesidades y demandas de servicio de drenaje y alcantarillado en las zonas urbanas del

S Ascendente
municipio.
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de las viviendas con servicio de drenaje y alcantarillado zona urbana
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ViZuSDyA = Cantidad de viviendas en la zona urbana con Bepariamants ds Obaracn
ViZuSDyA, ViZuTot servicio de drenaje y alcantarillado ViZuTot = Cantidad total Viviendas P Mamenimm:m y
de viviendas en la zona urbana

Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Cantidad de viviendas en la zona urbana
con servicio de drenaje y alcantarillado /

0,
Cantidad total de viviendas en la zona x

Lograr que el 100% de las viviendas de la zona urbana cuenten
con servicio de drenaje y alcantarillado.

urbana)*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayoht'":r:og:u?léﬂ %y
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion

01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

PED (Plan Estatal de Desarrolic)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica




Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000340 Porcentaje de cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado zona rural. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Determinacién de las necesidades y demandas de servicio de drenaje y alcantarillado en la zona rural del municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de las viviendas con servicio de drenaje y alcantarillado zona rural
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ViZruSDyA, ViZruTot se\rﬁizc?ﬂ?? r:ngjaen;l:T:a:‘taa‘r’ilr‘:::lzd\aff‘zr'ljslz=og:::i;a;; ‘otal Viviendas e e i

de viviendas en la zona rural

Mantenimiento

Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Cantidad de viviendas en la zona rural
con servicio de drenaje y alcantarillado /

0y
Cantidad total de viviendas en la zona %

Dar cobertura de servicio de drenaje y alcantarillado cuando
menos al 60% de las viviendas en la zona urbana.

rural)*100
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayoh:':nlg?g;f; R
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién

01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales = 3
PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores =

INEG! Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

Ing. Jul intdna Rios
Unidad de Evalugcion al Desempefo
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CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000341 Cantidad de necesidades técnicas y operativas. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacion Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Determinaciéon de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de drenaje y

alcantarillado. Ascendente
Definicién del Indicador

Medir las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda del servicio de drenaje y alcantarillado

Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
NecTyOSDyA = Necesidades técnicas y operativas para .
NecTyOSDyA cubrir la demanda identificada del servicio de drenaje y Necesidades Depenamont qe‘Operamdm y
; Mantenimiento
alcantarillado
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Necesidades técnicas y operativas para
cubrir la demanda identificada del
servicio de drenaje y alcantarillado

Necesidades

Determinar una relaciéon completa de las necesidades técnicas y
operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de

drenaje y alcantarillado.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1%y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

SEDATU Secretaria de Desarrollo Agraric, Territorial y Urbano

CONAGUA Comisién Nacional del Agua

Ing.
Unidad de Evall

ciontal Desempefio




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
3 Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000343 Porcentaje ejecutado del Programa. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Establecimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para elevar la calidad

en el servicio de

drenaje y alcantarillado. Acandents
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje ejecutado del programa del servicio de drenaje y alcantarillado
Método de Célculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

AccRPrMSDyA = Cantidad de acciones realizadas dentro
del Programa de mejora del Servicio de drenaje y
AccRPrMSDyA, AccPrMSDyAtot alcantarillado AccPrMSDyAtot = Cantidad de acciones
totales del Programa de mejora del Servicio de drenaje y
alcantarillado

Departamento de Operacion y

Acciones =
Mantenimiento

Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Cantidad de acciones realizadas dentro
del Programa de mejora del Servicio de
drenaje y alcantarillado / Cantidad de
acciones totales del Programa de mejora
del Servicio de drenaje y
alcantarillado)*100

%

Realizar el 100% de las acciones establecidas en el Programa
de Mejora del servicio de drenaje y alcantarillado.

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 30/06/2021
Fecha de Aprobacion 31/12/2021
01/01/2021 30/06/2021
Entidad o Dependencia Responsable 31/12/2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

ng. -
Unidad de Evajfjlacion al Desempefio
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Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000345 Porcentaje de descargas de agua verificadas. Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Establecimiento de mecanismos para verificar que la calidad de aguas residuales vertidas en el drenaje y

alcantarillado no rebasen los maximos permitidos de contaminantes, de acuerdo a la NOM 002-SEMARNAT-1996. Aacendenin
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de descargas de agua verificadas en campo
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
DesAVer = Descargas de agua verificadas DesAtot = o Departamento de Operacién y
DezAver, Dashtnt Total de descargas de agua en el sistema de drenaje Malas cublcos de agues Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
(Deacargas de sgua venﬁcad?s st - Verificar el 100% de las descargas de agua en el sistema de
descargas de agua en el sistema de % drenaje y alcantarillado
drenaje)*100 ’

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Ma”&:ﬂ'g:‘g;;, Lot
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica No Aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrolio)

i
ey Atz

PED (Plan Estatal de Desarrolio) o (AW
PMD (Plan Municipal de Desarrolio) QO .
Informes Municipales ( ' It ) E c::
PIGOOQ Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores i #
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
CONAGUA Comisién Nacional del Agua

'\‘!
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v Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
CAPACH
Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000347 Porcentaje de inversion gestionada para la adquisicion de equipo sustituible. | Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion de la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisicién de equipo de operacién con mayor
; Ascendente
lesgaste por uso.

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de la inversion gestionada para la adquisicién de equipo

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
TIVOESIEYOUS = MVETSIUT UESTUNauda para equipy
InvGestEqSus, InvEqSustTot sustituible InvEqSustTot = Inversion total en equipo Pesos Departaments «".Ie’0peracién y
P Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
{iaivisrsiac Caticnuda s cqas Que al menos el 80% de la inversion en equipo sustituibl
sustituible / Inversién total en equipo % ro:'en a {;; esltiones quip 0
sustituible)*100 provenga.ceg '
Parametros de Semaforizacion
i Mayor o Iguala 1% y
Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo) _—
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




CAPACH

:3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000349 Porcentaje de agua tratada en el territorio. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural
mediante el fortalecimiento del servicio de tratamiento de aguas residuales.

Ascendente
Definicién del Indicador
Medir el porcentaje del agua tratada en el territorio
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VolAgTrat = Volumen de agua que recibe tratamiento . Departamento de Operacion y
Vo SlhgConkTot VolAgConsTot = Total de agua que se consume Metros cubicos Mantenimiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Volumen de agua que recibe tratamiento o Que el volumen de agua que recibe tratamiento sea al menos el
# %
/ Total de agua que se consume)*100 80% del agua que se consume.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Wayer snanl 3 Ay
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medici6n Disponibilidad
Anual 3112/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 311212021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores

P

0BuL W




)

CAPACH

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000350 Porcentaje de agua tratada reutilizada. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural

mediante el fortalecimiento del servicio de tratamiento de aguas residuales. Birduaia
Definicién del Indicador
Medir el porcentaje de agua tratada reutilizada
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
o VoAgTTo | N e e sout ot | Mewoscibos | Depernanic e Dperacny

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

(Volumen de agua tratada reutilizada /
Volumen total de agua tratada)*100

%

Que al menos el 50% del agua tratada sea reutilizada

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo maximo

1 100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

INEGI Instituto i de fia y E

g
PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Q Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000352 Cobertura municipal de plantas de tratamiento de agua. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Las aguas residuales del territorio son recibidas en plantas de tratamiento para la remocion de sus contaminantes,
previo a su descarga a cuerpos de agua.

Definicion del Indicador

Medir la cobertura municipal del las plantas de tratamiento de agua

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ViServPTr = Total de viviendas que cuentan servicio de .
ViServPTr, ViTot planta de tratamiento ViTot = Total de viviendas en el Viviendas Departams de Opstaoin 'y
i Mantenimiento
territorio
Formula

Unidad de Medida del Resultado Meta
(To:‘:I dlzr:::ﬁ:d:as::r:?e::s?t'?;:ﬁ?:cm o Que al menos el 80% de las viviendas del territorio cuenten con
vr:viendas en el territorio)*100 2 el servicio de tratamiento de agua

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Ma"’h;:n'g:‘.afgf;;% y
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021

31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario
PND (Plan Nacicnal de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio)

Informes Municipales

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores
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I Ficha Tecnica del Indicador

3 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021
Clave Nombre del Indicador Tema
2000354 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la legislacion estatal. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo en lo referente al tratamiento de aguas residuales actualizado, publicado en la legislacién estatal. Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacion de las disposiciones normativas
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormTratAgRes = Verificacion de disposiciones ’ - Departamento de Operacién y
Vo Trathgies normativas para el Tratamiento de aguas residuales Disposiciaes Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas. " 7 Contar con normaslocales actualizadas para el Tratamiento de
Elementos de verificacion .
i Aguas residuales

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Waraloual s %y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 3112/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales
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CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2021

Clave

Nombre del Indicador

Tema

2000356

Nombramientos, organigrama y Manual de Organizacion del area
correspondiente.

Tratamiento de aguas residuales

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestién Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Instancia responsable de proveer el servicio de tratamiento de aguas residuales a la poblacién actualizada

Definicion del Indicador

Medir el avance en la actualizacién del manual de organizacion del 4rea correspondiente

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerArTrAgRes VerArTrAgRes = Venﬂcac{bn de documentosj del 4rea Bcinaie Departamento t‘:ie'O;)eracién y
responsable del Tratamiento de aguas residuales Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de documentos del drea
responsable del Tratamiento de aguas

Elementos de verificacion

Contar con un area responsable del Tratamiento de aguas

residuales / . oS
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mawn;:r:g:}i:; %y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

Ing.
Unidad de
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CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Documento “Diagnéstico del tratamiento de aguas residuales”, que cumpla . .
2000358 con la normatividad correspondients. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Diagnéstico en materia de tratamiento de aguas residuales actualizado Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacion del diagnéstico del tratamiento de aguas residuales que cumpla con la normatividad vigente
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerDiagTrAaRes VerDiagTrAgRes = Verificacion del Diagnostico territorial Elementos de Departamento de Operacién y
girAg del tratamiento de aguas residuales verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificaciéon del Diagnéstico del

tratamiento de aguas residuales / . Flementos de verificacion

Contar con un Diagnéstico completo y actualizado sobre el
tratamiento de aguas residuales

Parametros de Semaforizacién

Mayoro Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No Aplica

No Aplica

Minimo

maximo

100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio)

Informes Municipales

Unidad de Evalug]

oh al Desempefio
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Ficha Tecnica del Indicador

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
Documento “Programa de tratamiento de aguas residuales” actualizado y que . .
2000368 integra todos los elementos sefalados en la normatividad correspondiente. Tratantionto de aguis residusies
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestién Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Programa Operativo que contemple las estrategias y lineas de acci6n para el servicio de tratamiento de aguas residuales

actualizado Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacion del programa de tratamiento de aguas residuales
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerProgTratAgRes = Verificacién del Programa de Elementos de Departamento de Operacion y
YeIE o IeAghes tratamiento de aguas residuales verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado

Meta

de aguas residuales / .

Verificacion del Programa de tratamiento

Elementos de verificaciéon

Contar con un Programa actualizado y completo para mejorar el
servicio de tratamiento de aguas residuales

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mam&:;gr:=;1% Y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 311272021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolic)
PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales




CAPACH

)

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000361 Marco legal actualizado, relativo al servicio de tratamiento de aguas Tratamiento de aguas residuales
residuales.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Obijetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Actualizacion de la legislacion local en materia de tratamiento de aguas residuales. Ascendente
Definicion del Indicador
Medir el avance en la actualizacion del marco legal relativo al servicio de tratamiento de aguas residuales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
e TagRes | e v s stmar_|Plomenios do vercacn| _ DoPeenic e Operaciny
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

TETICACION U TUS UUCUTITETNUS

sociduasloc |

normativos del tratamiento de aguas

Elementos de verificacion

Contar con normas actualizadas para el tratamiento de aguas
residuales, armonizadas con las normas estatales y federales

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Iguala 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 3112/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 3112/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolic)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000362 Manual de Organizacion prptocohzad'o con el organigrama y Tratamiento de aguas residuales
nombramientos oficiales.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Actualizacion del 4rea responsable del tratamiento de aguas residuales integrada en el organigrama oficial del Ente
A el : Ascendente
Publico y con el Manual de Organizacién correspondiente.
Definicién del Indicador
Medir el avance en la actualizacién del manual de organizacion correspondiente
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerArRTrAgRes = Verificacién del drea responsable del Elementos de Departamento de Operacién y
VerArRTrAgRes . . . : s
Tratamiento de aguas residuales verificacion Mantenimiento
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Venﬁca(;ldn del area respo_nsable del Elementos de verificacién Contar con un area raspon;able del Tratamiento de aguas
Tratamiento de aguas residuales / . residuales

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a2 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento de aguas residuales . :
2000368 St S Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Inspeccion de las necesidades y demandas de servicio de tratamiento de aguas residuales en las zonas urbanas del
e Ascendente
territorio.
Definicion del Indicador
Medir el porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento de aguas residuales zona urbana
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ViZuTrAgRes = Cantidad de viviendas en la zona urbana
ViZuTrAgRes, ViZuTot con servicio de tratamiento de aguas residuales ViZuTot = Viviendas
Cantidad total de viviendas en la zona urbana

Departamento de Operacion y
Mantenimiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

(Cantidad de viviendas en la zona urbana
con servicio de tratamiento de aguas
residuales / Cantidad total de viviendas
en la zona urbana)*100

Conocer la cobertura del servicio de tratamiento de aguas
% residuales, asi como las necesidades y demandas para
mejorarla

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Informes Municipales

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

PIGOQ Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores




o Ficha Tecnica del Indicador
CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

5 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000373 Porcentaje de viviendas con serviciorsem:.ratamiento de aguas residuales zona Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Inspeccion de las necesidades y demandas de servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona rural del Ascendente
municipio.

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento de aguas residuales zona rural

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ViZrSTrAgRes = Cantidad de viviendas en la zona rural con i
ViZrSTrAgRes, ViZrTot servicio tratamiento de aguas residuales ViZrTot = Viviendas Departamait ge‘Operacnén y
’ s Mantenimiento
Cantidad total de viviendas en la zona rural.
Unidad de
Formula Medida del Meta
Resultado
(Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio tratamiento de aguas Con(_Jcer la cobertura del serwcl'o de tratamiento .de aguas
i i & i % residuales en la zona rural, asi como las necesidades y
residuales / Cantidad total de viviendas en la zona rural)*100 s
demandas para ampliarla

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayohl;‘gr:g:.l?;;1% ¥
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)

Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAi)ACH Ejercicio Fiscal 2021

[y

Clave Nombre del Indicador Tema
2000375 Cantidad de necesidades técnicas y operativas. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensi6n Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de tratamiento Ascandéris
de aguas residuales.

Definicion del Indicador

Medir la cantidad de necesidades técnicas y operativas del servicio de tratamiento de aguas residuales

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
NecTecOpServTAgRes = Cantidad de necesidades ;
NecTecOpServTAgRes técnicas y operativas para incrementar la cobertura del Necesidades Departamento Qe‘Operaclbn ¥
., : . Mantenimiento
servicio de Tratamiento de aguas residuales
Unidad de
Formula Medida del Meta
Resultado
i . + i , Determinar todos los requerimientos técnicos y operativos para
Cantidad de necesidades técnicas y operativas para incrementar la cobertura ) f . :
del servicio de Tratamiento de aguas residuales / . Necesidades et fa o ?_zlsfdir;;gf S WAAONRG 06 et

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Ma""h;:r:gfg'&m' y
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 3112/2021
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién

01/01/2021 31/112/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)

PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio)

Informes Municipales

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
PIGOO Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores « *
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
CONAGUA Comisién Nacional del Agua
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Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Clave Nombre del Indicador Tema
2000377 Porcentaje ejecutado del Programa. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Establecimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la calidad y continuidad del Ascendents
tratamiento de aguas residuales.

Definicién del Indicador

Medir el porcentaje ejecutado del programa de tratamiento de aguas residuales

Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
AccRealTrAgRes = Cantidad de acciones realizadas para
AccRealTrAgRes, el tratamiento de aguas residuales AccProgTrAgRes = Acclones Departamento de Operacion y
AccProgTrAgRes Total de acciones programadas para el tratamiento de Mantenimiento
aguas residuales
Unidad de
Formula Medida del Meta
Resultado
; ! . g P Realizar al menos el 80% de las acciones programadas para
(Cantidad c!e acciones realizadas para el lratz'amnenlo de aguas resudualfs 1 % atender y mejorar la cobertura del servicio de tratamiento de
Total de acciones programadas para el tratamiento de aguas residuales)*100 aguas residuales

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Maw&:ﬂ‘gﬁ;;1 Y
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021

Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion

01/01/2021 311272021

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desanollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio) \J}b
Informes Municipales Q;
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Ficha Tecnica del Indicador

5 Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador
2000379 Porcentaje de proyectos ejecutados. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Proyectos de nuevos sistemas de tratamiento de agua residuales en las localidades donde no se cuenta con el
servicio, a fin de evitar la contaminacion de tierra y cuerpos de agua.

Ascendente

Definicion del Indicador

Medir el porcentaje de proyectos ejecutados de tratamiento de aguas residuales

Método de Calculo

Varible

Descripcion

Unidad de Medida

ProyEjecTARes , ProyDisTARes

ProyEjecTARes = Cantidad de proyectos ejecutados
para el tratamiento de aguas residuales
ProyDisTARes = Cantidad de proyectos disefiados
para el tratamiento de aguas residuales

Proyectos

Departamento de Operacién y
Mantenimiento

Unidad de
Formula Medida del Meta
Resultado
(Cantidad de proyectos ejecutados para el tratamiento de aguas \ :
residuales / Cantidad de proyectos disefiados para el tratamiento de % E’::tal;?le’r::;?;; 22?:;':‘::{:f:;oil::f:;:s;z:m
aguas residuales)*100 1o 9

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 31/12/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
01/01/2021 31/12/2021

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
No Aplica No Aplica
1 100

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales
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Unidad de Eyaluacion al Desemperio




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
3 Ficha Tecnica del Indicador
CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador
2000381

Vinculacién Con Programa

Tema
Inversion gestionada para la adquisicién de equipo sustituible.

Tipo
Ingresos Propios

Tratamiento de aguas residuales

Dimension
Gestion

Ambito de Control

Eficacia
Objetivo del Indicador

Proceso - Actividad
Gestién de la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisiciéon de equipo de operacion con
mayor desgaste por uso.

Sentido del Indicador

Definicién del Indicador

Ascendente
Medir la inversién gestionada para la adquisicién de equipo sustituible

Varible

Método de Calculo

Descripcion
InGest, InvTot

Unidad de Medida
InGest = Inversion gestionada InvTot = Importe total

Fuente
de inversion Pesos
Formula

Departamento de Operacién y
Unidad de Medida del Resultado
(Inversion gestionada / Importe total de
inversion)*100

Mantenimiento

Meta
%

Que al menos el 60% de la inversién total provenga de recursos
Tipo de Valor

gestionados
Parametros de Semaforizacién

Relativo

Mayoro Iguala 1% y
Menor 71%

Con Riesgo
Frecuencia de Medicién

Anual

Disponibilidad
Fecha de Aprobacién

31/12/2021
01/01/2021

Ultima fecha de Actualizacion
Entidad o Dependencia Responsable

31/12/2021
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia
No Aplica

Rangos De Valor
No Aplica

Minimo maximo
PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrolio)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio)
Informes Municipales

100
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
3 Ficha Tecnica del Indicador

CAPACH Ejercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del Indicador Tema
2000383 Poblacién alcanzada con las campaias. Tratamiento de aguas residuales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Implementacién de campafias de concientizacién para evitar las descargas de aguas crudas en cuerpos de agua. Ascendente

Definicion del Indicador

Medir la poblacion alcanzada con las campafias para evitar las descargas de aguas crudas en cuerpos de agua

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobCam = Total de poblacién alcanzada por las
campanas CampTot = Nimero de Campanas

Departamento de Operacion y

PobCam, CampTot Mantenimiento

habitantes por campana

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de poblacion alcanzada por las
campanas /| Numero de Campaias

Alcanzar al 100% de la poblaciéon meta por cada campana

Habitantes por Campafia realizada

Parametros de Semaforizacion

Mayor o Igual a 1% y

Tipo de Valor Menor 71%
Relativo Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 3112/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
01/01/2021 31/12/2021
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
) Minimo maximo
No Aplica No Aplica

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

Unidad de EvajUacion al Desempefio




