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Comis¡ón de Agua Polable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo

Ficha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ejercic¡o F¡scal 2021CAPACH
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Clave Nombre del lnd¡cador

2000330 Tasa de crecimiento añualen la recaudación de ingresos propios Adm¡n¡stráción y F¡nanzas '
lngresos Propios

V¡nculac¡ón Con Programá T¡po Dlmensión Añbilo de Control

Estralegico Ellcacia

Objel¡vo d6l lndicador Senlldo dellnd¡cador

Contribuiren la construcción de una administración integral, ordenáda y a¡ticulada que gaÉñtice la correcta adñinistración de tos
recursos m€diánte el establernienlo de un nivel óplimo d€ recaudación de ingresos propios.

Defin¡c¡ón del lnd¡cador

Medir la tasa de crccimiento anual en la recaudación de ¡ngresos propios del Organismo Operador para ta tomá de desiciones

M&odo de Cálculo

Descripción Unidad de Med¡da

lngrPropReas, lngrPropReasAAnl
lngrPropReas = lngresos Propios

reales¡lngrPropReasAAnt = lngresos Prcpios reales
del año anteñor

Cajas de Offcinas Cenlrales

lJnidad do Medlda del
Rosuhedo

{lngrPropReas = lñgresos Propios rcáleylngrPropReásAAnl = lngresos Propios reales del año
antefior)-1)'100

lncrementar al menos el20% de los
ingresos prop¡os rsales en el año.

Parámelros de Semaforización

Mayor o lgual a 1'l" y Menor 7l%

Relativo

O¡sponib¡l¡d6d

31112t2021

Focha de Aprobaclón Ult¡rna fechá do Acluel¡zación

o1101t2021 31t12/2021

Entid¡d o Deperdencia Ro3pon3abl6 t n¡dad Adm¡n¡strat¡va R€sponsable de su S€guimiento

Comis¡ón de Aguá Potable yAlcántárillado de Chitpañcingo Ca,as de Oltcinas Cgntráles

Valore3 de Referencla

Serie Esladlst¡ca D¡sponible Otrcs Valoros d€ Referencis R.ngG De Valor

Minimo
No aplica No aplica

1-
-; - '00

Glosarlo

h oÍé@ión
c

L

Oatos de ldentificac¡ón del lndicador

I\,4ayor o lqualá 71r

Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencie de Médicióñ
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b
Comlsión da Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca del lnd¡cador

E¡ercic¡o Fiscal 2021

Clave Norñbré d6l lndlcador Tema

2000332 Porcentaje de ingresos propios con respecto a los ingresos totales de la
adrninistración públicá

Admin¡stración y F¡nanzas -

lngresos Propios

Vinculaclón Con Programa T¡po ArYrbito do Coñlrol

Estrategico Eficacia R6sultado - Proposito

Objet¡vo del lndlcador Sentldo del lndicador

La Administración logra establecer un nivel óptimo de recaudación d6 ingresos prop¡os

Deflñic¡ón dol lndlcádor

¡redir el porcenlaje de ingresos propios con respecto a los ingresos toteles cle la administración para oplimizar el recurso en acciones prioritarias

Método de Cálculo

Descripción Uñ¡dad de Medida Fuente

TolngrProp, Tolngr TolngrProp = fotal de ¡ngresos p.opios Tolngr =
Total de ingresos Cajas de Oficinas Cenlrales

Formula Uñidad d6 Med¡da del Resultado Meta

(fotal de ingresos propios / lotat de
ingresos)'100

Tipo de Valor Mayorolguelal%yMenor
71q"

Relativo Con Riesgo

Frecuenc¡a do irediclón DEpon¡b¡l¡dad

31t12t2021

Focha ds Aprobación Ultima f6che de rctualización

01n1/2021 31h212021

Ent¡dad o Dependenciá Responsable Un¡dad Admlnlstratlva RosponBable ds su Segutmtonto

Comisión de Agua Potable y Atcantarillado de Ch¡tpanciflgo

Valores de Referenc¡a

Serie Estad¡stica D¡spoñible Otros Valore3 de Refér€ncia Rangos De Valor

Mln¡mo
No ap¡ic€ No aplica

T 100
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Pl8ñ EsláI,á dé D¿r.rñl ó
PlañMlniaDar de Desarclo §s
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CAPACH

Datos de ldentif¡cac¡óñ del lndicador

D¡mensión

lngresos Propios

Var¡ble

Lograr qu6 los ingresos propios receudados sumen al menos
él 10% de los ingresos de la administrecióñ Dúblic¿.

Parámetros de Semaforización

irayor o lguala 71% Menor a 1%

Aceptable Cnt¡co

Cajas d6 Oficinas Centrales

Glosario

!



b
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo
Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejorcic¡o F¡scal 2021

Nombre del lndicador Teña

2000334 Disposiciones Nomativas int€mas publicadas en le gaceta Administración y Fiñanzas
lngresos Propios

Vinculaclón Coñ Programa Tipo Anibito de Control

lngresos Propios Gestión Eficacia
Bienes o Servicios -

Componente

ObJellvo del lndicador Sentido del lndicador

Marco Normativo referente á ingresos propios actualizado

Definición del lnd¡cador

M€d¡relavance en la actual¡zacióñ de las disposicioñes ñormátivas intomas pubt¡cadas en la gacela

Método d€ Cálculo

Varible Descripclón Un¡dad de li¡ledlda

VerNorlngProp VerNorlngP.opt = Verjficacióñ de disFrosiciones nonnativas
rnlemas felativas a los tngresos propios Elemenlos de Verif icación Cajas de Oficinas Ceñtrales

Formula unldad de Medida d€l RButtado Meta

Verif¡cación de disposiciones normativas
inlemas relalivas a los ingresos propios / Elementos de Verif cación Contar con un Merco Normativo intemo actualizádo y

acorde a la admin¡stración públtca.

Parámetros de Semaforización

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1% y
Menot Tlo/o

Absoluto Con Riesgo

Frec!enc¡a de Medic¡ón Disponibilidad

31t122021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualizac¡ón

o'1o1t2021 31112t2021

Eñt¡dad o Dependencia Respomable Un¡dad Admlnlstrativa R63ponsable de 3u
Segutmtento

Comisión de Agua Potabte y Alcantarillado de Chilpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Referencia

Serle Estad¡st¡ca D¡sponible Otros Valor€ de Roforenc¡a Rangos D6 Valor

Minimo
No eplica No aplica

,l 100

Glosario

Pra. Esr¡r.l de oesamxo
Pla¡ Muñiciral d. D6árorlo
G&¿t .n l. qúe se pubri@n l.s Noll@ eréridas

E

is ,t :

c.

Detos de ldentificación del lndicador

Clave

Dimens¡ón

[ilayor o lgual a 71 % lúenor a I %

Criiico

I

s
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Comisión de Agua Potabla y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
Ficha Tecnica del lndicador

Ejerc¡cio F¡scal 2021CAPACII

Clavo Nombre dol lndicador Teña

2000336 Nombramientos, organigraina y Manual cte Organaz.aci'n dal fuea
conespondienle

Administración y Finanzas -

Vinculación Con Programa Tipo D¡mensión Añbito de Control

lngresos Propios Gestión Eficacia
Bienes o Servicios -

Compoñe¡te

Ob.¡etlvo del lnd¡cador Senlido del lnd¡cador

lnstancia o áree respoñsáble de verificar la conecta recaudaciór dé los ingresos popios actualizada

D€flnlclón del lnd¡cador

Med¡relavance 6n la actualización de la instancia responsable de verificar le coÍecla récaudación de tos ingresos propios detOrganismo operador

Método de Cálculo

Descripc¡ón t,nldad de Med¡da

VerDocAlnPr VerDocAlnPr = Verificación de documentos del área de
Elementos de Verificacióñ Cajas de Oficiñas Centrales

Formula Un¡dad do M€dlda del Resultado M6ta

Verificación de documentos del área de
Elementos de Verificación Contar con una ¡nstancia o área responsable de los

propios.

Parámelros de Semaforizecióñ

fipo de Valor I\rayor o lgual a 1% y
Metor 71o/o

Absolulo Con Riesgo

Frecuencia d€ Medlclón Dispon¡bilidad

3111212021

Fechá de Aprobación Ultima fecha de Actualización

01to112021 3'11212021

Entidad o Oopendenc¡a Responsable

Comisión de Agua Poiable y Alcantarillado de Chitpancingo Cajas de Oficinas Centrales

Valores de Refersncle

Serie Estad¡stica D¡spon¡ble Ot.oB Valor* do R€lerencia Rangos Oe Velor

Minimo
No eplica No aplica

100

Glosario

Práñ Esirt tde oeerulto
Plán Municipal d. D§m o
lrlom.s de ruditoriá inGmá o .xtema Coño ,q.ñdá prruie de ó.sm ro

lng. J
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Datos de ldenüficación del lndicador

Fuonte

MayotolgualaTlYo irenor a 1%

Aceptable Criüco

lJnidad Adm¡n¡strativa R*ponsabl€ d€ su Segu¡m¡onto

1

z,,T---
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b
Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo

F¡cha Tecnica del lndicador

E¡ercic¡o F¡scal 2021CAPACH

Clave Nornbro del lñdicádor feña

2000338
normatividád corespondiente

Documeñto 'Diagnóstico de tos ingresos propio-, quáiumpGEñlf Administración y Finanzás -

lngresos Propios

V¡nculación Con Programa Tipo

lngresos Popios Geslion Eienes o Sorvicios - Componenté

Objetivo del lndicádor Sentldo del lndicádor

Diagnóstico eñ rñateria de ingresos propios actualizado

Def¡nic¡ón del lnd¡cador

Medir el avance eñ la actualizacióñ del diagnóstico en materia de ingresos propios del Organismo Operador

Método de Cálculo

0escripción Uñldad d6 Medida

Ve¡DiaglP VerDiaglP = Verifcacióñ del Oiagnóstico sobre
lngresos Popios Elementos de Verificación Cajas de Oficines Centrales

Forrhula [rnidad de Med¡da del Resultado Meta

V6rificación del Diagnóstico sobre
lngresos Propios / .

Eleme¡tos de Verif icación
Contar con un diagnóstico actualizado en materia de

ingresos propios.

Parám€tros de Semaf orizacióñ

fipo de Valor I\rayor o lgual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Frecu6ncia de Medic¡ón Dispon¡b¡l¡dad

31t12t2021

Fecha de Aprobaclón

0110112021 31112t2021

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Cejas de Oficinas Centrales

Valores de Réfercncia

Serie Estadistica Dlspon¡bl€ Otros Valores de Referenc¡a Rangos Oe Valor

Min¡mo
No aplica No aplica

1 100

Glosario

.tr
Plañ Estat¡tde D§ñlto
Plán Muñiclp.r de D.*rolto
a.la d. cábildo pbr(era¡a
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Datos de ldent¡ficác¡ón del lnd¡cador

Oimens¡ón Amb¡to de Control

Eficacia

Varible

Mayor o lgual a 71 % Menor a 1olo

Aceplable Critico

Ultima fecha do Actualkación

Enl¡dad o Dopendenc¡a Responsabte Unidad Adm¡n¡strativa Responsable de su Sogu¡mtento



b
Com¡sión do Agua Potablo y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo

F¡cha Tecnica del lnd¡cador

Ejorc¡cio Fiscal 2021

Pllr Ellat rd. E.3!m[o
Prr. MrñÉ¡rtrt d. D.s¡ell,
lñto.né. rñldtu d..vr,rc y cuI¡do¡ rm.do po.6tr6sloneD|. Cu.nt pub ad.r. ¿ú*

¡

E
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Clave Nomb16 del lndicador T6ma

2000342 Docuñento 'Programe de ingresos propios' actual¡zado y que integra todos los
eleñentos s€ñalados eñ la normatividad ¡ente

Administración y Finanzas -

Vinculaclón Coñ Programe Tlpo Dim€nsión Ámbfio de Control

lngresos Propios Gestron Ellcácia Bienas o Servirios -
Coñponente

Obiotivo del lndlcadot Senlido d.l lndlcador

Programa Operetivo que contemple las estrátegias y lfn€es de accióñ para incrementar ta recaudac¡ón cfe ingresos propios
actualizado

Deflnlclón del lnd¡cador

Medir el avance en la actualizaoón del programa de ingr€sos propios del Organismo Oper¿dor cle acuerdo a la normalividad correspond¡€nle

Método de Cálculo

Doscrlpclón Un¡dad do Medlda

VerPrllPr = V€rificación del Programa c,e iñcremento de
Elemenlos de Ve¡ifcación Cajas de Oficinas Centrales

Formule Unldad de Medlda del ReÁultado

Veriñcación del Programe d€ increm€nto
de

Elemenlos de Verificacióñ lncreñentar al menos en uñ 20% la r€caudación de

Parámelros d6 Semaforización

Tipo d6 Valor Meyor o lguala 1% y
ll/€nor 71o/o

Absoluto Con Riesgo

Frocuonc¡a de Médición 0¡spon¡b¡lidad

3111212021

Feche d€ Aprobac¡ón lJltima facha de Actual¡zac¡ón

0'10112021 31t1212021

Entldad o O.pondencla Rolpomablo lJnldad Admlnlllratlva Relponsablo do 3u
m¡ento

Comisón do Agua Potable y Alcantarittado d€ Chi¡pancingo Cejas de Ofrcinas Centrales

Serie Estadt.t¡ca Dtsponlble Otros Valoros de Referenc¡a

No aplica No aplica

100

Gloserio

lng.' .,. c

CAPACH

Oatos de ldentiñcación det lndicador

Verible

l:lbyotolgualaTlY.

Aceptable Cr¡tico

Valore3 de Rafereñcia

Rengor D6 Valo.

c



Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanclngo
F¡cha Tecn¡ca del lndicador

E¡ercicio Fiscal 2021CAPACH

Clave Nomb16 del lndicador Tema

Marco legal aclualizado, relativo a la recaudación cte ingresos propios Adm¡nistración y Finanzas -
lngresos Propios

V¡nculac¡ón Con Programa T¡po D¡m6ns¡ón Ambito da Coñtrot

lngresos Propios Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del lndlcador Sentido det lnd¡cador

Actualización de la legisláción locát en materia de ingresos propios

D€f¡nlclón del lndicádor

Medir 6l avance én la actualizáción del merco legal relat¡vo a lá recáudación de iñgresos propios det Organismo Operador

Málodo de Cálculo

Varible Oe3cripc¡ón lrnlded d€ Med¡dá Fuente

VeNoÍ¡lnPr= Verifcacióñ de las normas sot re
lngresos Propios Elementos de Verifi cación

Fofmula [.,nidad do Medlda del Resultado Mela

Verificación de las norñas sobr€ lngresos
Propios /. Elemenlos de Verif crcióñ Contar con legislación locálen materia de ingresos propios

aclualizada y coñpleta

Parámetros de Semaf orizáción

Tipo de Valor Mayor o lgual a '1 7o y
t.l,€not Tlok

Con Riesgo

Frocuencla de M6dición Oispon¡b¡lidad

31t12t2021

Fecha de Aprobaclón Ultimr lecha de Acluallzeción

01101t2021 31t12t2021

Entidád o Dependenc¡a Responsabte Unldad Adm¡nlstrat¡va Responsable d6 su Segu¡mionto

Comisión c,e Agua Potable y Alcantaritlado de Chi¡pancingo Cajas de Ofcinas Centrales

Valores d6 Referenc¡a

Ser¡6 Estad¡st¡ca DIspon¡blo Rañgos Oe Valor

M¡n¡mo
No aplica No aplica

1 100

PI¡ñ Esr.rrr de D.erolto
Plán Muñicipal dé Deeñno
Gacét¡ dondé * hañ publiédo 16 noñEs soble lá ¡@úd6cóñ de tngñs pEpi6

Ing. J

,i

,,+ o^j

\
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ü

Datos de ldentil¡cación del lndicador

2000344

Gestion

Cajas de Oficinas Centrales

Ma)¡or o lgual a 71 % ¡i,€nor a 1Y6

Critico

Olros Valoros de Referoncla

Glosario -,/-*-\\

c.

"J li



CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Ficha Tecnica dol lndicador

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Clave Nombre dsl lnd¡cador Teña

2000346 Manual de Organización protocolizado con elorganigrama y noñbramientos
oficiales

Adm¡nistración y Finanzas -
¡ngresos Propios

V¡ñculación Con Programa T¡po Dimons¡ón Amb¡to do Coñtrol

lñgresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Aclividad

Oblet¡vo del lndicador Sontldo del lnd¡cador

lizaclón áde ble la recaudació derespo rada elng la oficialmateg organig v
deI\,4anua izactónO¡gan

Oofiniclón del lndicador

Medir la actualización del Manual de Organización, asi como el organigrama y nombramientos oficiates

Método de Cálculo

Varible Doscr¡pclóñ lrnidad de Med¡da Fuente

VerDocsAlnPr V€rDocs = Verificación de Documentos det área
responsable de Propios Elemenlos de Verificación Cajas de Oficinas Centrales

Formula Unldad de Med¡da del Resultado Meta

Verifcación de Documenlos del área
de Elementos de Verif icación

fesos tos.

Contar con el ár6a responsable d6 la recaudalión de

Parámetros de Semelorización

Tipo de Valor Mayor o lguala 1% y
Menor 71%

Absoluto Coñ Riesgo

Frecuencla de Módiclón Dlsponib¡lidad

31112J2021

Fecha d6 Aprobación Ultima fecha de Actualizac¡ón

0110112021 31t12t2021

Ent¡dad o Oependenc¡a R6sponsable Unidad Adr¡¡nistretlva Responsable de su
¡m¡enlo

Cajas de Oficinas Centrales

ValoreB de Ref€roncla

Serie Estadist¡ca D¡spon¡blo Otros Valores d€ Relerencia Rangos De Velor

Minimo
No aplica No aplica

1

Glosario

Plan Eslatárde D€$m¡to
Prañ Muni¿.lprt de Déemlto
Msñu.r de Or!¿ni¿.ión y Acta prclmtá¡ja de Cábtdo

I

s
-hl

i
J
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ln9 c.

,Y-.

b

Datos de ldeñt¡ficación del lnd¡cador

Propios

Mayor o ¡guala 71% Ménot a 1o/o

AceDtable Critico

Comis¡ón de Agua Poiaue yAlcantari¡tado de Chitpancingo

100

l

I
t
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b
Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado d6 Chilpancingo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

E¡erc¡c¡o F¡scal 2021
CAPACH

Clave Nombre del lndicador Tema

2000348 Porc6ntaj6 cle análisis y estádísticas de los requerimientos idontifcados
Administración y Finenzas -

lngresos Propios

Vlnculaclón Con Programe Tipo O¡m€ns¡ón Ámb¡to de Control

lngresos Propios Gestion Elicacia

Objet¡vo dol lndicador Señt¡do d6l lnd¡cador

lnspección de las ñeces¡dades de la Adñinislr¿c¡ón Públ¡ca para facililar, conlrolar e ¡ncrementar los ingrosos propios.

Def¡nición del lndicador

Conoc€r las gsladlsticas de los r€querimientos que s€ han roelizedo paÍa oplimizár los recursos

Método de Cálculo

De3crlpclóñ Unidad do M6dlda Fuante

CañRec. CanR€cAct CanRec = Canl¡dad de recursos o Sistemas requeridos
CañRecAcl = Canlidad de recursos actuales

Recursos Cajas de Oficines Cenlrales

Formula Unldad de M6d¡da del Resultado M stá

(Cantrded de recursos actuales / Cant¡dad
de recursos o Sislomas requeridos)'100

Contar con un regisfo actualizado y completo de las
necesidad€s d€ le Admin¡stración par¿ optim¡zar los

ingresos propios.

Tipo de Va¡or Mayor o lgual a 1% y

Relativo Con Riesgo

Frecuencia de Med¡clón D¡sponibilidad

30106t2021

Feche dg Aprobaclón

01t01t2021 30106t2021

Ent¡dad o Dependoncia Rosponsable 311'12J2021

Comisión de Ague Potable y Atcantarittacfo de Chitpancingo Cajas de Ofcinas Cenkales

Valores de Referenciá

S€rlo Estadi3tlca Disponlble Otro3 Valoros de Refereñcia Rangos De Valor

No aplicá No áplica

Glosar¡o

100

Pláñ Est rár d. O@rcrro
Pl.n Mu^idr.l d6 D6ámrlo

o c

t

\

L,i\ I

Dalos de ldeñtiflcación dol lndicador

Proceso - Aclividad

Parámetros de Semaforización

)f o rguar a Ivlenor a 1Yo

Aceplable Critico

31t12t2021

1

(



b
Coml6lón do Agua Potabls y Alcantarillado de Ch¡lpanclngo

F¡cha Tocnica del lnd¡csdor

Ejercic¡o Fiscal 2021

Clave Nombre del lndicador Teme

20003s1 Programas y Coñvenios ojecutedos Ac,ministración y F¡nanzas -

lngresos Propios

Vinculaclón Con Programa fipo Dlm6nslón Ámb¡to de Conlrol

lngresos Propios Gestion Eficacia

Obr€tlvo del lndlcádor Sent¡do del lndicador

Gestón de concunencia de recursos estatales y fod6ral6s par¿ el acceso a progr¿mas, sislernas y €quipo de mejora c,e
sistemás de recaudación

Oolinic¡óñ del lndicador

M€dir el avance en la ejecución de los pogramas y conven¡os ejecutados

Método do Cálculo

D€3crlpclón Unldad do Med¡da

CanProgConvAcep,
CanProgConvGest

CanProgconvAcop = Cantidad de erogramas y Convenios
ejeculados CeñProgcoñvc€st = Canlidad de Programas y

Conv€nios ggslionados
Programas y Convenios Cajas de Oficinás Centrales

Un¡dad de Medlda del Resultado Meta

(Cantidad de Programas y Conven¡os
acoptados / cantidad de Progr¿mas y

Convonios Gostjonados)'100

Lograr oiocutar al menos el 80% de los conveñios
geslionados pár¿ mqolar la recáudacón propia.

ParámoÍos de Semaforización

fipo de Valor ilalor o lgua¡á 1% y
ll,€not 71

Relalivo Con Riesgo

FrecuEñcia do Modlclón D¡sponibilidad

31t1212021

Fecha d. Aprobaclón

011o1t2021 31t1i,2021

Entldad o Oopendencla Rosponrable Unldad Admlnlatradva R€.fronaabto do 3u
§e9uim¡e¡to

Comisión de Agua Potable yAlcañtarillado de Chitpancingo Cájas de Of¡c¡nas C€ntrales

Valores d€ Referencia

Serie E3tadlstlca OBpon¡blo Otros Valores de Rolerenc¡e Rangos De Valor

M¡namo max¡Íto
No aplica No aplicá

1 ,-"--1OO

Plá. &rri.r d. Déárcrto

É

1

\3
ñá.i .. c

CAPACII

Datos de ldentiticac¡ón del lndicador

Proceso - Aclividad

Fuente

i¡látor o lgual a 71 %

Critico

Ultima fecha d. Actuallzación

Glosario

.l

I
1,,



b
CAPACH

Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
Ficha Tecn¡ca del lndicador

E¡ercic¡o F¡scal 2021

Nombre del lndicador Temá

2000353 lñdice de actualización y desenotto de Sistemas de lnformación para padrones Administración y Finanzas -

Propios

V¡nculaclóñ Con PrograrÍa Tipo D¡mensión Ámblto de Control

lngresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividád

Objet¡vo dol lndicador Sentido del lndlcador

Mejoramiento y optimización del Sistema de tnfomación

Medirel iñdice de aclualización y desanotto de sistemas de información para padrones eñ elorganismo operador

Varible D6scripción Un¡dad de Medlda

NumSislmpl, NumSisPgrdsMja
NumSislmpl = Número de Sistemas implementados

NumsisPgrdsMja =Número de Sistemas programados paÍa Sislemas Cajas de Oficinas C€ntrales

Fomula Un¡dad de Medida del Resultado Meta

(Número de S¡sterñas implomentados /
Núm6ro de S¡stemas prograñados para

rñejora )'1 00

r/" lmplementar€l 100% de los sisteñas programac,os para
oplirfiizar el Sistema de lnformación de padrónes.

Parámetros de Semaforización

fipo de Valor Mayor o lgual a '1 o,ó y
I'llÉnot 71o/o

Frocuenc¡a de lr6diclón Dlspon¡bil¡dad

ultlma fecha de Actuál¡zación

01101t2021 31/1212021

un¡dad Adm¡nlstrativa Responsabte da su

Comisión de Agua Potable yAlcañtarillado de Chilpancingo Cajas de Oflcinas Cenkales

Valor€s de Referencla

Otros Velores de Referenc¡a

Min¡mo max¡Íro
No aplica No aplica

100

Glosario

c

Pra. Esi.r¡¡ d. o.erElto
Pl.¡ Muñi.tpgl d. D§@tk!
INEGI ln§itrr¡o N*iúdd. G.oo6t. y Estdt3ü@
SEoATU SeEirña d. O.$tuIo A96¡to, T.ñtónd y Uó@
CONAGUA Coñisión Nácioñat d.t AEuá

t

Datos de ldenl¡f¡ceción del lndicador

Clave

Def¡nición del lñdicador

Método de Cálculo

Fuente

ñeiora

MayorolqualaTl% Menor a 1610

Reletivo Aceptable Con Riesgo Crit¡cD

31t12t2021

Fecha de Ap.obacióñ

Ent¡dad o Dependencla Respon3able
Soguim¡ento

Ser¡e Estadlst¡ca Disponlble Rangos De Valor

3



ü
CAPACH

Comis¡ón de Agua Potablo y Alcantarillado de Ch¡lpancingo
Ficha Tocnica del lnd¡cador

E¡orcicio Fiscal 2021

Clave Nombre del lndicador Temá

2000355 lndice d€ actualizáción ydes¿notto de Sistemas c,e otros ingresos propios
resos Proptos

Administración y Finanzas

Vlnculación Con Programa Tipo Dim€nslón Ámbito de Control

lngrasos Propios Gesl on Eficácia Proceso - Activ¡dad

Objetlvo dol lndicador Sent¡do del lndicador

M€joramiento y optimización de los sistBmes de conlro¡ de otros ingresos propios

Dof¡nlclón del lndicador

Ivl€dir el fndicé de aclualización ydesanollo de sistemas de olros ingr€sos popios dét Organismo Operador

Método d€ Cálculo

Var¡ble Descripc¡ón Uñ¡dad de Med¡da

NumS¡slmpl. NurhS¡sPgrdsMia
istemas implemontados

NumSisPgrdsMja = Núm€ro de Sisternas progr¿mados para
Numsislrnpl = Número

Sistemas Cajas de Ofic¡ñas Centr¿les

Formula Unidad de Medlda d6l Resultado Meta

(Número ds Sisterhas implementados /
Número de sistemas programado§ para

mejore)'100

lmplBm€ntar el 10070 de los sistémas para m€jorar y
optimizár 6l conlrol de ingresos propios,

Parám€tros de Semaforización

Tipo de Valor ¡lator o lguala 1% y
irenor 71%

Relatrvo Con Riesgo

Frecu€ncie de Med¡c¡ón D¡3pon¡b¡lldad

31ñ212021

Focha de Aprobaclón

31112t2021

Entldad o Dependonc¡a Rosponsable

Comisióñ d€ Agua Potaue y Alcantarilledo de Chilpancango Cajas de Ofcinas Centrales

Valores de Ref€rencia

Sorie E3tad¡st¡ca Dl3ponlblo Otro3 Valore3 de Referencia Rangos De Valor

No aplica No aplica

100

Glos¿rlo

P¡.ñ E t r¡¡ d. DérEto
Pb¡ r¡ú¡doJ d. o4.rdo
lñEGl lñrt§rb t¡.dorEt .b GÉógñ¡n. , Eltdtstt¡

co¡ GU c6.óñ 
'r.€rrd&ú

\

¡i;

lñg

o3,"

3

Datos de ldentlflcación del lnd¡cador

me¡ora

¡,layor o lgual a 71 9 lÁenot a 1o/o

Crlico

ultlma lecha d6 Actuall2ec¡ón

01ñ112021

lJnldad Adñln¡atrativa Re3ponsable d. su
S€gulmloñto

Minimo

'I

Olocción



b
Comlsión de Agua Potable y Atcantarlllado de Ch¡lpancingo

Ficha Tecnlca dol lndicador

Elercic¡o F¡scal 2021

Clave Nombro dol lñdlcador

20003s7 Porcenlaje d€ recuperación d6 celera vencida Adminislración y Finanzas -

Vlnculaclón Con Prograña fipo 0lmensión Ámbfto de Control

lngresos Propios Geslion Ef cac a Proceso - Actrvidad

Objetivo del lndlcádor Sentido del lnd¡cador

Establecimiento de un programa de recup€ración de cartera vencida para cuentas vencidas de ingresos propios

Oofinic¡ón del lndlcador

i/hdir 6l porcentaje de recupe¡¿ción cte c¿rtera vencide det Organismo Op€rador

Método do Cálculo

Varible Fuente

CánvencRecu. CartvencTotn CarwencRecu = Cart€r¿ vencida recrporada
Cartvencfoln = Cárter¿ vencida tolal inicaat

Carlerá Veñcida Cajas de Oficinas Centales

Formula Unldad de Mod¡da del Rosultado Mela

(Cartera veñcida recúperada I Ce,1.eÉ
vencida tolal i 100

Recu perar el 100'/0 de la cartera vencida en los rubros de

Parárnetros de S6meforización

T¡po de Valor Meyor o lguala 1% y
|r,.ñot 71o/.

Con R¡esgo

Frecuencla d6 Medlc¡ón Oi3ponlbll¡dad

31t1212021

Fecha do Aprobación Ultlme lecha de Actualizác¡ón

01t0112021 31112J2021

Ent¡dad o Oepeñdencia Re3ponsable Unidad Admlnbtratlva R*ponsable de su Segutrñ¡onto

Comisión de Agua Potabte y Atcanlari[ado de Chilpancingo Caias d6 Olicinas Centrales

Valores do Rolarenciá

Sori. Estadisticá Dtsponlbl€ Otro3 Valores d6 Relerencia Rangos De Valor

M¡nimo
No aplicá No aplica

Glosar¡o
E

PLn €3t r.r .,. D@rdro
Pr'n M6icip.l d. Oerdb
lñlom6, C6nt Ajü¡k ó.t Enre

E
rñ9. c

Y

,

c

CAPACH

Oatos de ldentiñcaclón dol lndicador

Tema

Descripclóñ Lrnidad d6 Medldá

inq16sos propios

Relátivo

MayorolgualaTl9

Aceptabie Critico

100

¿



b
Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡scal 2021CAPACH

Clave Nombre del lndlcador Tema

2000360 Adm¡ñistración y Finenzes -
lngresos Prop¡os

V¡nculaclóñ Con Programa T¡po Dim6ns¡ón Ámb¡to de Control

lngresos Propios Gestioñ EJlcacie Proceso - Actividad

Objetivo del lnd¡cador Sentido del lndlcador

Eslablecimionto de un progr¿ma de pago oporluno para mantener los ingresos al corriente

Oollnlc¡ón del lndlcador

Medir 6l porcenlaje de contribuyentes que están al coniente en sus pagos

Método de Cálculo

Var¡ble Fu6nte

ConloonPags. Tocont ContcorPags = Cofltribuy€ntes al coriente en pagos
focont = fotalde Contribuyentes Contribuyéntes

Formulá [rnldad d6 Modida d6l Resultado

(Conlnbuyentes al coniente en pagos /
Total de Contribulenles)'100

o/. Lograr que el 90% d6 los contribuyentes est€n al coriénte
con sus pagos a la adfninistracaón pública.

Parámétros de Semaforización

Tapo de Valor Mayor o lgual a 1% y
Menot Tlo/.

Relativo

Frecuenc¡a de Modición

Fecha de Aprobación Ult¡ma fecha do Actualizac¡ón

0110112021 31t12t2021

Unldad Adm¡nlstratlva Rosponaabl€ d€ su
Segulm¡anto

Comisión de Agua Potable y Alc¿ñlarillado d6 Chfpencingo CAas de Oficiñas Centr¿les

Valor€s de R€foroncla

Sorie Estadist¡ca Dlsponible Otros Valores do Referonc¡a Rangos De Valor

lr¡n¡ño
No aplica No aplca

1 100

Glosario

Plrñ E3lrLl.t oé¡mlo
FLñ ttuniloal d. Oé¡ñao
lñlorña§. cúcnta púb¡k3 d. t¿ a(rñtñ¡sfaclón A¡bIce I

t

Elo.

¡.

hg.

Oalos de ldontificac¡ón d€l lnd¡cador

Porcentaje de contribuyentes que eslán al conieñle en sus pagos

Oescrlpc¡ón unidad do Medida

Cajas de Olicinas C€ntrales

Melr'oroE\tala71o/o Menor a 1olo

Con Riesgo Crilico

D¡spon¡bil¡ded

3111212021

Entldad o 0ep€ndencla Responsablo

Yr:



b
CAPACH

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
F¡cha Tecnica del lndicador

E¡6rcicio F¡scal202l

Clave Nombre del lndlcador Tema

2000363 Poblacrón álcanzada con la cempaña Administración y Finanzás -
lng.esos Propios

Vlnculaclón Con P.ograma T¡po Ámblto de Control

lngresos Propios Geslion Elicacia Proceso - Act vidad

Ob¡€t¡vo del lndlcador Sentido de¡ lndicádor

mplementación de €mpáñas de conc¡entizacióñ para el cumpljmienlo oportuno de las obligaciones de los
contribu)óntes. Ascendenle

porcentaje de la froblación alcanzadá con le campaña de concient¡záción para el cumplimienlo oportuno de las obligacaones de losMedir e

conlribU)enles

Método de Cálculo

Varible Descripc¡ón Un¡dad de Medida Fuenle

ToPobAlcCamps, PobTot
ToPobAlccamps = Totalde población alc€nzada

por las cámpáñas, PobTol = Población totál
Población Calas de Oficinás Centreles

Forñula U¡idad de Medida del Resultado Meta

{Total de población alcánzada por las
campañas/Pob¡ación total)'1 00

Dar cobeñuÉ al menos al 100% de las locálidades del
munrcrplo con las cámpañás de concÉntizacton,

Parámeiros de Semalorización

Iipo de Valor Malor o lguala l% y
Menor 71olo

Relat¡vo Con Riesgo

Frecuenc¡a de M€dición Dl3ponlbllldad

31112t2021

Fecha de Aprobaclón t lt¡ma fecha de Actualización

0110112021 31t12t2021

Ent¡ded o OepeÍdencla Responsable Unldad Adm¡nlatrl¡va Re3ponsáble dc au Sogulm¡ento

Comisión de Agua Potable y Alcsntarillado de Chilpancingo Cejes de Oficinas Centrales

Sele E3tád¡st¡ca D¡3ponible Olro3 Valores d. Réferenc¡a Rañgos De Valor

M¡n¡mo
No aplicá No eplicá

T 100

Glosario

Pl, t{¡¡ct6¡ d. O...rrD¡ro
PL. Ert.n¡.b O.s¡r![o
Pb. lrar&rDd d. oér@¡ro
cút¡ pr¡urc. & rd rdminlsrr.clói pi'br.., hloñ.s d{ ar.! \(

rñg J ?

¡,r)

§

Datos d€ ldentiticación del lndicador

O¡mens¡ón

Del¡n¡ción del lnd¡cador

Ma o lguel a Menor á 1 
o/o

Aceptable Critico

Valores d6 Referencla

?,



ü
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chitpanc¡ngo
F¡cha Tecn¡ca del lnd¡cador

Eierc¡c¡o F¡3ca1202'l

Clavé Nombre del lnd¡cador

2000293 Tasa de abat¡miento de la cárenc¡a delservic¡o de água poteble zona
urbañá Servicio de Agua Potábte

Vlnculác¡ón Con Programa T¡po D¡meñs¡ón Añbito d. Control

lngresos Propios Estrategico Ellcác¡á lrfipacto - Fin

Sentido del lndicador

Contribuira lotalecer el ábastec¡miento yecceso de agua poteble e la población medieñte el servicio de egua potable
de manera conünua y efcienle.

Oefinición del lndicador

Medir la tasá de abalimiento de la caGncia del serv¡cio de aouá pol,able en le zona uñana

Méiodo de Cálculo

Descrlpción Unldad de Medida

UsservAPzuln. LJsServAPzuF¡n
UsservAPzuln = usuaños del se.vicio de água potábte en

le zona uóena iniciel t sservAPzuFin = usuádos del
seryicio de agua potable en la zona urbana finat

Usuarios de ague potable D€partemenio de Oper¿ción y
Mantenimiento

t nidad de Med¡da del Resultádo

((usuarios del seNicio de agua polable en
la zoña urbena anic¡ál / usuarios del
serylclo de agua poteble en la zona

urbána fnalfl)'100

lncGmentár al menos en un 20% la cantidad de usuarlos
Égist¡ados de egua potable.

Parámétros de Semaforización

Malor o lguele 1% y
l.,Éñor 71Va

Con Riesgo

Frecuenc¡a de Med¡clón D¡spon¡b¡l¡dad

Focha da Aprobacióñ Ult¡ma fecha d€ Aciualizac¡ón

01101t2021 31t12t2021

Entldad o Depcndencia Rosponseble Unldad Admlnlstrliva Rolfro¡ssbl. de Bu Segulmlonto

Comisión deAgua Poteble yAlcañtanlbdo de Chitpencingo Oepenamento de Operación y Meñlenimiento

Valores de Reférencia

Serle Estedlstlca D¡§pontbte Otros Valores de Referenc¡a Rángos Oe Valor

No Aplica No Aplicá

100

Glosarlo I
go!

PED (Plú E.trtir d. O{nDlb)
Pt/D (Pb¡ rr¡¡.b.¡ d. D{rDlt )

(

I

c

Datos de ldentificac¡ón del lndicado{

Tema

Objertuo del lndlcador

Menor a 1%

Critico

311212021

(

\e" "ll



t Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo
F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Eiercicio Fiscal 2021
CAPACH

Clave Nombre del lndlcádor Temá

2004294 Tasa de abatimienlo de la carencia del seNicio de agua polable zona rural. Servicio de Ague Polable

Vinculaclóñ Con Programa T¡po Oimensión Amblto de Conlrol

lngresos Propios Estraleg¡co Eficaca lmpacto - Flñ

Obletlvo dal lndicador Sentido del lndicador

Contribuira fortalecer el abastecamiento y acceso de agua potable a la población medlante elservicio de agua potable
de manera conl¡nua y eficienle.

Oeflñlc¡ón del lndlcador

Medir la lásá de abaliñiento de la cerencia del seNicio de agua en la zona rurat

Método de Cálculo

Descripc¡ón Unldad da Medlda

UsservAPzrFin. UsservAP:rlñ
UsServAPz¡Fin = cantded fiña ¡de usuarios de agua

potáble e¡ la zona rural U§ervAMn = cantjdad iñic¡al
d€ usuarios de aoua potable en la zona rur¿l

Usuarios de agua
potáble

Depánamento de Oper¿ción y
Manteñiñienlo

Unidad de Medida del Resuhado

((Cantidad fna lde usuerios de aguá
poteble en la zona rural/ cantidad inicial
de usuarios de águá potable en la zona

rufet l1)'100

lñcremeñtar en al menos un 20old le cantidad de usuarios de agua
potáble en la zona rural del teñtorio.

Parámetros de Semefoñzáción

Tipo de Valor Malorolgualel%y
Menor 71o¿

Relat¡vo Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medlc¡ón Dispon¡b¡lidad

31t1212021

Fecha de Aprobac¡ón lJltima fech. de Actuallzac¡ón

01tol12021 31t12t2021

Eñtldád o Dependencia Re3pon3abl6 unldad Adñlrlslrativa Rospomable de su SegulÍllento

Corhisión de Agúa Potable y Alcantiañllado de Chilpanc¡ngo Oepertamento cle Op€rációñ y Mantenimieñto

Valorcs de Referenc¡a

Olros Valorcs de Relerencia Rangos De Valor

1

Glosarlo

PED (Plan E.bt l d. Oa.r.rb)
PirO lPld ttu.k Él d. O*n ¡kr)

(

'ic

a\)

Dátos de ldentificación del lnd¡cador

Var¡ble

Mawr o lgual a 71o¿ Menor a l Yo

Aceptable Crilco

Serle E3tádlsilca Disponlb16

100

io

I



b

Nombre del lñdlcádor fema

2000295 Porcenteje de cobertura municipal del servicio de agua poteble. Servicio de Agua Potáble

Vinculac¡ón Con Programa T¡po Dimensión Ambito de Control

lngresos Propios Estralegico Eficac¡a Resulledo - Proposito

ObJel¡vo del lnd¡cador Senlido del lndlcador

La población del munlclp¡o, en zones urbanas y au€les, lienen acc€so al s€Mc¡o de agua potable de maneia contnua y
efclente.

Defirición del lndlcador

Medk el porcentaje de cobeñura municipal del servlcio de agua potable

Método de Cálcrrlo

Descrlpción |..,n¡dad de Medldá

TenCAP. TenTot TenCAP = Tenitoio coñ cobeturá de Agua potable
TerTot = Tenilorio total del munici9io

Hectáreas
C,epartamento ale Opcrác¡ón y

Mentenimlento

lJnldád de Med¡da delResuhádo Meta

(Teritorio con cob€nurá de água potabte /
Total del lenilorio municipal)''100

Que lá mayor cantidad de tenitorio habitádo cuente con acceso e
agua potable.

Máyor o lguala 1olo y

Relátivo Con Riesgo

Frecuencia de Med¡c¡ón Oispon¡b¡l¡dad

311122021

Fecha de Aprobaclóñ Ulllma fecha de Actual¡zación

01t0112021 31t1i,2021

Entlded o Depcndencla Responsable Un¡dad Admlnlstrllve Responsable de su Segulmlerto

Comis¡ón de Agua Polabl€ y Alcañtiarillsdo de Chitpancingo Departamenlo de Op€r¿cóñ y Mantenimiento

Valores de Referéncla

Serle Estadlstlca Olsponlble Otros Valores de Referenc¡a Rangos De Valor

Minimo
No Aplica

1 100

lN€Gl l¡.ütub lJ.c¡dÉr d. Gqrrfl, y E.r.¿l.ie

PED (Pl.n E.r.t r d. OalrDlb)
Pi,D (Pl.n [¡]n¡.iD'r d. D-Mdb)

PIGOO PEg6ru d. rdrc.doc d. Géüón d. Orgrtrr.tu Ml.

(,

It

((

' r,)

f. I

\ t)lfiIC( lÓl''!
,l

clng.

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
F¡cha Tecnica del lnd¡cador

Ejerc¡c¡o F¡scal 2021CAPACH

Dalos de ldentif¡cación del l¡d¡cador

Clave

Perámetros de Semaforizac¡ón

Critico

Glosarlo

¡J
§

cr

) f



b
CAPACH

Com¡sión do Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
Ficha Tecnica del lnd¡cador

E¡erc¡cio F¡scal 2021

Cláv6 Nombre del lndlcádor T€ma

2000296 Evaluación del s€rvicio por párt€ de los usuanos SeNicio de Agua Potable

Vlnculac¡ón Con Programa Tlpo Oimonsióñ Ambllo de Control

lngresos Propios Estrategico Eficacra Resultado - Proposilo

Obietlvo del lndlcado. Sentido dol lndlcedor

. eñ zonas urbanas y rureles, tieñen acceso el servicio d€ agua potáble de manereLe población d6l municipio
contínua eficiente

Delin¡ción dol lndicádor

Conocérel nivelde salisracción de los usuarios con 6lsgrvicio delsumin¡stro c,e agua

Método de Cálculo

Variblo O€scripción unidad de Med¡de

EVSAP UsEv EVSAP = Evaluacióñ de la población al Serviclo
de Potable Evaluaciones Depertamento de Op€r¿ción y

Meñtenimienlo

Un¡dad de Medida d6l Resuliado M eta

Aplicación de encueita de calidad det
servicao de agua polable entre los

usuarios
Calificacióñ promedio de lá evaluación

Obtener un nivel salislactorio de evaluación del seNicio de agua
potable por part6 de la f,oblación_

Parámelros de Semaf orización

Tipo d€ Velor Mayo. o lgual a 1% y
l\hnot 7110

Absolulo Coñ Riesgo

Frocusncia de M6dlción Olsponib¡lidad

31112/2021

Fecha de Aprobaclón Ultlm¿ fecha de Actualizaclón

01101t2021

Eñlidad o Deperdencia Responsáble lrn¡dad Admlnlrtratlva Rosponsable do ru Segutmt€ñto

Comisión de Agua Potable y Alcanteritlac,o de Chitpancingo Departameñto d6 Op€ración y Mantenimi€nlo

Valorcs do R6forsncia

Sorie Estadist¡ca Dl3poñlble Otro3 Valores de Referonc¡a Rangos Oo Valor

Minimo
No Aplica No Aplicá

100

Glosarlo

PEO (Pli.ñ E3bral d. t»$trElo)
PMD (PLn M6iciplt d. O@rcllo)

\
i

lñ9,

)i

Datos de ldentil¡ceción d€l lndicador

Aceptáble Critico

311122021

1

Ij)



b
CAPACH

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo
Flcha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ejerc¡c¡o F¡scal 2021

Clave Nombre del lndlcador

2000297
Disposiciones Normativas publicades en ténhinos de la legislación

esl¿lal, Servicio de Agua Polable

V¡nculaclón Coñ Programá Tipo Dimens¡ón Ámbno de Conlrol

lngresos Propios Geslión Eficácrá Bienes o Servicios - Cohpoñente

Objetivo del lndicador Sent¡do del lndicador

Marco Noínativo en lo referenle al servicio de agua potable ácluálizado. publicádo en la legislációñ estatal

Defn¡c¡óñ del lñd¡cádor

Medir el avance en la acloalización en las disfDsiciones publicadas en términos de le legislecióñ estatal

Método de Cálculo

Oescr¡pción

VerNormSAP = Verificáción de normas sobre el
Seruicio de Aguá Potable

Elémenlos de venfuación Departámenlo de Operación y
Manten¡miento

Un¡clad de Med¡da del Resultado

Verifceción de ñoÍnás sobre el Servicio
de Agua Potable /. Elementos de verif¡cacióñ Contrár con normas actuelizádes yedecuadas para elservicio de

agua potable.

Parámetf os de Semafonzáción

fipo de Valor Mayor o lguala 1olo y
M€not Tld/.

Con Riesgo

Frecuencia dé Medición Disponibilidad

3111212021

Fecha de Aprobac¡ón ult¡ma fecha de Aclual¡zac¡óñ

0'101t2021

Ent¡dad o Dop€ndencla Responseble unidad Admin¡strativa Responsable de su Segulmlento

Cornisión de Agua Potable y Alcantanttado de Chitpáncingo Depertámeñto de Operación y Manlenimiento

Valores de Relercncla

Ser¡e Esladlst¡ce Disponible Olros Valoras do Relorenciá Rengos De Valor

No Aplicá No Aplicá
1 100

Glosario

eP€o (Pl.¡ E.t ¡r d. o-.r.¡b)
Prlo (Pl.n Múniop.r d. Dsn¡rb) d

l¡9

L

,/¡

Oatos de lde.til¡cac¡óñ del lnd¡cador

Mavor o louál e 71 o/o Meñor e 1%

Critico

311122021



b
CAPACH

Comls¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
Ficha Tecnica del lndlcador

E erc¡cio F¡scal 202'l

Clave Nombre dellnd¡cádor

2000298
Nombramientos, orgánigraña yManlal de Organización del área

corespondiente. Señicio de Ague Poteble

V¡nculac¡ón Con Programa f¡po Oimensión Ambfto de Control

lngresos Propios Gestión Elicec¡a B¡enes o Servicios - Cor¡Eonenle

Objetivo del lñd¡cádor Sentido del lndlcador

lnsláñcia responsáble de prove€r el servicio de agua potable a ta poblacióñ áctualizada

Delln¡c¡ón del lnd¡cedor

Medir el avance en la acluelizáción de los manuales de organización del área corresporldi€nte

Método de Cálcuio

Descr¡pc¡ón LJnidad de Meclida

VeISAP VeISAP = Verifceción de la lñstancla responsable del
Servicio de Agua Potable

Elemenlos de verilicación
Departemenlo de Operac¡ón y

Manlenimi.nlo

Verificac¡ón de organigrañe y Menualde
Orgenizáción del área corresponc,¡ente, , Elementos de verificación Cootar con una ¡nstancia responsáble del servac¡o de aouá

potebto.

Parámelros de Semaforizácíón

Mayor o lgual a 1% y

Con Riesgo

Frecuencla de M6dlclón D¡spon¡bllidad

31t12]2021

Fecha de Aprobación lJhlma fech. de Actuallzáción

01to1t2021 3111212021

Enlldad o Dependencia Responsable unidád Admlnislrat¡va Respoñsable de su Segu¡ñ¡ento

Comisión de Aoua Poleble yAlcantañlládo de Ch¡lp3ncingo Depañamenio de OÍ,eración y Menteniñienlo

Valorcs de Relerencia

Serie Estad¡stlca Disponlble Otros Valores de Referenc¡a Rángos De Valor

No Aplic€ ño Aplica

1 100

,/. ?Glosar¡o

PEO (P1.. €.l!l!l d. Oé.nú¡kr)
PtÉ (Pr¡ñ Msñ¡1il| d. osmtkt) 5

I
I

)
I

o

Datos de ldentificación del lndicador

uñidád de Medida del Resultado

Menor a 1%

Critico

)



ü
Com¡s¡ón do Agua Potable y Alcantarillado de Chllpanc¡ngo

Ficha Tscnica del Indicador

E¡erc¡cio F¡scal 2021

Clave Nombro del lndlcador fema

2000299 Documento 'Diagnóstico d6l s€rvicio de agua potable', qué cumpta
con la normalividad conespondienle. Servicio de Agua Potable

Vlnculac¡ón Con Progrema Tlpo Dim€ns¡ón Amb¡to do Control

lngresos Propios Gestion Eficácia Bienes o Servicios' Componente

Obietivo dol lndicador Ssntido del lñd¡cádor

Diegnóstico en maleria de servicio de agua potable actuatizado

Deflnlclón del lnd¡cador

MediÍ €l avance eñ la aclualización del diagnóstico del servicio de agua Fotablo de acuerdo a la normativic,ac, conespondieñte

Mátodo de Cálculo

Varible De3cripc¡ón lJnidad d6 Med¡da Fu€nto

VeTDSAP
VérDSAP = V€rmcación del Diagnóstico de Agua

Potabl6
Elemenlos de ver¡ficación

Dopartamento d6 Operación y
Mant€nimi€ñto

Un¡dád de Med¡da del Rosultado

Verificacióñ intema o ext€me del
docum€nto 'Diagnóstico del servicio d€

agua potable". / .

Elementos de v6rif¡cációñ
Contar con un Diagnóstico completo y actualizado d€l servicio de

agua potabl6.

Parám6tros cle Semaf orización

Tipo d€ Valor Malor o lgual a 1% y
l/l€nor 71%

Con Riesgo

Fr€cuencla de Med¡clón Dlsponlb¡lldad

31t12t2021

Fecha do Aprobaclón Ultlma lechá de Actualización

01101t2021 31t122021

Entldaal o Dopondoncaa R8ponsable Un¡dad Admlnlstrativa Reaponsable de su Segulm¡onto

Comisión de Agua Potable y Alc€ntarillaclo de Chilpancingo Departamento de Operación y Manteniñiento

Valoros de Referoncla

Sorie Estedl3tlca Oispon¡ble Otros Valores do Referencla Rangos De Válor

max¡mo
No Aplica No Aplica

1 100

Glosário

PEo (P¡¡ E t.tc ó¿ D.snotlo)
ñ¡O Prñ Murdp.¡ ó. Oc¡@rk )

4ot'
t / 1,,':,r¡a,
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,,/a ¡t
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CAPACH

Datos de ldentlficeción del lnd¡cador

Msta

Mayor o Iguala 71ol" I\renor a 1olo

Cril¡co

I

t

v



b
Coñilión do Agua Potable y Alcanta.illado de Ch¡lpancingo

F¡cha Tecn¡ca dgl lnd¡cador

E¡o.cicio F¡scal 2021

ClaYe Nombro dol lñdicador

2000300
todos los elemenlos sefulados 6n la normetividád

Documento 'Programa d€ s€rvicio de agua potabl€" eduafzado y qu€ irfográ
S€rvicio de Agua Polable

Vlnculeclón Con Prosrrma Tipo O¡moñsión ñ¡bllo d€ Control

lngresos Propios Gesrion Eficac¡a

Obl.tlYo del lndlcrdor Ssntido dellndlc.dor
que conlemple lás eslralegias y llnoas de ácción para et servicio ds agua potabte det teñjlorioProgr¿ma Op€rativo

Oefi n¡c¡óñ del lnd¡cador

Medir elávance sn h actuálización delProgr¿ma de seNic¡o de agua potáble d6 acuerdo a ta normatividad corospondiento

Métoclo .lo Cálculo

Descripclón t n¡dad do Morlida

VerProgSAP VerPrcgSAP = Vsrificación .t€l Programe Op€retivo det
S€rvicio de Aguá Potable Elementos d€ verifi cacion

Oepartamento de Op€ración y
Mantenimiento

Unidad de M.dlda d€l Resullado

Verifc¿cióñ intemá o extema-¡éT
documento "Prograrne munic¡pal de

s€rvic¡o de aoua ooiabh" /
Elemonlos de vedficación Contar con un Programa Oporat¡vo complelo y actuat¡?edo perá el

s€rv¡cio de egt¡3 potáble.

Perámelros de S€malorización

Mayor o lguálá 1% y

Con Riesgo

Frocuoncla dé M€dlción Dispon¡btl¡dad

3111?J2021

F.ch. de Aprobrc¡ón Ult¡ma fochá de Actuálizac¡óñ

01 1o112021 31t1212021

Ent¡dacl o Dependenclr Ro3pon3ábl€ Unidád Adminlstrelly. RGponsrblo do su S€gulmiento

Comisión d€ Agua Potáble yAbantarittado de Chitpáncingo Departamonto de Operación y Mánteniñi€nto

Valores d6 Roferenciá

Serie Estad¡slcá D¡sponibt6 Olros Valorcs de Referoñcla Rangos Ds Valor

No Aplicá

1 100

Glosarao

PEO (ño tut.ld .r. D-rDlro)
Pi¡o (Prú Mddpd e Dero¡b)

t:
¡

t.
9

\3
I

c

rl

CAPACH

Oálos de ldenr¡ficaclón del lndicador

B¡€ñes o Servicios - Componenle

cnljco



PNo (Pl.n x,ánd d. Dd.rDlkr)
PED (Pl.n E.rdd d. D-rrolb)
Pr/O ers r¡¡io¡e.l d. oandkr)

CAPACH

!
¡

i

t.
I

c

\s

c
:¿'

t
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Clave Nombre del lndicador

2000301
Marco l6gal actual¡2ádo. Élátivo els€rviclo ysuministro de aguá potable d6l

l€mitorio.
Servicio de Agua Potable

Vlnculac¡ón Con Progr.ms Tipo D¡m€ns¡ón Amblto de Co¡trol

Gestion Eficacia

Objeilvo del lndlcador Séñl¡dó dellñd¡.ador

Actuállzación de lá legisleción localeñ maleria de s€rvicio ysumiñistro de águá potable

O€fin¡c¡óñ clol lnd¡cador

M€dir el avanc6 en la aclualización del marco l€galeñ materia de sum¡nistro de agua

Máodo de Cálculo

Descrlpción Un¡dad de Medida

o6padam6nlo d€ Operación y
Meñtenlmi€nto

VefNoTmSSAP
VerNormSSAP= Verificación inlemá o extema d6 los

documenlos normetivos de s€rvicio y suministro de agua
DOtable

Elementos de

un¡dad de Msdlda d€l Resuttado

Venficación inlema o exlemá de los
documentos normativos de servicio y

suministro de aoua Doiable /
Elemenlosde verificación

Contar con una normátividád actualizadá y completa par¿
resulár el s€rvicio y suministro de agua polable.

PaÉmetros de S€malorizacióñ

fipo de Valor
Má!¡or o lguels 1'/6 y

M6nor 71Yo

Con Rlesgo

Frecuenclá de Medición D¡spon¡bil¡dad

31t12J2021

Ultima fecha de ActualitaciónFecha do Aprobec¡ón

31t1?]202101to1t2021

Unldad Admlnl3trrl¡va Ro!ponsablo de su SoguimlenioEnlldad o Dep€ndencia R€sponsabls

O€pa.tamento de Op€ración y MántenimaentoComisióñ de Agus Potable yAlcánlárilledo de Chilpanciñgo

Valores de Ref€rsncia

Oiros Válores de Refercñcia Ra.igos De Valor

No Aplica No Aplicá
l 100

((

b
Com¡s¡ón do Agua Potable y Alcantarillado do Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tocnica d9l lndicador

Ejerc¡cio Fiscal 2021

DatG de ldentifcáción del lndicádor

Critico

Sorl6 Estad¡st¡ca Dlsponlblo

Glosário



Comislón de Agua Polable y Alcantar¡llado de Chilpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Eisrc¡cio Fiscal 2021
CAPACH

PNO (ña N&¡ñd do oBíD¡lol
PED (Pra E3B óo O6rfo¡¡o)
Pilo (Pl, Múr(rpt (b oogrD¡ro)

1.9

.1

:c.
o

L

Clave Nombrc dellñdicador Tema

2000302
Mañuáld6 Organazeción prclocol¡zado con 6lorganigramá y

nofhbramientos ofr ciales.

Vinculación Con Programa fipo Ámbito de Coñlrol

lngresos Propios Gestion Eflcáciá Proceso - Aclividad

Senlido del lndicadorOblotlvo dellnd¡cádor

Actualizacióñ del ár€a responsable del suministro y servicio de egua potable inlegrada en €l organigráma oficialdel
organismo y con el Manual de Organi:ec¡ón cor€spondiente-

Defin¡ción del lndic¿dor

Medirelevañce eñ la actualizeción d€l manualde organización protocolizado

Método do Cálculo

De!cripción Un¡dad de Mod¡da

Elomentos de Depalamonto de Op€reción y
MantenimientoVeTOocARSAP

verOocARSAP = V€rifcación de los docurnenlos d6l
área respoñsable del sum¡ñistro y servicio de agua

potable

uñ¡dad d6 Med¡da del Resultado

Contar con un árBa r€sponsable delsumin¡stro de agua potable
debidaménte integrade.

Verificacióñ interne o 6xt€ma de testigos
documentales. / ,

Elementos de verificáción

Paémetros d€ S€mefonzác¡ón

Mayor o lgual a 1% y
Tipo de Valor

Con Riesgo

Di3pon¡b¡l¡dadFrecuoncla do M6d¡ción

31t1212021

Ultima fecha de Actuál¡zaciónFocha de Aprobac¡ón

31112J2021011o1t2021

t nldád Admlnbtrativá Re3ponsabls de su Segu¡ml€ntoEnt¡dad o O6pcndoncla Respoñable

Depertam€nto de Operación y MenteñiñientoComisión de Agua Potable y Alcañtarillado de Chilpancingo

Valores de Roloreñc¡a

Rangos Oo valor56rie Esladlstica Dispoñ¡ble Olros Válores d6 Ref€roncia

1001

No Aplice

Glosarlo

(

I I

b

Datos do ldentificec¡ón del lndicador

SeNicio de Agua Potáble

Menor e 1YoMayorolgualaTlo/o

Critico

1

tr. 
L



b
CAPACH

Comi3¡ón do Agua Potablo y Alcantarlllado do Ch¡lpanc¡ngo
F¡cha fecn¡ca del lnd¡cador

E¡erclc¡o F¡scal 2021

Clave Nombr€ del lñdicador

2000303 Porcenlaje de cobertura del servicio d€ aguá potáblo zona urbáná Servicio ds Agua Potable

Vinculaclón Con Programa Tlpo Dimenslón Amblto do Control

lngresos Propios G6stion Eficacla

Obj€t¡vo del lñdlcrdor Sontido d6l lndicador

lnspecc¡ón de las necesidedés ydemandas de servicio de agua potable en las zonas urbanas delleriiorio.

Defin¡clóñ del lrd¡cádor

Medir €l porc€nlaie de cob€lu¡a d€l sorvlcio do agua polabl€ zona urbana

Mélodo de Cálculo

Osscr¡pción Un¡dad de Msd¡da

ViZUSAP. ViTotz USAP
V¡ZUSAP = Cáñtidád de vivi€ñdas en le zona urbáne con
s€rvicio de agua potable viTolzusAP = cáñtidad totál de

vivienda§ 6n la zona urbana-

Dopenáin€nto dé OpeÉción y
Mantenimienlo

Un¡dad d€ Med¡da del Rosultado

lncr€mentar la cob€rlur¿ de egua potabl€ en la zona urbana, al
menos sn un l0%.

{Cañtidad de viviendas en la zona urbana
con seNicio de aguá potáble / canlidad

Iolal de viviendas en la zona urbana)'100

Párámelros d€ Semáforizáción

Mayor o lguál á 1% y

Con Riosqo

Di3poñlbll¡dadFrocu6nc¡a clo Médic¡ón

31t1212021

Fecha de Arrobác¡óñ Ultlma techa de Aclualización

01n1t2021 31t12t2021

Entidad o Dsp€ndsncla Responsablo lJnlded Adñlñl3tretivá Re3pon3abl€ de 6r¡ Segu¡mianto

Comisión de Aguá Potáble y Alcanterillado de Chilpancingo Depenamenlo do Op€ración y Manlenimiento

Valores de Referonc¡a

Serl6 Est.dlst¡ca Dlsponiblo Otros Valores de R6l6roñc¡á Rsngo! De Valor

No Aplica
1 100

Glosario

PED (Pl6n E!r.r.l d. D*mllo)
PI¡O (PLn [¡]áLlp.l d. L16aro¡kr)

c

E
,)

I

Oatos de ldeñl¡ñcac¡ón del lndicador

Mayo. o lgual a 71

C¡itico

r
\i)

a.



CAPACH

Comis¡ón de Agua Potable y Acantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca dsl lnd¡cador

Ejorc¡c¡o F¡scal2021

b

"q§

l
c.

(":

c

\

Clávo Nombro del lndlcador

Servicio d€ Ague Potab¡o2000304 Porcenlaje de coberiura del servic¡o de agua polable zona rural

Ambito ds CoÍtrolVlnculáclón Con Progr¿ma Tipo

lngrcsos Propios Geslion Elicacia

Sent¡do del lñdicadorObJet¡vo d6l lndicador

lñsp€cción d6las n€cosidad€s ydemandas de agua potable sñ lá zone rural d€l terilorio

Def¡nición del lnd¡cedor

M€dn el porceniaie de coberiura del servicio de agua potable zona rural

Mélodo de Cálculo

Un¡dad de MedidaDescripclóñ

Departámenlo de Op€ración y
Manteniñiento

VZTSAP = Cántidad d€ viv¡endás en lá zoná ru¡el con
s€Mc¡o de ague poteble vzrfol = cantdad total de

vivi€ndas eñ la zona ruÉ|.
VizrSAP. V¡Zrfol

unidad de Med¡da d6l Rosultado

lncremenlar la cob€rlura de agua poteble eñ les viüendas d€ la
zoná ru.á|. el moños en un mo¿.

(Canlidad d€ viviendas en la zoná rurál
con sgrvicio de agua potable, Cantidad
total de vivj€ndes en la zona rural)'100

Parámetros de Semáforizacióñ

Malor o lgual a 1% y
T¡po de Valor

Con Riesgo

Dlsponibil¡dádFrocuoncia do Medición

31t1?J2021

Uh¡má locha de Aclual¡záclóñF.chr de Aprot áclón

311122021olto'v2021

Unldád Admln¡3tr.tlv. Rosponsábl€ ds 3u SegulñlentoEñl¡ded o Depondoncia Rasponsáble

Oopalamento d€ Operacaón y M¿ñt€nimi6nloComisión de Agua Polable y Alcáñtárillado de Chilpancingo

Valorss de Referonc¡a

R6ngo3 D€ Válo.Olros Valores de Rol€reñciaSerie Estad¡st¡ca Dlsponlble

Minimo

1 100

Glosario

PEo (Pl.n Elht l d. o-.m¡lo)
PrJD {Pl¡n ttun¡dp¡ ¿á o-¡olb)

PTCiOO PrGgm. d. Lnk dm d. G-tó. d. orle'¡m OD-.d@.-'_

i:

I

Daros de ldentiilcación del lndicador

CrilicoAceptable

:

I



b
Corrlis¡ón de AOua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo

Flcha Tecn¡ca d6l lnd¡cador

Eierc¡cio Fiscal 2021CAPACH

PEO (Plú E.r¡r!¡ ó. Oé¡n ¡bl
Pt¡O {Pr¡n Mrnicp.r d. Cr-rolb)

PI6OO PÉlÚ d! knredoÉ d. c-i¿. d. ol!'ñhlE oÉ.!¿..¡
INEGI l[üt b X.6.r d. G..cr¡lr. , E.r.dr$e
sEoAfu sd.t r. do o{rE o Agr.to, Tdribriár y uó.F
CONAGUA Cm.ilñ Náckrn'l d.r asr! ,§)

¡r¿

I,?¡r /

Nombro d6l lñdlcador

Porcoñtáje de necesk 6d€s técnicás yoperativas. Serv¡cio de Agua Potable

V¡ncul¡cióñ Con Program, f¡po D¡mensión Ambno d. Control

lngresos Propios Gestion Eficaciá

Obietivo.lel lñdlc.dor S€nt¡do d€llnd¡c¡dor

Determ¡nac¡óo de las ñecesidades lécn¡cás y op€retjvas par¿ cubrir la demeñde idenlificada d6ls€ icio de agua potabl€

Definición dol lndlcador

Msdir el porcentaje de nocosidádes técnicss y op€ral¡vas párá cubdr lá demanda idonl¡ficáde dels€rvicio de agúa potablé,

Mátodo d€ Cálculo

Da3crlpclóñ Unldád de Mád¡da

NecfODeÍ¡AP

NocfO06mAP = Necesidades técnicás y op€rat¡vás
actuales para cubñr le d€mañda id€ntifcada de s€rvicio de

eguá poláble. NecTOR€q: Cantidad de Nocosidádes
lécnicas y oper¿tivas requ€rldas para cubrir la d€manda

idontiilc€de de s6rvic¡o ds aqua Dotábt6.

Departameñlo d6 Operación y
Mánten¡m¡enlo

(Neces¡dádes técnicas y oporátivás par¿ cubdr Ia aEmancltLLñtiñca(Ele
servicio de agua potáblé/Cántidad d€ Noc€s¡dades técñicas y op€rátivas

r€qu€ridás par¿ cubrir la demanda id€ñtificádá de servic¡o de agua
Dotable)'100

Contar coñ una relación de las noc€sidadas técn¡cas y
op€rátvás para cubrir la d6ñanda k eñüficádá de s€wicio d6

agua potabl€_

Páráñetros d6 Semaforización

Meyor o lguá¡ a 1olo y

Relalivo Con Riesgo

Frecuencia de Med¡cióñ O¡spoñ¡b¡lidád

30t0612021

31112t2021

01101t2021 30t0612A21

Enlldad o D.peñdoncl¡ Re3pons¡blo 31t12t202'l

Comis¡ón d€ Aguá Potable y Alcanta¡illado de Chilpáncingo Depanam€nlo do Operación y Manrenimienlo

Valores de R€forencia

Sorlo E3tadistica D¡sponlbl6 Olros Válorss ds Referenc¡a

No Apl¡ca

1 100

Glossrlo

Datos de ldern¡ficacióñ del lndicador

2000305

Critico

Fecha do Aprobáclóñ

Rangos Oe Valor



b
Comi!ión de Agua Potablo y Acantarillado de Chilpanc¡ngo

Ficha Tocñ¡ca del lnd¡cador

Ejorc¡c¡o F¡scal 202'l

Clave Nombre del lndlcador

2000306 Porc6nlái6 oiecutado del Programá Servicio de Agua Potáble

Vlnculaclóñ Con Programr T¡po Oiñ€nsión Ambito de Control

Geslion Eñcacra

Obretlvo det lndlcádor Ssnt¡do dellndlcador

un pmgráma de rehabilatación y mántenimienlo para 6t6var la calidad en et suminisúE de agua
potable

D.ñnlclón del lndlc.dor

Modh el porc€ntaje ejeculádo del pmgrama d€ rehabitttación y mantenimi6nto en etsuminislro de aguá potabte

Método de Cálculo

Descripción Uñided ds Modida

AccRMSAP. AccProgMSAPtot

ACCRMSAP = Cenlldad de áccion€s r€alizedás parE mejor¿r
elsorvicio de Aguá Potablo AccProgMSAPtot = fotalde
ácciones programadas pare mOiorár el serv¡cao d€ Agua

Potabl6

Oepanamento de Op€ración y
Mentenim¡ento

Unidad da Mad¡da del Resultedó

(Canlidad de acciones réal¡zadas, fotel
d6 ecclones pmgramacles)'l00

Realizar al m6nos 6180% de lás acc¡ones prcgrámsdas par¿
mojorár el servic¡o do ague potabl€.

Parámetros d€ Semaforización

MaFro lguálá 1% y

Con Ri6sqo

Frecuencia ds Med¡c¡óñ

3111212021

Fechá de Aprobrc¡ón lJh¡ma fechá d. rctualización

o11o1t2021 311t2J2021

Entld¡d o Dep€ndonc¡a R6sponsable Unldad AdinlnBtrativá R.3pon3.ble de su Sogutmt€nto

D€pártáménto de Op€recón y Mánlenimionto

Valor.s de Refámnclá

Serle E3tadisl¡ca Ol3ponlblo Otro3 Válores d6 Raforenciá Rángos De Valor

No Aplica
1 100

Glosar¡o

PEO (Plár €.r¡r¡i d. D{r.¡lo)
Prr¡) {Ph. ibñrd..r d. O@rcrbJ

c

)!

l.

\

IL L

CAPACH

Oatos de ldeni¡f¡cac¡ón del lnd¡cador

Ma!,or o lguala 719

Cri¡co

D¡spoñibilidád

Comisión de Agua Potáble yAlcanbnlado d€ Chitpaíc¡ngo

c



b
Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo

F¡cha focn¡ca del lñdicador

Ejsrc¡clo Fiscal 2021

Clave NoÍibro dellndicador

2000307 fasa de recupeÉción de can€ra venc¡da por coñcepto de agua potable Servicio de Agua Potable

V¡ncul.clóñ Con Progr.m¡ f¡po Dirñens¡ón Amblto de Control

Gestion Eficácia

Obl.t¡vo d€l lñdlcedor S6ntido del lnd¡cado¡

MejoÉmisnto de la adminislracióñ de los sistemas de agua polabte

Oefn¡c¡óñ del lndicador

Medir la tasa de rccuperác¡ón de cartera v€ncide por concepto de agua polable

Mfodo de Cálculo

D6!cripción Unidad ds Medida

ClaCVAPrec, Ct¿CVAPlot
CtaCVAPrec = Número de cu€ñtás €n cáñsÉ vencida

rocup€radas €n Aguá Potáble ctacvARot = Numero d6
cuentas en carlera vencida totalos iniciel

Cu€nlás
Oopar0amento de OpeÉción y

Mentenimi€nto

un¡dad de Méd¡da del Re3ultádo

(Número de cLr€ntás en cal6rÉ¡ vencidá
r€cup€r¿das / Numem de cuentás en

canera vencida totales inic¡al)'100
Recuperar al menos el m7o de les cuentes en certera vencada

Parámetros de Semafor¡zac¡ón

Tapo de Valor Mayor o lgualá 1% y

Con Riesgo

Frecuonc¡a de Mediclón Dlspon¡b¡l¡dad

31n212021

Fechá de Aprobaclón ultima f.cha do Actualización

01101t2021 311122021

Entidád o Dopsndenc¡a R$ponsable Unldad Admln¡strative R6ponsabl€ d6 su Sogu¡ma.rto

Comisión de Agua Poteble yAlcentarilládo de Chalpancingo Oeparlamento d6 Op€ráción y Mantenimiento

Valor€s ds Referencia

Séri6 Estad¡3tica Dl3ponibls otros Valores de Roloroñcla Rango3 D€ Valor

No Apl¡cá

1 100

-;.- -=\-
PND (PL.i N.*ñdds D6'rcrk )
PED (Pr,n E.búr d6 Oé.rctb)
PMo (Pr.ñ Muñ'¿lp8rd6 D66rcrr.)

L
,
I

CAPACH

Datos de ldentific¿ción del lnd¡cador

lqual a 71

Relalivo Critico

I
t



b
CAPACH

Comlslón de Agua Potable y Alcantarillado ds Chllpancingo
Flcha Tecnlca del lnd¡cador

Elerclclo Fiscal 2021

PED (Phn E.r.r.l d. o-.mtb)
PIO (P1.. ltuñidp.l d. DarDlb)

t

E"

l

I\*J

\

Clave Nombre dellnd¡cador feña

2000308 Porcentáje de prq¡ectos ejecutados. serv¡cio de Agua Potáble

Vlnculación Con Programa Tipo Diñensión Ambito de Conlrol

lngresos Propios Gestroñ

Objellvo del lndlcador Sentido dellnd¡cador

Pro)éctos de ñuevos sislemas de agua potable en benefic¡o de la población, en espec¡al la más vulnerable.

Definic¡ón del lndlcádor

M€dir el porcentaje de proyeclos ejecutados

Método de Cálculo

Un¡dad de Med¡da

ProÉj, Propis ProyEj = Cantidad de proyeclos ejecutádos Proyois =
Canüdad de proylctos dlseñados

Depalámeñto de Operación y
Mantenimiento

Un¡dad de Medida del Resultado Meta

(Canlidad de protectos ejecutedos /
Cantidad de prolectos diseñados)'100

Eiecutar al menos el80% de los proyectos diseñados

Parámelros de Semeforización

Tipo de Valor
Mayor o lgual a 1% y

Menor 71%

Relalivo Con Riesgo

Frecuencia de Medición Oisponibilidad

311',li,2021

Fecha dG Aprobaclón Uh¡ma lecha de Acluallzac¡ón

01to1t2021 3111212021

Entldad o Dependencia Responsablé Unidád Adm¡n¡stretlvE Responsable de su Segu¡mlenlo

Comisión de Ague Potáble y Alcántanlledo de Chilpanc¡ogo Deparlamenlo de Operación y Mañtenimieñto

Valores de Referencla

Serie Estad¡stica Dispoñible Otros Valores de Relerencie Rángos De Valor

No Aplicá
100

Glosar¡o

?

l.!9. c.

tL

Dalos de ldentificac¡ón del lnd¡cador

Eficácia

Oescrlpc¡ón

o/o

Ma/orolgualaT'19 Menor a l%

Crifco

1

a



b
CAPACH

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
F¡cha Tecnica del lnd¡cador

Eierc¡cio Fiscal 2021

Clave Nornbre del lñdicador Teña

2000309 lnversión gesl¡onada para la adquisición de equipo sustituible Servicio de Agua Potable

Vlnculaclón Con Prcgrame T¡po Diñensión Añbilo de Control

lngresos Propios Gestion Eficacia

Objetivo dellndicador Sent¡do del lnd¡caclor

Gest¡ón de la concureñcla de recuGos estal¿les y federales pare la edquisición de equipo de operación con meyor
clesgaste por uso.

Definición del lndicador

Medir el porcentaje de la inveGióñ gestjonada para la adquisicióñ de equipo sustituible

Método de Cálculo

Descr¡pción un¡.lad de Med¡da

Depertemento de Op€reción y
Mantenim¡en¡o

lnvTot. lnvExt, lnvMpal
lnvTot = lnveG¡ón Total lnvBd = lnvelsión Eleme

lnvMpel = lnversó¡ Municipál

Unidad de Medida delResulládoFormula

Realizar la mayor cantidád posible de iñversión conjuntá para la
adquisición de equipo de operación con malordesgaste-'mporte 

total de inversión = inversión
extema + ¡nversión mun¡cipal.

Parárnelros de Semaforizáción

Malor o lguala 1'lo y
Menot Tl%Tipo de Valor

Con R¡esgo

OisponlbilldadFrecuencia de Medlción

30t06t2021

Fecha de Aprob¡clón 3111212021

30t06120210'10112021

Entided o Oep€ndencla Responsable 3111212021

Oepartamento de Opel¿ción y MañténimientoComas¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpañc¡ngo

Valores de Refereñcia

Rang03 Oe ValorSer¡e Estadislica Dispon¡ble

Minlmo

1 100

No Aplica

Glosario

PEo {Pl.n E i.r.l d. o-.mlb)
Pt¡o (Phn t*$ráp.¡ d. DérDlb)

(

c

I

\c

I\s
L

Dlos de ldentificac¡ón del lndicador

varible

MalorolgualaTl%

Crifco

Otros Valores de Relerencia

(



b
Com¡s¡óñ de Agua Potable y Alcantar¡llado do Ch¡lpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercic¡o Fiscal 2021
CAPACH

Clave Nombre del lnd¡cador

2000310 Poblac¡ón alcanzáda con la campaña Servicio de Agua Potable

Vinculaclón Con Prog.ama Tipo D¡menslón Amb¡to de Conlrol

lngresos Propios ElicaciaGestion

Objellvo del lnd¡cador Sentido del lndicador

lmplementación de campañás de concienÍzeción paB el aprcvechamiento yahoro delagua enre la población

Def¡nición del lnd¡cádo.

Medir el porcenliaje de la población alcanzada con la campaña páÉ el áhorro de aguá

Método de Cálcirlo

De3crlpclón Uñ¡dad de Med¡da

Depádámento de Operación y
Mantenimiento

CampA = Canüdad de campeñas pro Agua Pob,\lcCA =
Población alcánzádá con las campañas

Habil,anles por cáñpaña

Un¡dad de Médida del Resultádo Meta

Habitanles por campañá
Que las cempañes de prornoc¡ón alcancen a la ma)¡or canfdad da

Poblác¡ón Poslble.

Total de pobl&irñ alcánzada por las
campañas I Cent dad do campañás pro

Agu6

Parámelros de Semaf orizacióñ

Ma\or o lgual á 1% y
Menor 71Yo

fapo de Velor

Con RiesgoReletivo

D¡spoñ¡b¡lidadFrecuencia de Med¡c¡ón

3111212021

Uh¡ma techa de Aclual¡zaclónFecha de Aprobac¡ón

01101t2021 31t12,2021

Unlded Admlnl3tratlvá Rosponsabl€ d6 5u SegulñlenloErtidad o Dependeñcla Responsable

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de Chilpancingo Departemento de Oper¿ción y Menlenimiento

Valores de Referenc¡a

Otros Valores de Rererenc¡a Rángos De VelorSerie Estadist¡ca 0lsponlble

No Aplica No Aplicá
1 100

/1'Glosário

PND (P an N.consrds D*arcllo)
P:D (Plan Est,l'l d6 D6¿mlr,)
PMD lPlan Mun'crpr d.D6¿rcrro)

I

c

I3
t'¡

Datos de ldedtaficación del lrdicádor

CampA. PobAlcCA

MatDr o lguai a 71'16

Critic¡

¿

LC

I



ü
Comlsión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha fecn¡ca dgl lnd¡cador

Eiercicio Fiscal 2021

Clave Nombre dellnd¡cador

2004321 Cobertura del servicio de drenaje y alcántár¡llado en la zona urbana servacio de Drenáje y Alcántárilledo

Dimens¡ón Ambiio de ControlVlnculaclón Con Programa

Estretegico Eficacia lmpacto - Fan

Sentido del lndlcadorObietivo dellnd¡cador

Contribuir a impulsar y orientar un crecimiento vede inclqienle y lacilitedor que preserve nuesfo pafimonio ñatuÉl
med¡ánte el lortalecim¡enlo del seNlc¡o de drenaie y alcenlarillado.

Dellnición del lndlcador

Medir la cobénura delservicio de drenaje yelcanlarillado sanitario en la zoña uóana

Método de Cálculo

Un¡dad d€ MedidaDescr¡pción

Oeparlemento de Oper¿c¡ón y
ManteniñieñtoPobservDyAlczu, PobTol

PobservDyAlczu = Población con seruicio drenaje y
alcántarilledo en la zona urbena dol Mun¡c¡pb PobTot =

Población total del Mun¡cipio.

Unidad de Medida del Resultado

Alcanzar una cobertuae de al meños el 90o/o de población con
acceso a drenaie yalcantanllado.

(Poblac¡ón con serv¡cio dreneje y
alcáñtarillado en la zona urbana del

Municipio / Pobláción totáldel
Municipio)'100

Parámetros de SemaforizacÉn

Má\,or o lguel a 1% y

Con Riesgo

Disponlbll¡dadFrecuenc¡a de Mediclón

31112t2021

Ullima fecha de Actuálizac¡ónFecha de Aprobación

31t12202101n1t202'l

lJnidád Adm¡n¡strativa Responsable de su Segu¡rñ¡entoEnt¡dad o Dependencla Re3ponsable

Deparlamento de Operación y MañtenimientoComisión de Agua Potáble y Alcentarillado de Chilpancingo

Valorcs de Referencia

Olros Valores de Referencia RengG Oe ValorSerie Estadlstlca D¡spoñ¡ble

Miniño

1 100
No Aplica No Aplica

Glosárlo

PEo (Pr¡n E.br!¡ d. Dendb)
Plo (Pr.. [¡].rip.r d. Ér...rcllo)

PIGOO P,!g6m. d.lDdi{doc d. Gelón d. OlltnLlÚ Opd.dorf 
_ ,,rnEcr roütutl N&iffir d. Gé9611. y E.t f.r.á

/

z
c.

c

I

CAPACH

Daios de ldentificac¡ón del lndtcador

Tipo

Mayor o lgual a 71o/. Menor a 1olo

Critico

., 1



b
Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarlllsdo de Chllpancingo

F¡cha Tscnlca del lnd¡cador

E¡€rclclo Fiscal 2021CAPACH

PEO lPrÍ E.i.i.¡ d. D.¿Drb)
Pt¡D lPl¡r lñ¡i.5.¡ d. o-.i!¡bl

PIGOO Pl4r[ d,. Ínbj.rÉ d. G-rb. ¡r. olEdirE Or-.do...
l¡GGl lBi6 x¡.bñ¡l d. Gegr.fr. y E.bdr.te

t:

/

o

¡? L

Clave Nombre del lndlcador

2000324 Cobertura del s€Nicio de drenáje yálcanta lledo en la zoná rurel Servicio de Dreneje y Alceniarilledo

Ámblto de ControlVlnculaclón Con Programe f¡po Dimens¡ón

Eslraleg¡co Eficacialngresos Propios

Objet¡vo dellnd¡cador Sentldo del lñdlcador

ConÍibuir e impulsar y orienter un crecimiento verde inclq/ente y facilíador que paeserve nueslro pátrimonio natur¿l
mediante el fortalecimaenio del seo¡c¡o de drenaje y álcantarillado.

Def¡nlclón del lñd¡cador

Medar la cobertur¿ del servicio de drenáje y alcántárillado sánitário en la zoña rural

Método de Cálcrrlo

Ooscrlpción Unldad de Medida

Habitanies
Depatamento de Operación y

MantenimientoPobservDyAzru, PobTot
PobservoyAzru = Población con servicio drenáie y

alcantádlledo en la zona rura, del ñunicipio Pobfol =
Población total del munlcipio.

Unidad de
Medlda dol
Resuhado

Oue el 100% cle le pobleción de la zoña rural del municipio cuenle
con servicio de Dfenaje y alcentaaillado.

(Pobleción con servjcio drenaje y alcantarillado en la zona rural del municipio
, Pobleción totál del municip¡o)'100

Parámetros de Semaforización

M4or o lgual e 1% y
Menor 71olo

Con Riesgo

O¡spon¡b¡lldadFrecuenc¡a de Medición

31t1212021

Uhlma fecha de Aclual¡zac¡ónFecha de Aprobación

31t12t202101n112021

unldad Admlnistrálvá Responsablo de su Segu¡m¡entoEntldad o Dependenc¡a Responsable

Depáriameñto de Opeación y MantenimientoComisión de Agua Potable yAlcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia

Rangos De ValorSerie Estadlstica Dispoñlble Oiros Valores de Referencla

Min¡mo

1 100
No Apl¡ca

Glosar¡o

Dalos de ldeñificac¡ón del lnd¡cador

lmpacto - Fin

Meoor a 1oloMayor o lgual a 71 I

Critico

(



t Comis¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado do Chllpañc¡ngo
F¡cha Tocn¡ca del lndicador

E¡erc¡c¡o Fiscal 2021CAPACH

Clave Nombro del lndicádor

2000326 Porcenleie totalde viviendás sin acceso a drenaje y alc6ntarillado Sewicio d€ Drenaje y Alcánlarillado

Vinculación Con Programá T¡po Ambno do Contro¡

Eslralegico

Sont¡do del lndicadorObjelivo d€l lndicador

La malor cant¡ded de población en €l mun¡cipb. en zonas urbanás y rurz¡les. li6n€n acc€so al s6Mc¡o d€ dBna¡e y
alcantarillado.

Oefin¡c¡ón d€l lndicador

Med ir el porceñteje do les vivi€ndes §n acc€so a dremie yalc€nladlládo

Mátodo dé Cálculo

Unid¿d de MedidáDe3crlpclón

Deoartamento de Opéráción y
Mánlenimienlo

yrvSOA = Toialde viüeñdes coñectádas als¡stoma d€
drenaje y álcánterillado vivfot = fotalde viviendas en el

teritorio rñuniciPá1.
VivSDA. VivTot

%
Ou€ 61 100% de las vivieñdás leñgan ecceso al s€rvicio de

dl€naie y alcantarilládo-

(fotal deviviendas conectadas al s¡steñre

de drenaje y alcanEnlbdo , lotal de
vivisndás en sl teritorio municipal)'100

Parámetros de Señáfodzációñ

Mayor o lgual á 1% y

Con RlesgoRelalivo

Fr6cuoñc¡á d€ Medic¡ón

31 t'121202'1

Uhima l6cha d. Aclual¡zac¡ónFecha do Aprobación

31t1220210110'U2021

Unldsd Adm¡nistrátlv¡ Re3pon..blá de su Sogulmiento

Depademsnto de Operación y MantenimieñtoComisión d6 Agua Potable y Alcártárilládo do Chilpanc¡ngo

Valorss d6 Raferencla

Reñgos Oe valorSérié Estad¡3t¡ca Oispon¡ble Otros Válores de Refer.ñc¡a

l 100
No Aplica

Glosário

PaO (Plú E.i.t ¡ d. o-.ñ[o)
P[o (Pbn rtrJ.idp.¡ d. Oúr.lb)

Fr6OO p'w. ¿ r,Ú..dd¡ ó c-ed. (,rnsaa-út
llGollfuedeoqlerE-¿oá I

ir,

I
c9.,

I )i
I

\

S

I

Oalos de ld€nlñcácaón d.l lñd¡cador

lngresos Propios Resultedo - Prcposito

Uñ¡dád d€ Med¡da del Resultado

Mayorolgualá71

Critico

D¡spoñ¡b¡lldad

Entl.lrd o D€p.ñdonclá Responsabls



b
CAPACH

Comlslón de Agua Potablo y Alcantarillado do Ch¡lpanclngo
F¡cha Tecnlca dsl lñd¡cador

E¡ercicio F¡scal 2021

Clave Nombro del lndicador

Servicio do Dreneje y Alcantañllado2000328

D¡m€ns¡ón Ambito ds CoñtrolVlnculec¡ón Con Progrema Tipo

Eicáciá gi€n€s o SeN¡cios - Componentelngresos Propios Gestión

Sentido dol lndlcadorObretlvo dellndlcador

Marco Normalivo €n lo referente else.vicio de drenaie yalcantarillado actualizádo. publicádo en lá legislációñ €stetal

Deñn¡c¡ón d€l lndicador

Medk el ávánce en lá ácluálizáción de las disposiciones normalivas de acuerdo a lá nomát¡vidád vigenle

Método de Cálculo

Dosclpclón Uñ¡dad d. Méd¡d,

V€rNormOyA = Verificación de disposicionos normativas
relativás ál sarvicio de Oronaie y Alcanlarillado

Elemonlos de la Departamento de Op€¡ecióñ y
Manlenimiento

Uñ¡dad ds Mod¡da del Rasuhado

Elementos d6 lá veñficación
Conlarcon norms complelas y actualizadas pára regulárel

s€Nicio de Drenáj€ y alcanlarillado.

Veñf¡cación d6 disposiciones normátivas
relátivas ál seNicio ds Orsnaio y

Alcanlá.illedo /.
Pa¡ámetros de 56ñelonzáción

Mayor o lgual á 1% y

Coñ Riesgo

Disponlb¡l¡daclFrécúénc¡á de Mádi.ióñ

31t122021

Ull¡má fechá d€ actual¡zaclóñFécha do Aprobac¡ón

3111212021olt0l12021

Unidad Admlnlrtrátiva Re3pon$ble de 3u Sogu¡misntoEntld.d o Depénd6ncl' Responsable

oepatamento de Op€racaón y MantenimieñtoComisión de Aguá Potáble yAlcanteñlledo d€ Chilpancingo

Valores de R6f616nc¡a

Rañgo3 De valorSerie Estadisl¡ca Dlspon¡blo Otros Velores d6 Refer€nc¡a

1 100

Glosário

PED (Pr.ñ E.i,i,r d. oé.mrb)
Pi¡O (Plán Muñicrp.l d. Ocñlro)

t

c.

Dalos dc ldentificación del lnd¡cador

Dispos¡c¡ones Normativás publicadas én téñfiinos de la legislációñ estálal,

MayorolgualaTl%

Crilico

No Aplica

t;

¡,



b
CAPACH

Com¡3¡ón de Agua Potable y Acantar¡llado de Chllpanc¡ngo
F¡cha Tocnica d6l lndicador

Ejqrclcio Fiscal 2021

Nomb16 del lndicador

2000329
Nombrami€olos, organigrama y Manual d€ Organ¡zación del área

cofrespondisnt€.
Servicio d6 Dron¿je y Alcánlárilládo

Vlncolaclón Con Progr.ms O¡mensión Amblio do Control

Eficacia Bienes o Serv¡c¡os - ComponenteGestión

Sontldo del lndicadorObjet¡vo del lñdicador

lnslancia responsáble de prov66r el servicio d€ drenaje y alcantarillado a la población aclualizada

Def¡ñic¡ón del lndicador

Medir el ávánce sñ le ectualizac¡ón del manuál d6 organización del área conBspondiente

Mátodo do Cálculo

Doscrlpción Un¡dad d€ Medida

VoOocASOyA = Veññcación del documentos del ámá de
s€rv¡c¡o de dGnaj€ y alcántenllado

Eloñ€ntos de Departámento de opeÉción y
ManlenimientoVeOocASDyA

Uñ¡dad d6 Med¡da dol Rosullado

Contar con un área de responsábl€ d6l s€rvic¡o da dr€naie y
alcántarillado con NombBmientos, OrganigrEñá y Meñual de

Organi2ácón.

Veriñcación del docuñeñtos del áree
conespondiente L El6menlos de verifr cación

Parámelrcs de Semalorizációñ

Mayor o lgual¿ 1% y

Con Riesgo

Olsponlb¡l¡dadFrécu6nc¡á de Med¡ción

31112]2021

Ultir¡á f6cha alo Actualizac¡ónFecha do Aprobación

31t121242101to112021

t nided Adminl3tretlva R6sponlabls do su SsgulmientoEntldad o Dopondoncie Respon3abl.

Depa.támenlo de Op€r¿ción y MantenimientoComisión de Agua PotEbl€ yAlcantáñllado d€ Ch¡lpanc¡ngo

Valores de R€toreñcia

Serie Est.dlst¡ca D¡.ponlblé Otros Valorg§ ds Refor6nc¡a

100
No Aplica

1

Glosar¡o

(Pr.. Nl@ffrd. o*fro¡rr)
PÉo (Pr.ñ E.t i.r d. oé.rElb)
PiO (Phn t*l¡idpd d. Dn,mlrr)

a

Lal
I

llll.

J

Datos de ldentificación del lndicador

Clave

T¡po

lngresos Propios

Crilco

Rangos De valor

)

i



CAPACH

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecn¡ca dol lndicador

E¡ercicio F¡scal 2021

Cleve Nombre del lndicador

2000331
Documento "Diágnóslico delservicio de drenaje y alcántarillado". que

cumple con la normalividad conespondiente.
Servicio de Drenaje y Alcantanllado

Vlnculac¡ón Con Programa f¡po Dimens¡ón Ambho de Control

Gest¡ón Ellcáciá

Objetlvo del lncllcador Sentido del lndlcador

D¡agnósüco en matedá de s€Nicio de drcnaje y alcántáaillado aclualizado

Defin¡c¡ón del hdicador

Medirelavance en la actuálizac¡ón deldlegnóslico delservicao de drena¡e y alcantañllado que cumpla con la nomativi¡dad vigenle

Método d€ Cátculo

Unidad de MedidaDescrlpclón

VeOiagSOyA = Verificación del Diagnósüco del servicio
de drenaje y alc¿ntarillado

Elemenlos de lá Depalamento de Oper¿ción y
Mantenirn¡eñto

unidad de Medida del Resultado

Contár con un Diagñóstico del señ¡c¡o de Drenaja y Alcántarilledo
corndeto y actuál¡zadic.

Veril¡cación del Diagnóslico del s€rvic¡o
de drenaje y akantarillado /. Elementos de la verificación

Parámetros de Serñaforización

Mayor o lgual a 1% y
Menor 71%

Con Riesgo

Dispon¡b¡lldadFrecuencia de Medic¡ón

31t1?,2021

Ull¡ma lecha de ActualizaciónFecha de Aprobec¡ón

31112t2021

lJnldad Adm¡nl3tráiva Responsáble de su SegúlñlenioEntidad o Depeñdencla Responsable

Oepartárhento de Opereción y ManlenimientoComisión de Ague Polable yAlcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia

Rañgos De ValorSer¡e Estadistica Disponlble

1 100
No Aplica No Aplica

Glosar¡o

PNO (Pr.ñ N&i».| ó. Osñlb)
PEo {Pl.n €.r.r.l d. ¿r-.mlb)
PIO (P1..l&nidp.ld. Oon lt )

r:

c

I

c

b

9(r

Dalos de ldent¡ficáción del lndicádor

lngresos Propios Bienes o Servicios - Compo¡ente

verDiagsDyA

MayorolguáIa719

Critico

01101t2021

Olros Valorés de Refurencia

L. C.



b
Com¡sión de Agua Potable y Acantarillado de Ch¡lpancingo

F¡cha Tecnica dal lndicador

Ejerc¡c¡o Fiscal 2021

PND (Plán N3cioñ.| d. O6.mlb)
PEo lPl8a E.bbrdo 0*r§ro)
P[¡o {PlEn Municip.r d€ o6.rctro)

f

Clave Nombre del lndicador

2000333 Ssrvicio de Drenaje y Alcantarillado

Vinculación Con Prograña T¡po Dimensión Ambilo d6 Control

lngresos Propios Gestión Eficacia Bienes o Servicios - Componenle

Obietavo dollndlcador Sentido d€l lndlcador

ProgÉme Opsretivo áctuálizado que contemple las eslrategias y líneas de acción pare el servicio de drenaje y
alcantarillado.

Defin¡ción del lnd¡cador

Medf elavance en l¿ ectuálización del prog¡ama de serv¡c¡o de drenaje yalcántañllado de acu€rdo a la normatividad vigente

Método de Cálculo

Descripción Un¡dad de Medida

VerProgSDyA
VsrProgSDyA = Veriffcáción del P¡ograma de servicio de

drenaje y alcanta¡illado
Elemenlos de Depártámento de Operación y

Mantenimienlo

Unidad de Med¡da del Resuhado

Verificación del Programa de servicio de
drenaie y alcantarillado /, Elemenlos de verificación

Contarcon un Programa de servicio de drenaje yalcantarillado
actualizado y completo

Parámetros de Semafoñzáción

Mator o lguelá 1% y

Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medición D¡spon¡b¡l¡dad

3',1t'1212021

Fecha de Aprobac¡óñ Uh¡ma lech. de Acluatizac¡ón

01t0112021 31t12]2021

Eñt¡dad o Dep€ndenc¡a Responsable t nidad Adm¡n¡stiat¡va R.sponsable de su Seguim¡enlo

Comisión de Agua Potablo y Alcantárilládo de Chilpancingo Depeñeñeñto de Operac¡ón y Manten¡mienlo

Valor€6 d€ Refercnc¡a

S.rle E3tedBt¡ca D¡sponible otros Valores de Referenc¡a Rangos De Válor

No Aplice
1

Glosar¡o

!a) I
L, : ...

CAPACH

Datos de lderfif¡cación del lnd¡cador

que iñtegm todos los elementos señalados en la nonnatividad

Meta

MayorolgualaTl'

Crilico

No Aplica

100

r¿



b
CAPACH

Com¡3¡ón de Agua Potabls y Alcantarlllado de Chilpanclngo
F¡cha Tocn¡ca del lndicador

Ejercic¡o Fiscal 2021

Clave Noñbre del lñd¡cador Tema

Marco legal actualizado. relalivo elservicio de drenaje yalcantarallado Señicio de Drenaje y Alcántarilládo

V¡nculaclón Con Progrema T¡po Dimens¡ón Ámbito de Conlrol

lngresos Propios Gestion

Objelivo del lndicador Sent¡do del lñdicador

Actualizácjón de le legislación loc:¡len melerie de servicio y seruicio de drenaje y atcentárillado, de acuedo a las
normas eslablecidas por SEMARNAT para los limiles de contaminantes verlidos en el drenaje público-

Oelinlclón del lnd¡cador

Medir elavance en la actualizec¡ón delmeaco legalrelativo alservício de drenáie yalcañtárillado sanatario

Mélodo de Cálculo

Várible Descripción Unidad de Medida

VeOocNormSDyA = Vedñcacón de los documenlos
ñomativos de servac¡o cre dreñeie y alcántañlladc

Elementos dé verif cación
Dopartamento de Opérác¡ón y

Manten¡maeñto

lJnidad de Medida del Resuhado Meta

Verifcáción de los documentos
normativos corespondientes. / Elemenlos de v€ñfi cácaó¡

Contar con un marco nomativo del Servic¡o de Drenaje y
alcenteñllado, coñpleto yacluali2edo, apegado a las normas

estaláles y federales

Parámelros de Semáforizáción

fipo de Velor Mayor o lguela 1./o y
Me ot T'lo/o

Absoluto

Frecuencla de Medición Olsponibilidad

3111212021

Fecha de Aprobeción Ultima fecha de Aclualizaclón

01to112021 3111212021

lJnldad Adñinlstrallva Rasponsáble de su Seguim¡ento

Comisión de Aguá Polable yAlcantarilledo de Chilpáncingo Departemento de Operación y Menlenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadlstlca Dlsponlble Otros Valores de Relerencie Rrngos De Valor

No Aplica No Aplica

1 100

Glosario

P€0 (P1.. E.t ¡l d. Oárú¡kr)
PIJO lPl.n t!¡u¡rdD.l d. O*ñrb)

r i

,

I
..) I

c

l.

(

Oalos de ldent¡ficac¡ón del lndicador

2000335

Eficacia

VeroocNormsDyA

Con Riesgo Critico

Enlldad o Dependeíclá Responsable



b
CAPACH

Com¡sión de Agua Potable y Alcanlar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo
Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejerc¡c¡o Fiscal 2021

Pran Neú¡áld€ Oesam ro)

PEO(Plan Esráar de O6a@rb)
PMo (Pra Múniopar de o6a@rro)

Q\1

l.¡

!L i" ¡

Y

Clave Nombre del lndicador

2000337 Manuálde Organizációñ protocolizedo con el organigrama y
nombramientos oficiales

Servicio de Drenaje y Alcantarillado

V¡nculaclón Con Prograrha Tipo D¡monslón Amb¡to de Control

lngresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del lnd¡cador Sent¡do del lnd¡cador

Actualización del área responsabl6 del servicio de drenaje y alcantarillado integrada en elorganigrama oficial del
organasmo y con 6l Manual de Organización conespondiente.

Oef¡niclón dol lndlcador

Medir elavance en la actuelización del menuel d€ oroáñización de acuerdo a la normatividad vigente

Mátodo de Cálculo

Var¡ble O63cripción lJnidad de Medida Fu6nt6

VerArSDyA = Verificar los documentos delárea
responsable delservicio de dreneje y alcantárilládo

Elementos de
verificación

Depalamento de Operac¡ón y
Manlenimiénto

Formula unldad de Med¡dá del Resultado

Elemenios de verificación Contárcon un área responsábl6 delservicio de drenaje y
álcantarillado inlegrada correctamente.

Parám€tros de 56máforización

Mayor o lgual a 10¿ y
Menor 71%

Con Ri€sgo

Frecuencia de Med¡c¡ón Disponibllldad

31112t2021

Ult¡ma f.cha de Actualización

01n12021 31/12t2021

Entidad o Depcndenc¡a Respon3able Un¡dad Admlñ¡stret¡vá Responsable de su Seguim¡6nto

Comisión de Agua Potable y Alcantárillado de Chilpancingo Departamento de Operación y Mant6niñi6nto

Valor63 de Referenciá

Serie Estadbtica Ol3ponlbl€ Ot¡os Valores de Referenc¡a Rañgos D€ Valor

Minin¡o

'I 100

Glo.lrlo /\

l¡9.

z

c

§

Datos de ldent¡f¡cación del lnd¡cador

VerArSDyA

Venficar los documentos delárea
responsable del servicio de drenáje y

álcantarillado /.

Mayorolguála71%

Critco

Fecha de Aprobación

No Aplica

t;

)



b
Comis¡ón do Agua Potablo y Alcantar¡llado d€ Chilpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ei€rcicio Fiscal 2021
CAPACH

PNO (Pld ñ.c¡o.al d6 Ddmlkr)
PEo (PLn Ed.rd d. D*mlb)
Pr/D (Pr.n [¡n¡d9.r d. oCrnorkr)

u6ooPq!ñ.&l¡didg.d.oa6
lNEolfueiml&G.o..rl¡yEtdltb..

\(

eo

I

Clave Noñbre del lndicador Tema

2000339 Porcentaje de viviendas con señicio de drcnaje yálcántarillado zona urbana. Servicio de Drenaje y Alcanta¡illado

V¡nculac¡óñ Con Prográma fipo D¡mensión Amblto de Control

lngresos Propios 6estion Eficac¡a

Objáivo dellnd¡cador

Det€írinación de las necesidades ydemandas de serv¡c¡o de drena¡e yalcantarillado en las zonas urbanas del
municipio.

Doffnlclón del lndlcador

[.led ir el porceñtaje de las viviendas con servicio de drenaje y alcania¡illado zona urbana

Mótodo de Cálculo

Descr¡pción Unidad de Med¡da

ViZuSDyA, ViZuTot
V|ZUSDyA = Cantidad de viviendas en la zona urbana con

servicio de drenaje y alcantarillado ViZuTot = Cantidád totál
d€ vivi€ndás €ñ la zoná urbená

Departamento de Operación y
Mántenimi€nto

Un¡dad de Med¡da del Resuh¡do

(Cántidad de viv¡éndás sñ lá zoñá uabáná
con servicio de drenaje y álcántarilládo,
Cantidad total de viviendas en la zona

uóána)'100

Lograrque el 1000/0 d€ las viviendas ds la zona urbana cu€nlsñ
con serv¡c¡o de drenaje y alcantarillado.

Perám€tlos de Señáforización

Mayor o lgual a 1% y
[.{enor 71%

Con Riesgo

Frecu6ncla d€ Med¡c¡ón

31t1212021

Fecha de Aprobác¡ón Uh¡ma fecha d6 Actuallzac¡óñ

011o112021 31t12]2021

Eñt¡dad o D€peñdeñcia Respoñseble Uñ¡dad Admlnistratlva R63ponsable de su Seguimiento

Comisión de Agua Polable y Alcanlarillado de Chilpencingo Depalamento de Operación y Mantenimieñto

Valores de Referenc¡a

Ser¡e Estad¡st¡ca Dl3pon¡ble Otros Valores de Refer€nc¡a Rañgos De Valor

Min¡mo
No Aplicá

1 100

Glosario

?
r::---.

r.

§
§

ñ0.

Dato3 de ldeñtificec¡ón del lndicádor

Ssnt¡do del lñdicedor

fipo de Velor ¡,4ayor o lguala 719 Menor a 1%

Critico

Disponibilidad

)



b
CAPACH

\

Clavo Nombrá del lñd¡cádor

2000340 Porcenlai€ de cob€lurá d€l s€rvicio de drenaje y alcantarillado zona rural S€rvicio de Dronáje y Alcaniarillado

V¡nculación Con Progr.m. Tlpo D¡mensión Ambho do Conlrol

Gesllon Eficacia

Objotlvo dol lnd¡cador Sentido dsl lndlcador

Determinación de las nocesidados y dernándás de s€rvicio de drena¡e y alcantarillado en la zona ñrraldel municipio

Defi nicióñ del lñd¡cador

M€dh el porcentaje de lás viv¡6ndas con s€ruicio do drengje y alcantarillado zona rur¿l

Málodo de Cálculo

O€cripc¡ón t,n¡dad de Méd¡.la

ViZruSDyA. ViZruTot
VlZruSoyA : Cantidád ds vivieñdas en la zona rur¿lcon

s€rvicio de drenaj€ y alcantarillado Vizrufol: Canl¡dad lotal
d€ viviondas on la zone rural

Oepartámento d6 Op€r¿clón y
Mentenimiento

Unidad.le Medida del Resultado

(Cantidad d€ viviendás en lá zona rura|
con servlcio d6 dr6nái6 yálcántáñlládo,
Cantidád totald6 viviondas en la zone

rural)''100

Dar coberlura de servic¡o de dr6na,6 yelcenladllado cuándo
m€nos al6070 d€ lás v¡v¡endás eñ lá zoñá urbana.

Parámetros de Semaforización

Mayor o lguala 1ol" y

Con Riesgo

Frocu€ñc¡r d€ Medición Di3ponibilidád

31t1212021

Fechr de Aprobáción t hima fecha dc Aclual¡rac¡ón

01n1'2021

Enildád o Depcnd6ncl. R8ponsáblo lJnidád Adñlñl3trátiva Rssponsablo do su S€gulmlerto

Comisióñ d6 Aguá Potablo y Alcentarillado d€ Chilpáncingo Dopeíamonto de operación y Manlenimiento

Valo16s de Refercncia

Serle Estádlst¡ca O¡spoñ¡bl6 Ot.os Valores de Referencia Rengo3 De Velor

1 100

Glosar¡o

,L,C

Datos de ld€nl¡ricac¡ón del lnd¡cador

MalorolgualaTlr

Relativo Cñtico

311122021

Com¡r¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
F¡cha Tecnica dol lndicador

Elorc¡cio Fiscal 2021

PEO (Ph. E¡tÍr d. O-.@ro)
PtlO (PLr r¡nddrd d. O-¡E¡.)

r¡€or rriú hdlreoqnfur E e¡e
a.''''

.:

I
!

I

¿



t
CAPACH

Com¡s¡ón de Agua Potable y Acantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca del lnd¡cador

E¡orc¡c¡o F¡scal 2021

PED lPk¡ E.i.td d. D*rDllo)
P[]D lPld Mú¡¡dp.r d. (rarrctro)

ño@Pq¡dd.ln¿bddéd.c.t
lNEclldeeh&6qirh,Eodsn
sED^Tu§c&r¡&o...doAg
coÑU^6i'ió.N'¡ld.¡¡6I

c

I
I

,

Clave Noñbre del lndicador

2000341 S€rvicio de Orenáje y Alcantarillado

V¡nculación Coñ Programa D¡mensión Ambllo c¡e Coñtrol

Gestion Eficáciá

Objet¡vo d6l lndicador

Determinac¡ón de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identiffcáda del servicio de drenaje y
alcanlañllado,

D6f¡n¡c¡óñ del lnd¡cádor

Medk las necesidades técnicas y operátivás para cubrir la demanda delservicio de drenaje yálcánlarillado

Mátodo de Cálculo

Descripción

NecTyOSOyA
NecfyosoyA = Necesidadss técnicás yoperátivás para
cubrir lá d€rñanda identificada del servicio de drenaie y

alcanlarillado

Departamento de Operación y
Mañtenimi€nlo

Uñ¡dad de Med¡da del Resultado

Necesidades técnicas y operafvas para
cubrir la demanda idenffcada del
servjcio de drgñaie y alcantarillado

Delerminar una relación comp¡etá de lás necesidades técnicas y
operetives párá cubrir la demanda ideniilicada del servicio de

drenaje y alcanta rillado.

Parámetros de Señáforización

Máyor o lguála 1% y
Menot Tlo/o

Con Riesgo

Frecuenc¡a de Modlc¡ón O¡spon¡bil¡dad

3111212021

F6cha d€ Aprobac¡ón

0110112021 31t12t2021

Entidad o Depeñdenc¡a Responsable

Comisión de Agua Potable yAlcantañllado ds Ch¡lpáncingo Departem6ñto de Oper¿ción y Mantenimiento

Valoros d€ Referenc¡a

Serie Estadistica Dlsponlbl€ Otros Valore3 de Referencia

M¡nimo
No Aplica

1 't00

Glosario

Néh

Dalos de ldonl¡ficac¡ón del lnd¡cador

Cantidad de neces¡dádes lécnicas yoperativas.

T¡po

S€ntldo del lndicádor

Unldad de Medida

Critico

t ll¡má fecha de Actualización

Un¡dad Administral¡va Responsablo d€ su Segu¡m¡ento

Rangos De Valor

I



b
CAPACH

Comis¡ón do Agua Potablo y Alcantar¡llado de Ch¡lpanclngo
F¡cha Tocnica del lndicador

Ejercic¡o F¡scal 2021

Clave

2000343 Porceniaje ejecLrtado del Programa S€rvicio de Drenaje y Aicanlarillado

Vlnculaclóñ Con Programa Tlpo Dlmoñslón Amb[o de Control

lñgr6sos Propios Gestion Eficacia

Obj€tlvo del lnd¡cador Senl¡do del lndicador

Eslablocimi€nlo d€ un pmgrama de manlenimiento proventivo y conéclivo para elevar la calided 6n els€rvicio d6
drená16 y álcenterilládo-

Oeñn¡ción del lnd¡cador

Medar el porcentaie ejecrrtado del pmgrema del s€fticio de drenaje y alcántarilládo

Método de Cálculo

Do3cripción Unidád de Medlda

AccRPrMSOyA, AccPrMSDyAtot

AGCRPTMSOyA = Canlidad de acciones realizadas dentro
d6lPrograrná de ñe,orá dslSeNicio de dÉnaje y

alcanlanllado AccP.MSOyAioi = Cantidad de acciones
lotales del Programa de meiora d€l Servicio de drenaje y

álcánlañllado

Depanamento de Operacióñ y
Manlenimionlo

Uñ¡dad de M6dlda del Resultádo

(Cantidad d€ acciones real¡zádas d€ntro
d€l Programe de rñ€jorá del Servicio de

drenáje y álcántárillado, Canüdad de
acciones tol,alos del ProgfBma do m€,of:r

dol S€rvicio de drenáié y
alcantarillado)'100

Realizarel 1000/6 d6les acciones osteblecidas en elPrograma
de Meiorá del s€rvicio de drÉnaje y alcantarillado.

Parámel.os de Semaforización

fipo do Válor Mat/oro lguala 1%y

Co¡ Riesgo

Frscuenc¡a de Mediclón Dbpon¡bilidad

30106t2021

Fecha de Aprobaclón 31t12t2021

01to1t2021 30106t2021

Enllded o Oep€nd€ncla Rorpon3ablo 31t12t2021

Com¡sión de Agua Potabl€ yatcañtádtládo de Chiipáncingo Depártemenlo ds Operación y Manlenimienlo

Válores do Roferencia

Ssrlo E.tadist¡ca D¡sponlble Otros Valoros de Reterencia

T 100

Glosár¡o

P€O {Pl.¡ E.r.r.l d. Osmlb)
Pr/D ehñ r&ñldp.¡ d. odrDllo)

vo

\i

it

.@*

Olos de ldonttñcac¡ón del lnd¡cador

Nombre del hdicador

171

Aceptabk Cñtico



b
CAPACH

Com¡sión do Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tecnica dol lndicador

Ejercicio F¡scal 2021

Clave l{orñbre del lndicador Tema

2000345 Porcentaje de descargas de ague verificadas Servicio de Drenaje y Alcántarillado

Vinculac¡ón Con Prograña Tipo D¡monsión Ámbfto de Coñtrol

lngresos Propros Eficácia Proceso - Actividad

Objetivo del lndicador Sentido dol lndicador

Establecimiento de mecenismos para vedfcar que la calidad de aguas residuales vertidas en el dreñaje y
alcantarillado no rebasen los máximos permilidos cfe contañiñantes, de acuerdo a la NOM oo2-SEMARNAf-1996.

Definición del lndicador

Med¡rel porcentaje de descargas d€ agua vedficadas en campo

Método de Cálculo

Varible Unidad de Medida

DesAVer. DesAlot
D€sAVer = Descargas de agua venficadas DesAtol =
Total de descárgas de agua en el sistema de drenaje

Met.os cúbicos de aguas
Departamento de Operación y

Manteñimieñto

Formula Unldad de Med¡da del Resullado

a/. Verificar el '100% de las descargas de agua eñ el sistema de
drenaje y elcanlarillaclo.

Parámetros de Semaf orización

Tipo de Valo. Mayor o lguala 10Á y
l,r,Énot TlYo

Relat¡vo Con Riesgo

Frecuencia de M6d¡ción

31t1212021

Fecha de Aprobaclón Ult¡ma fécha do Actualizac¡ón

01t01t2021 3111i,2021

Eni¡dad o Dependencia Responsablo Un¡dad Admin¡strat¡vá Responsable de su Segu¡m¡ento

Comisión de Agua Potable y Alcántarillado de Chilpancingo Departamento de Operación y l\¡antenimiento

Valores de Referenc¡a

Serie Estadistica D¡sponible Otros Valores de Relerenc¡a Rangos D6 Valor

M¡n¡mo maxtmo

1 100

Glosar¡o

PND (Plañ N.ci6.r d. Deñtlo)
PEO (P!¡n Esi.i¡ld. D@mllo)
PMo (PLñ Mú¡icipái d. oé$rcrro)

esñd.o@ñisGotsE¿gcó
lÑEclldiúÓN.cioEld.G.og[lhyEódle

"""*'§
.¡.
.o'
..6
'e
o

s
<t

a
(c
o

o;.

11
E

t
I

i

¿

lñ9.

AS

)

Datos de ldent¡ficación d6l lnd¡cador

Geslion

D*c.ipclón

Meta

(Descargas de agua veriflcadas / Totel de
descargas de agua en el sistema de

drenaje)'100

Mayor o lgual a 7'1 % Menor a '1olo

Aceptable Crit¡co

Oisponlbll¡dad



b
CAPACH

Comlslón d6 Agua Potablo y Alcantar¡llado ds Ch¡lpancingo
F¡cha Tecn¡ca dol lndicador

Elorcic¡o F¡scal 2021

Alc ailtú

qi-,

PND (Pr.n Nei{r d. O¡no{o)
PEO (Ph¡ E.i.t r d. Drnú¡bl
PiD {Ple r rnEipc d. Darorb,

9a§
'¿

¡a

tI

\
N

Clavo Nombre del lndicador

2000341 Porconkje d6 invsrsión gestioñáda para la adquisición de equ¡po sustiluibl€ Servicio de Drenei€ y Alcantarillado

Vincubclón Con Progreñá Tipo Dimensión Amblo do Control

lngresos Propios Gesiion

Objat¡vo d€l lnd¡cador Sent¡do dellndicádor

Gestrón de la concuÍencia de recursos eslalal€s yl6d6rales pára la adquisicióñ de equ¡po de oper¿ción con malor
desgaste por uso.

Definlción del lndicador

Medir el porcentaie de la inversión gestionada para la adquisición de equipo

Mélodo dé Cálculo

Do.cripc¡ón Uñ¡dad de Med¡da

lnvcestEqSus. lnvEqSuslf ol sustrluiblo lñvEqsustTot = lnvef§ión totel€n oquipo
Oepanamento de Operáclón y

Mántenimlento

Unidad ds Medida d€lResultado

(lnvors¡ón Gesl¡oneda pare equipo
sustilu¡ble / lnversión lotálen equlpo

susl¡tuible)'100

Oue al menos el60% de le iñversion en equipo sustiiuible
pmvenga de gestiones.

Párámetlos de Semáfo zá.ión

f¡po d€ Valor Mayor o lguala 1% y
Menot Tld^

Relalivo Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medlclóñ Disponibilidad

3111?J2021

Feche de Aprobec¡ón Ultima fecha do Actualizac¡ón

01t0112021 31112t2021

Entld.d o Depondsnc¡! R§sponsabl€ Unided Adm¡.¡str¿tiva Rosponsablo do su S.gulmlerto

Comis¡ón de Agua Potebl€ y Alcántárlllado d6 Chllpanc¡ngo 0epalam€nto de Oper¿c¡ón y Manrenim¡enro

Válores d6 Referoñcla

Serlo Estrd¡stlca D¡3ponlble Otros Valores da R€lorencia Rangor D€ velot

1 100

Glosario

o\rÉ99!rñ

)

Y qlnl

it¡, ,

'ii{

c.

Dtlos de ldenlificación del lnd¡cádor

Eficeciá

Crilico



ü
Com¡slón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chllpanclngo

F¡cha Tocnlca del lnd¡cador

E erciclo F¡scál 2021

Alcan

CAPACH

PNo (Pl¡ñ Ndoñd & Orrrdo)
PEO (Plú Ed.r¡ ór Dcrro¡ro)
PirO (Pl... Mür¡dpd ó o6rúto)

rNEGr rdxub N-6d d. c.qrl. y Ei.drá¡-
P|6OO Fr.lótu ú. r,rdh.doú d. c..¡lón e ol!.núrc. oFÉdc.

'j
qo !i ()

?
l¡q

c

. .,.1l
L

Clave Nombre del lndicador f6ña

2000349 Porcentaje de agua tratede en ellerilorio. Tretamaento de egues r6siduel€s

Vlnculaclón Con Programa Tipo Ambito de Control

lngresos Propios Estretogico Eficacia lmpacto - Fin

ObJetlvo dollñd¡cador Señtldo del lndicádor

Contribuir a irnpulsár y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro petnmonio ñalural
medieñt€ elfortelecimienlo delservicio de tr¿támi€nto d6 aguas rosidueles.

D6f¡n¡c¡ón del lndicador

Medir €l porcentaje del agua tretada en el teritorio

Método de Cálculo

Dsscrlpclóñ Un¡dad de Med¡da

VolAgTrat. VolAgoonsTot Vol¡€Trat = Volumon d6 egua qu€ lecibo lretam¡onto
VoLqgoonsTot = Totialde agua que se consurñe

Dépártarhenlo de Operacióñ y
Mantenimiento

Unidad do M€dlda dol Re8ultado Meta

(Volum€n d6 águe qu6 recibe tratamiento
/ Totald6 egua qu6 se consumefl00

Que el volum€n de agua que recibe tratam¡ento sea ál m6nos el
80% d€lagua que se consume.

Paráñekos de Semáforización

Tipo de Valor Mayor o lguelá 1Yo y

Con Riesgo

Frocuenc¡a de Med¡clóñ O13poñ¡bil¡dad

31112t2021

Fecha de Aprobaclón ulllma lecha de Actualización

01to1t2021 31112t2021

Entidad o Dop€ndoncla R.rpon3ablo Unidad Admlnlllratlva R6sponsabl6 de su Seguim¡ento

Comisión de Ague Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo Departiamento de Operación y Mantenimienlo

Valores de Referencia

S€rle E3tádl3tlca Disponible Rangos De Valor

Minimo
No Aplicá

1 100

Glosario

tarif 
¡,"

DEtos dé ldontficación del lnd¡cador

MayorolgualaT

Critrco

Otro3 Válorss de Referencia

o.
6o

'D



b
Com¡sión de Agua Potable y Alcanlarillado de Ch¡lpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercic¡o Fiscal 2021CAPACH

Clave Nombre del lnd¡cador Tema

2000350 Porceñtaje de agua tratada reutilizada Tratam ento de aguas res duales

V¡nculac¡ón Con Programa Tipo Dimens¡ón Arhb¡lo de Control

lngresos Propios Estrateg¡co Eficacia lmpáclo - Fin

Objetivo del lnd¡cador 56ntido del lndicádor

Contribuirá impulsary oñeñtar un crecimienlo verde incluyenle yfac¡litedorque preserve nueslro patimonio natural
medianto el fortalecimiento del servicio dé telamieñto de aguas residuales,

O6lln¡ción del lndicador

Medir el porcentaje de aguá tratade reulilizada

Método de Cálculo

Varible De3cripc¡ón Unidad de Med¡dá

VolAgTrReu, VolAgTrf ot
VolAgTrReu =Volumen de agua tretada reutilizádá

VolAgTrTot = Volumen toteld6 egua tratada
Metros cúbicos

Dopártamenlo de Operación y
Mantenimiento

Formulá Unldad de Msdida del Resultado

(Volumen de agua tratad e ,euliLzeda I
Volumen total de águá lratada)'100 vo Oue almenos e|50./. d6lágua lratada sea reutiliz¿dá

Parámetros de Semaforización

Tipo d6 Válor Mayor o lguál a 1% y
Menor 71olo

Relálivo Con Riesgo

Frecuencia de Medición Dispoñibilidad

31t1212021

Fecha de Ap.obación Ult¡ma f6cha d6 Actuallzaclón

0110112021 31t'1212021

Ent¡dad o Dependencia Responsable Unldad Adminlrtrellva Responsable de su 569uimlonto

Comisión de Agua Potable yAlcántárillado de Chilpancingo Departamento de Opereción y Máñlenimienlo

Valores de Referencia

Serie Estadistica OBponlble Otros Valore3 de Referencia Rangos De Valor

M¡nimo
No Ap¡icá No Aplica

,1
100

Glosário

ñ c;r tcü)qc

.1, :.-

c+--)ó

aa
o

)
lñ9.

\J

{

r.r J7

Dátos de ldent¡ficación del Ind¡cádor

Mayor o lguala 71% Menor a I o/o

Critico

PEO (ñan Eslatal d¿ Demrb)
PMD (Pla Muni.ipár do OB@rb)

sn&o.!.iim'oFEdmE



b
Com¡s¡ón do Agua Potablg y Alcantar¡llado d6 Ch¡lpanciñgo

Ficha fecn¡ca dol lnd¡cador

Ejercic¡o F¡scal 2021

Alc;¡¡

I\

PEo (Pl.n ElEt l d. D*rclló)
PMD (Pl.n Mhlcip,l d€ DenDllo)

INEGI lMttrb N!.b¡.| do G.og6Í. y E.tdr.té
P|GOO PEgEm. d. lñdrcadd d6 G6tón do OEsi.m Opr.do6

t rl,,,
'lcc;

cc

¡
+a)
-ó
.:
c!

(a.
o

§
c

ju
NISI

,ax
\)

Clave Nombre del lnd¡cador

2000352 Tralamienlo de aguas residuáles

V¡nculác¡ón Coñ Prográma T¡po O¡m6nsión

Estrategico Eficacia Resullado - Proposilo

Objetivo dellnd¡cador Ssntido del lndicador

Las aguas res¡duales del t€ritorio son recibidas en plantas de tratamiento pere la remoción de sus contaminanles,
previo e su d€scaeá á cuerpos de agua,

Defin¡ción del lnd¡cador

Medir la cobe(ura municipal del las plantas de tratamienlo de agua

Método de Cálculo

Descripc¡ón Unidad dé Med¡da

ViSorvPTr. ViTot
V¡§e¡vPlr: Totaldo v¡v¡eñdás que cuéntan servicio de
plántá de lretemi€nto V¡Tol = Totalde v¡v¡endas en el

teritorio
Viviendas

Departámento de Operación y
Mantenimionio

Un¡dad de Medida del Resultado Meta

(Totalde viviendas que cuenlan servicio
de planta de tratamiento / Totel de

viviendás en el tenilorio)'100

Oue ál menos el 80% de las viviendas del teraitorio cu€nl€n con
elservicio de lrátemisnto de água

Parámelros de S€ñeforización

Malor o lgualá 1% y

Relallvo Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medic¡ón Disponibll¡dad

3111212021

Facha d6 Aprobación Ullimá fecha de Actualizaclón

0'10112021 3111212021

Entldad o Dependencia Responsablé lJnidád Administ6liva R.sponsabl. de 3u Segu¡m¡ento

Comisión de Agua Potable yAlcantarilládo de Chilpáncingo Dopeftmento de Operación y Manlenimienlo

Valor€s de Refercncia

Serie Estad¡slica Dlsponlble Olros Valores de Relereñc¡a

1 100

Gtosar¡o

AD

CAPACH

Datos do ldentificác¡ón del lnd¡cador

Cobertura municipalde plantas de lratamieñto de agua.

Crltico

tt"

t

'r'fltl:



b
Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ejercic¡o F¡scal 2021

;ii

PND (Pl.n N.cbn.l d. Oe.mlb)
PEO (Pl.n Est8t¡, d6 Da'mlkr)
Plrc (PEñ Muñidp.r & DE.mrtr)

Qo
\¿Ole Y A,/ d

t"rili t..-sC
ci

N
r,a:¡
f.i
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fño

qo
*e
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o

q

t
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c
:9.?

o L)v

riL!'

Clave Nombre del lñdicádor

2000354 Dispos¡c¡ones Normativas publicadas en térfninos de la legislación eslalal fralamienlo de aguas residuales

Vinculación Con Programa Tipo Ambito de Conlrol

Eslralegico Eficacia Bionos o Seruicios - Componeflte

Objelivo del lñdic.doi Sent¡do d.l lndlcador

Marco Normativo en lo refercnto el trátámiento de águas residuales actuaii?¿do, publ¡cado en la lsg¡sleción estatel

Definic¡ón del lndicador

Medir elavance en la aclualización de las disposiciones normalivas

Método de Cálculo

Unidad de Medida

VerNormTratAgRes
VerNormTratAgRes = Verificac¡ón de disposiciones
normativas para elTratamiento de aquas rcsidualos

Disposiciones
Departamenlo de Operación y

Mantenimi6nto

unidad de Medida del Resuhado Meta

Veriñcación de disposiciones normativas.
t_

E¡emenlos de verifi cáción
Conlar con nomaslocales acluálizadas par¿ el Tratamiento de

Aguas residuales

Parámetros de Ssmeforización

l\,layor o lgualá 1% y

Con Riesgo

Frecuencia de Medición Disponibilidad

31t1212021

t liima fechá de Actualluac¡ón

01t0112021 3',11212021

Entidsd o Dep€nd6ncla Re3ponsable Uñ¡dad Admlnistret¡va Responsable de su Segu¡miento

Comisión de Agua Potable yAlcantañllado de Chilpancingo

Valores de Reférenc¡a

Serie Estad¡stíca O¡sponlbl6 Otros Valores de Relereñcla Rangos De Valor

Min¡mo
No Aplica

1 100

Glosario

sDl.'

NIRO

Datos de ldent¡ficac¡ón del lnd¡cador

D¡ñensióñ

Descr¡pción

Mayor o lguala 71!

Critico

Fecha de Aprob¡clór

Departamento de Operación y Meñtenimiento

CAPACH

1',



b
CAPACH

Com¡s¡ón de Agua Potablo y Acantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ejerc¡cio F¡scal 2021

Aic¡D¿o

PND (Pr.¡ N.cr6ñ.r d. Dé.rcrro)
PEO (Pl.ñ E8irl¡l de o6,mrkr)
PMO {Pl.n MuñiclD.l d. D*rcllo)

ür,vc
qc -1

4
-io:rra

o
.G
'e

ó

\ )
iNtSl

Nombre del lndicador

2000356
Nombráñientos, organigrama y Manualde Organización del área

conespond¡enle.
Tratamiento de aguas residuales

V¡nc!lac¡ón Con Programá T¡po D¡mens¡ón Ambito de Control

lngresos Propios Gestión Eficacia B¡enss o Servicios - Componente

Obj6tlvo del lñdlcador Sentido d6l lnd¡cador

lnsláñciá respons3ble de proveer el servicio de lratam¡ento de aguas residualss á le población actualizada

Défin¡c¡ón del lnd¡crdor

Medirelavance en la actualazación delmánuelde organizec¡ón delárea correspondiente

Mátodo de Cálculo

Descripc¡ón Unidad d€ Medida

VsrArTrAgRes = Veriffcáción de documentos del área
responsable del Tratamienlo de aguas residuales

Oepañamento de Operación y

Un¡dad de Medida del Resultado

Verificación de documentos del área
responsabl€ del TÉtámiento de águás

residuales r.
Elementos de verif¡cación

Contar con un área responsable delTratamiento de aguas
residuales

Parámetros de Semafonzáción

Mayor o lguala 1% y

Con Riesgo

Frecuenc¡á de Medición O¡spoñ¡b¡lldad

3 U1i,2021

F6cha do Aprobác¡ón Ultimá fechá de Actualización

011012021 3111212021

Ent¡dad o D€peñdencia Respoñsable lJn¡dad Administral¡va Responsable de su Seg!¡mionto

Comisióñ de Agua Polable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operación y Manlenimienio

Valores de Referencia

S€rie Estad¡3t¡ca Disponible Otros Valores do Referonc¡a Rañgos De Válor

Minimo
No Aplicá

1 100

Glosar¡o

tt!.'

ó

Datos de ldentificación del lnd¡cador

MalorolgualaTl

Critico



$
Comis¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Eiercicio Fiscal 2021

Clave Nombre del lndicador

2000358
Documenlo 'Diagnóstico deltratamiento de aguas residuales', que cumplá

con le norñatividád corespondiente.
Tralamieñto de aguás residuales

Vlnculac¡ón Con Prcgrama fipo O¡ñensióñ Ambito de Control

lngresos Propios Geslión Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del lndicádor Senl¡do dellndicador

Diagnóstico en materia de tratamienlo de aguas residuales acfualizado

Oefln¡c¡ón del lndlcador

Medirelavance en la aclualizacjóñ deldiagnóstico deltratamiento de aguas residuales que cumpla mn la normatividad vigénle

Mátodo d€ Cálculo

Varible Descripc¡ón Unidad de Med¡da

VerDiagTrAgRes VerDíagTrAgRes = Verificación del Diagnóstico téíiloriel
del hátáñieñto de águas residuales

Elementos de
verificación

Deparlámento de Operación y
Mantenimiento

Formula Unidad de M€dida del Resultado

Verificáción del Diagnósüco del
tratamienlo d6 aguás rosidual€s /

Eleñentos de veñfi ceción Contar con un D¡agnóstico complelo y actual¡zado sobre el
Iratamienlo d6 agues rGsidueles

Parámetros de Semaforización

Tipo de Valor
Mayot o lgual a 1o/o y

Con Riesgo

Frecuencia de Medición D¡sponibilidad

31112t2021

Fecha de Aprobac¡ón Ultimá fecha de Actualización

o1fi1n021 31t12t2021

Entidad o Oopéndencla Resporsable

CofiJisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operación y Mantenimiento

Valores de Referenc¡a

Sorle EBtadlstlca Diapon¡ble Otros Valores de Referenc¡a Ráñgos De Valor

Minimo
No Aplica

1 100

Glo6ario

PED (Plan Esr¿rald€ OBamrrr)
PMo (P!an Municipár óe o€a@rro)

A\Cáiri<,¿l1
c-.

r_-)

?-s{
'E

.) I

l¡9.

-1'!'

,c,.

.c c

j\

CAPACH

Datos de ldent¡f¡cac¡ón del lndicádor

Mayor o lguala 71olo

Critico

Un¡dad Administrativa Responsable de su Segu¡mlonto

t



t Comi3¡ón de Agua Potable y A|cantarlllado do Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tocn¡ca d6l lnd¡cador

E ercic¡o F¡scal 2021CAPACH

Clave Nombre del lndicador

2000359 Documento 'Programá da tratem¡ento de aguás Ésiduales' actualizado y qu6
inlegrá todos los el€ñentos señalados en la normatividad cor6spond¡onte.

fratamiento d6 aguas residual€s

Vinculaclóñ Con Progrsms Tlpo Ambilo do Control

lngresos Propios Geslión Efrcacia Bienes o Señicios - ComDonente

Obietivo dellndlcádor Sentido dol lndlcádor

Prográmá Op€ralivo qu€ contemple les osF¿legias y liñeas de acc¡ón para el s€rvic¡o de tratambnto de eguás ¡esiluales
actualizado

Dolln¡clóñ d€l lnd¡cádor

Medir el avance eo la aclualización dsl prográma de tratamiento de agLras residuales

Mélodo de Cálculo

Descripclón Unidad de Medida

VolProgTratAgRes
VorPbgTrátAgRes = V€rilicación del Programa d€

lratami€nto d€ eguas r€siduales
Elementos de Dépertemento d€ Operación y

Manlenimiento

un¡dad dé Méd¡da .lel Resultado

Verifceción d€l Pmgrama de t atam¡enlo
ds aguas residuales / .

Elementos ds verifi cacióñ
Conlar con un Progr¿ma actualizádo ycoñplelo para m€jorar el

sorv¡cb de lratami€nto de agua§ rosrdrrales

Parámelros de Semaforizeción

Mayor o lgualá 1% y

Con Riesgo

Frecu6nc¡a cle Msdic¡ón Olspoñ¡b¡lidad

31112]2021

F€chr de Aprobación t h¡ma f6che de Acluali¿aclón

0110112021 311122421

Entldad o Depend€nc¡a Responsáblo Unldád Adm¡n¡3tr.tlvá Restlonsable do su Sogulml€nto

Comisión de Agua Potebl€ yAlcántarillado de Chilpancingo Deparlamento de Oper¿ción y Manrenimiento

Válorss de Refereñciá

Serie E3tad¡3t¡ca D¡3ponible otros Valores de R.f6r6ñc¡a Rangos D6 válor

No Aplica
1 100

Glosário

PEo (Pr.ñ Ellát¡r d. o-.mrro)
PMO (Pl.ñ Munldñrd. Dr.mllo)

J ailroi 
. ,§*

a,:, /;
§t

I'bc.o

(-:

I
,^: ¡

@*-,"
'6.?

o

'¡.Is1
4..

Datos d€ ldentiñc5ción del Indic.dor

D¡meñs¡ón

Mator o lgual a 71

Crilico



5
CAPACH

Com¡sión d6 Agua Potable y Alcantarlllado dq Chllpancingo
F¡cha Tocn¡ca del lñdlcado¡

E¡orcic¡o F¡!cal 2021

PED (Pl.n E.r.r.r d. O6mlr,)
Pi/D (Pr.n [t 

'¡.l9.1d. 
D-.rE¡ró)

§

d

)u DIRE

¡"iii

(;

j

(c

r .g

.a
ADN'!'l

r
i)

Clavs Nombro dállnd¡cador

2000361 Marco legal áctuálizado. rolatvo al§€N¡cio de tÉtámionto da aguas
les¡duelos. Tratamienlo d€ aguas re§idual€s

V¡nculaclóñ Con Programr flpo Dimensión Ambfto d€ Control

Gestioñ Eficacia

Ssntido dél lndicador

Actual¡zac¡ón de lá legislación locál en materia de tatamiento d6 eguás r€siduat€s

O6f¡nlc¡ón del lñd¡cador

Medire!avance en la actuálizaclón delmarco legalr€látivo álservicio de üatami6nto do aguas residualos

Mélodo dc Cálculo

Descripción t n¡dad d€ Med¡da

VerNorTr¿tAgRes = Veriffcáción de los documontos
nomelivos d€llratamienlo de aguas roslduáles Elemenlos de veriñcación

Departamonlo de Op€ración y
Mañteñ¡misnto

Unidád de Med¡da d6l Ro3uhado

normelivos del lratamaeñlo do águás Eleñenlos de veriñcación Contar con normas actualizadas para eltretamienlo de aguas
residuáles, amoni2adas con les ñorñas €statal€s y fed€ráles

Parámetms de S€máloñzación

Máyor o lgual a 170 y

Con Riesgo

Frscuencia de Medic¡ón D¡spon¡b¡l¡clad

31t1212021

Fecha de Aprobación Ullima fécha d6 Aciuallz.clón

01101t2021 3111212021

Entld.d o Dep€ndencia Responssbl6

Coñisión de Agua Potablo yAlcañterillado de Chilpanciñgo Departamento de Operac¡ón y Mant€n¡miento

Valorés d6 Roforencla

Ssrls Eltrd¡3l¡ca DBponlble Otros Vrlor.3 de Refersñciá Ráñgos Oo velor

M¡n¡mo

1 100

Glosár¡o

'e

v !:'! I I 7/.3

:;)

Olos de ldent¡ficáción d€l lndacador

Objer¡vo del lndicador

fvbt/or o lguala 71

Cr¡Uco

Un¡ded Administratiy. Ro.pon3áble de 3u Sogulmlento



b
Comisión ds Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Ficha Tecnlca del lnd¡cador

Ejerc¡c¡o Fiscal 2021

canGr¡i
%

JI'.¡ "'9rrA:l

CAPACH

PED (Pró E3Ll¿ d. DÉflDlb)
PirD (Pla Mú¡rrpár d. o@@rb)
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I.o
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Clave Nombro d€l lndicador

2000362 Manual de Organización protocolizádo con el orgánigrama y
nombrami€nlos oficiales,

Tratamienlo de aguas residuales

Vlnculaclón Con Progñmá Tipo Darhonsión Ambno de Control

Gestion Eficacia Proceso - ,rctividad

Sont¡do del lnd¡cador

,tctualización d€l ár6a rasponseble del tratamiento de aguas r6sidual6s ¡nt€gráda en elorganigrama ofciel d6l Ent6
Públ¡co y con el Manualde Organización coíospondi6nle.

Def¡n¡ción d6l lñd¡cador

Medir elavánce eñ la áctualizácón del menual de organizacióñ corespondieñte

Método de Cálculo

D6Bcrlpclón Un¡dad d. Medlda

VerArRTrAgRos = Ver'rficác¡ón delárea responsable del
Tretamioñto cl6 aguas rosiduales

Elemenlos de
v€rificación

Oepartiañenlo de Operación y
Mantenim¡6nto

Unidad do Medida del Resullado

Verificáción del área responsabl€ del
Tratamiento d6 aguas residuáles r. Elemenlos de verif icación

Contarcon un ár6a Gsponsáble delTratamiento d€ aguas
residual€s

Parámetr os de Soñafonzación

Mayoro lguela 1%y
M€nor 71%

Coñ Riesgo

F16cuoncla d6 Modiclón D¡sponlbllldad

3'11i,2021

Fecha do Ap.obación ultima fecha de Actualización

o't to't 12021 3',112,2021

Entldad o D6p6ndonc¡a R6sponsable lJnidad Adm¡n¡strat¡va R68ponsáble de su S€gu¡miento

Comisión de Agua Potable y Aicantarillado dc Chilpancingo Departameñto de Opcr¿ción y Menienimieñto

Valore3 d6 R.láreñciá

Sorle EBtadlstica Disponlbl6 Otros Valorss de Retorenc¡a Rangos D6 válor

1 100

Glosarlo

OtB.¿ión

.,, El ,l7.r'i

Datos de ldentifcac¡ón del lnd¡cador

lngr€sos Propios

Obretlvo del lnd¡cador

l¡eyor o búel a71% Menor a 1%

Criüc¡



b
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo
Ficha Tocnica d€l lndicador

E¡erc¡cio Fiscal 202'l

PEo (P1.. E.i.i.l d. oé.rúlkr)
Pr6 (Pbr rruñicipál dá O{mlb)

A(fuEqi.m.d.tiádcEd.Gét6d.oqmCoFeÉ
"cc

.r (i,

(-_

c.o
'e

o.

I
¡

rNl (

Clav€ Nombr€ dollndlcador

2000368
Porcefltaje de viviendas con servicio de tratami€nto de aguás residuáles

zoña urbana.
Trálámieñto de aguas residuales

Vinculacióñ Con Programá Tipo Dimensión Ambno do Control

Gestion Eficeciá

Objet¡vo del lnd¡cádor Sentldo del lndicador

lnspección de las necesidades y demandas d6 selvicio d€ tratarniénto de aguas residuales en las zonas uóanas del
lerrilorio

Med ir el porcenta¡e de viviendas con servicio de tratamieñto de águes Ésiduáles zona urbana

Doscrlpc¡ón Uñ¡dád de Medida

ViZuTrAgRes. ViZuTot
ViZuTrAgRes = Cánljdád de viviendás en la zona urbana

con servicio de tratamiento de aguas residuales Vizufol =
Cantidad tolalde viv¡endas en la zone uabañe

Departamenlo de Operación y
Mantenimiento

Unidad de Med¡da delResultado

{Cantidad de viviendas en lá zone urbána
con señicio de tralamiento de aguas

residuales / Cantidád totalde viviendas
en la zona uóana)'100

Conocer la cobertur¿ delservicio de tratamienlo de agues
residual€s. asicomo las necesidades y der¡andas para

mejorarla

Parámetros de Semafodzación

Mayor o lguala 1% y

Relalivo Con Riesgo

Frecuencia de Medic¡ón Disponibil¡dád

31112t2021

Fecha dé Ap.obac¡ón Ult¡ma fecha de Actualizac¡ón

o'U01t2021

Entidad o Depondenclá Respon$blo

Comisión de Ague Potable yAlcantarillado de Chilpancingo Oepanamento de Operáción y Mantenimi6nto

Valores de Refurcncia

Serie Estad¡st¡ca Dlsponlble Otros Váloes de Rélercñc¡á Rangos De Valor

1 100

,^: ¡

-1

Datos de ldent¡ficác¡ón del lñdicador

Def¡nición del lndic¡do.

Método d6 Cálculo

Me¡or a 1%

Cñtico

31112]2021

Uñlc¡ad Admlnlstrativa Responsable de su Seguiñienlo

Glosário

,).



b
Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecñ¡ca del lnd¡cador

E¡ercic¡o F¡scal 2021
CAPACH

Clave i¡ombre del lndicador

2000373
Porcentaje de viviendas con seNicio ds trelámiento de aguas residuales zona

rural.
Tratamiento de aguas residuales

Vlñculac¡ón Con Programa Tipo D¡m€ns¡ón Amblo de Coñtrol

Gestion Eficacia

Oblet¡vo dellnd¡cador Señt¡do dellndicador

lnspección de las necesidades ydemandas de servicio de tratámiento de eguas residuales en la zona ru.aldel
mun¡cipio.

Oef¡rición del lndicádor

Med ir el porcentaje de viviendas con servicio de tralamiento de aguas residuales zona rurál

MAodo de Cálculo

Descripc¡6n Un¡dad de Medida

ViZrSTrAgRes, Vizrfol
V¡ZrSTrAgRes = Cantidad de viv¡endas en la zona ruralcon

sélvicio trarlami€nto do agues residuáles ViZrTot =
Cantidad totalde viviendas en la zona rural.

Oopartamgnto d€ Op6Éc¡ón y
Mánten¡miento

Un¡dad de
Modlda del
R.3uli.do

(Cantidád de vivi€ndas en l¿ zone rurál con serv¡c¡o tr¿tamiento de aguas
residuálos / Cánlidád lotelde viviendas en la zona rural)''|00

Coflocer la coberlura del servicio de tralam¡enlo de aguas
residuales en la zona rural, ásí como lás necesidades y

demandas para ampliala

Parámetros de Semaforización

Mayor o lguala 1% y

Relativo Con Riesgo

Fr6cu€ncia de Med¡c¡ón D¡spon¡b¡l¡dad

31t1212021

Fecha de Aprobación Uli¡ma facha do Actuallzac¡ón

01n112021 3111212021

Eñtidad o Depenclencia Responsable Un¡dad Admln¡stratlva R€3pon3able de 3u Seguim¡enlo

Comisión de Agua Polable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo Departamento de Operación y Mantenimiento

Valorés de Referenc¡a

Soilo Estad¡3t¡ca D¡sponible Rañgos 06 Valor

M¡n¡mo
No Aplica

1 100

Glosario

PND (Pl.n N.cio¡.|d. Derclb)
PEO (Prá. E.tút r do O6,n lkr)
PliO {Pl.n Munrdp.l d. Osmr¡r)

Pc@F¡,'¡ñ¡d.úeocd.G6t&¿.o@h6o'.¿ddé

{

t,

'4A

'a; !
'1!.i-ói :

a
\-

a
I
L

.o'a
z

c

Dalos de ldent¡ficac¡ón del lndicador

Critico

Otros Valores de Refereñc¡a

J



b
Com¡s¡ón de Agua Potabls y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ñgo

Ficha Tecn¡ca dol lnd¡cador

Ejorc¡c¡o F¡scal 2021

Ai.¿nto

CAPACH

PED (Pl.n E.i.r.l dé Dá8turkrl
P[ó lPlá¡ irunicip,l d. D6rrcllo)

INEGI rñ.tturr, x,o¡qdl d. c€.981¡. y E.i.dr.tie
PIGOO P6gÉm d. r¡dr.ád.fd d6 GBüón d. org.nl.rc op.r¡dof6
SEOAfU Sqor,na d. O6.rcllo AgE io l.f,ih'isr y Urb.rc
CONAGUA CmÉróñ Ná.roñár d€r Asur ,c

.b1
c-ro
'e

o.

Clave Nombrs ctel lñdicádor

2000375 Cantidad de necesidades lécnicas yoperátivas Tratamiento de eguás residuales

Vinculeción Con Programa D¡ñ€ñsióñ Amb¡lo de Control

Gestion Eficacia

Objetivo d6! hdlcador Sentido del lñdlcador

Determ¡nación de las nec€sidádes técnicas yoperativás para cubrirlá d€mendá identificada delserv¡cio de tratamiento
de aguas r€sidu¿les.

Défi nicióñ del lndicádor

Medir la cañtidad de necesidádes técnicas yoperativas delservicio de tralámiento de aguas residuates

Mélodo d6 Cálculo

Descripc¡ón Unidad de Medida

NecTecOpSeNTAgRes
NecTecOpServTAgRes = Canlidad de necesidades

técnicas y operativas para incrcmentár le cobertu.a del
seNicio de Tratamiento de aguás res¡duales

Departamenlo de Operación y
Mantenimieñto

Unidad de
Med¡da del
Résuttado

Cantidad de necesidades técnices yoperativas para ¡ncrementar la cobenura
delservic¡o ds Tretamiento de aguas residuales/ -

Doteíniner todos los requerimientos técnicos y op€rativos perá
incremenlar la coberlura del s€rvicio de trátámienlo de aguas

residuales

Paám6tros de Semaforización

Ivayor o lguál á 1% y

Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medición Dlsponlbilldad

3111212021

F€cha de Aprcbación Ultlma f€cha de Acluál¡zación

01t0'12021

Ent¡dad o Dop€ndenc¡a Responsable

Comisión de Agua Potable yAlcantarillado de Chilpencingo Departamenlo de Operación y Mantenimienlo

Valores de Referencia

Serie Estadist¡ca Dlspon¡ble Olros Válores de Retar6ñcla Rangos De Valor

1 100

Glosario

lñg

.r rlr,¡

Dátos de ldent¡ficación del lndicador

T¡po

Critico

31112]2021

unidad Admlñ¡stratlva Responsable de su Ségu¡m¡ento

¡..

,¿
c.

c.



b
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercic¡o Fiscal 2021

Nombre dellnd¡cador

2000377 Tralamiento de aguas residueles

Vinculación Con Programa T¡po Dimens¡ón Áñbito de Control

lngresos Propios Gest¡on Ellcac¡a

Objetivo del lnd¡cador Sentldo del lñd¡cádor

Establecimiento de un programe de manteniñieñto preventivo y correctivo pa.a garantizar la calidad ycoñtinuidad del
lrátemiento de águas residuales.

Defin¡clóñ del lndicador

Medirel porcentaje ejecutádo del programa de iratamienlo de aguas residuales

Mélodo de Cálculo

Descripc¡ón

AccRealfrAgRes,
AccProgTrAg Res

AccRealTrAgRes = Cantidad de acciones realizades páre
el trátámieñto de aguas residuales AccProgTrAgRes =
fotál de acciones prcgramádes para el tratamiento de

aguas residuales

Departamento de Operación y
Menteniñiento

Unldad de
Med¡de del
Resuhado

Mela

(Cantidad de eccioñes €alizadas para eltratam¡ento de aguas res¡duales,
Tolalde acc¡ones programadas pera ellratamiento de águas residuáles)'100

Realizaralmenos el80% de las acciones programedás para
atender y mejorar la cobertuÉ delservicio de fatamiento de

eguas residueles

Parámetros de Semafonzeción

Máyor o lguála 1% y

Con Riesgo

Frecuenc¡a de Medlción Disponibil¡ded

31112t2021

Fecha de Aprobaclón Ult¡ña fechá de Actualización

01101t202'l 31112t2021

Entidad o Oependencla Responseble t nldad Admlnl3tratiye Responsable de su Segu¡miento

Comisión de Agua Potable yAlcantárilledo de Chilpanciñgo Departemento de Operáción y Manteñimienlo

Valores de Refcrencia

Serie Estad¡st¡ca Dlsponlble Ofros Valores de Referencia Rángos De Valor

100

AiGIosar¡o

PNo (Pl.ñ N*iorsr da o6"rcuo)
PED (Plán Edárd ds D63mllo)
PMo (Pl.n Múñr.ipár d6 o6amrkr) §

¡
cro
G
uÍ"

(-.
§

t,''\lls'l
t, I:r I' i:!

c.

Datos de lde¡tmcac¡ón del lndicador

Clave

Porcentaje ejecutado del Programe.

Varible

Mavor o lqual a 71 %

Relativo Aceotáble Cdtico

1

,",r@**.



ü
Com¡s¡ón de Agua Potablo y Alcantarillado de Ch¡lpancingo

Flcha Tecnlca del lndicador

E¡orc¡clo Flscal 2021

Clav6 Nombre dellndicador Tema

2000379 Porcentaje de proyectos ejecutados. Trátámi€nlo de aguás residuales

Vlnculaclón Con Programa Tlpo D¡mens¡ón

lngresos Propios Gestion Eficácia Procéso - Actividád

Objetivo del lnd¡cador Senl¡do dellnd¡cador

Proy€clos d€ nu€vos sistemas d6 fatamionto de agua a€sidueles an lás localidades donde ño se cuenta con el
s6rvic¡o, a liñ d6 evitar la conláñiñación de üerra y cuérpos de aoua.

Def¡nición del lndicador

Medir el porcentaie de proyectos eirutados d€ tratamiento de aguas r6sidualés

Método de Cálculo

Doscripc¡ón Un¡dad de Medlda

ProyEjecTARes . ProyDisTARés

ProyEjecTARes = Cañtidad d€ proyectos ejecutados
para eltretamiento de aguas residuales

ProyDisTARes = Ceñtidád d6 proy6ctos diseñádos
para eltratamiento de aguas residuales

Deparláñento de Oper¿ción y
Mantenimiento

Unldad d6
Medida del
Resultádo

(Centidád dé proy6ctos éjeculados para el tratamiento de aguas
residuales /Cantidad de proyectos diseñados para eltratáñienlo de

aguas residuales)'100
lo

Ejecular el ñénos 61 80% d6 los proyectos diseñados para
mejorar el servicio de tratamento de eguas residuales

Mayor o lguale 1% y
Menor 71%

Relativo Con Riesgo

Frecuencia de Medic¡ón D¡sponibilidad

31t12t2021

Fecha de Aprobación Ultlr¡a fscha de Actual¡zación

o'vo1t2021 31t12t2021

Entidad o Dependoncla Ro3ponsáblo t nided Admlni.tratlya Rolponsable de su Segukn¡€nto

Comisión de Agua Potable yAlcent¿illado de Chiipanciñgo Oepartemonlo de Oporáción y Manleniñiento

Valores de Rofer€nciá

Sorl6 EstadlBt¡cá Olsponible Otro3 Valores de Referencia Rangos De valor

1 100

. \¿t ¡!i,.,i-/.,'Glo3arlo

i'L'

u /n

,§t'
t
c.o I

i

iNl
t\

c

Oalos de ldentificacHin del lnd¡cador

Ambito de Control

Parámetros d6 Semáforización

MavoroloualaT'19 Menor á 1

Crilico

CAPACH

3

PED (Pl¡n E.Eb¡ d. oé'lollo)
PMO (Plr\ Múr¡dpd ó DsEro)

,t-;
*ffi**"



b
CAPACH

Comlsión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo

F¡cha Tecn¡ca del lnd¡c8dor

Eierclcio Fiscsl 2021

Cláve Nombro d6l lndlcador

2000381 lnv6rsiófi gesüonada pára lá adquisición de equipo sustituible. Tratamíento de aguas residuales

Vlñculaclón Con Programa fipo Dimens¡ón Ambito de Control

lñgresos Propios Gestion Efcacia Proceso - Aclividad

Objetivo del lndicador Sent¡do del lnd¡cador

Gestión d6 la concuréncia d6 recursos esiatales y rédorales para la adquisic¡óñ de equipo de operac¡ón con
mayor desga§le por uso-

Deflñ¡clón d6l lndlcador

Medk le inversión gestioñada para la adquisición de equipo susütuible

Máiodo d€ Cálculo

O63crlpclón Un¡dád de Med¡da

lnGest. lnvTot lncost = lnv€rsión g€slionada lnvTot = lmporlo totel
de inwr§ión

Dopertámonlo cle Op€ráción y
Mantenimiento

Fomrula Unldád de Medidá del Resúltádo

(lnversión geslonade / lmporte total d6
inv6.s¡ón)'100

Que al meños el 60% de la inversióñ total provenga de recuGos
gesüonedos

Perámetros d6 Somáfonzációñ

Tipo de Válor
Mayor o lgual a l% y

Relalivo Con Riesgo

Fr6cu6nc¡a de Med¡ción D¡3ponlb¡lldád

31t122021

Ultimá fachá d€ Actualización

01n1,2021 3111212021

Entidad o Oopondoncla Responsab16 uñldad Admiñ¡slrátlva Rsspon3ábl€ ds su Seguimiento

Comisión de Agua Potabl6 y Alcáñtarillado de Chilpancingo Departaménto d6 Opéración y Mantenimionto

Valore3 d6 Reloreñciá

S€rls Estadistica D¡spon¡blo Otros Válorss do Relerencia Rango3 Oo Valor

No Aplicá No Aplicá
1 100

Glosarlo

(_-:
')-.a

\
.¡

¡ ¡^ I

ADI.,
,\ls'l
-:'.i '

/ffi,
"n§ffi;",*Uñirád d6 EIHúej&t d DGornp.óo

E
c

Datos de ldentificación del lnd¡cador

Tema

Mayor o lguala 7170

Criüco

Focha d6 Aprobac¡ón

PEO (Prr. E3iárar de DMrb)
Pr¡D (Prá Mm¡dpar de Derorb)



b
Com¡sión de Agua Potable y Alcantarlllado do Ch¡lpancingo

F¡cha Tocnica dol lnd¡cador

Elerc¡cio F¡scal 2021

_tr

ro
''a

PED (Pi.ñ E.t t rd.o6.mtb)
PlrD (Pr.ñ lArñlcrp.r d. D*.m¡to)
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Clavo Nombre dellndicador

2000383 Tratamienlo de aguas residualss

Vinculación Con Programá T¡po Dlm6ns¡ón Ámb[o rlo Coñtrol

lngresos Propios Geslion Elicacla

Objetlvo dellnd¡cador Sent¡do del lndicádor

lmplemenlación de campañas de concisñtizáción pa¡a evitar las descargas de aguas crudas on cuerpos de água

Deriñ¡ción d€l l¡dicador

Medk la población alcánzedá con lás csmpañas para evilar las descarges d€ aguas crudas en cuerpos de agua

Osscripción Unidad do edida

PobCáñ, CampTot
Pobcám = Total de poblacron alcan?adá por las
campañas Campfol = Núm€ro do Cámpáñas

habitanles por cámpáña
Depánam€nto d6 Ope€c¡ón y

Man16nim¡enlo

Unldád de Medida dolResultado

Tolálde población álcánzáda por las
cámpañas, Número de Campañas

Habitañtes por Cámpaña
Alc¿nzár al '100% d€ la poblaci,Jn metá por cedá campaña

realizada

Parám€tros de Semaforización

Mayor o lgual a 1% y
Meñor 7l%

Con Riesgo

Frecuonc¡a dé Modlclón Olspon¡b¡l¡dád

3111212021

Focha de Aprob.clón Uh¡ma l€cha dé Actual¡zec¡ón

01t01t2021 3111212021

Eñtidad o Dcpondonclr R$poñ3.ble Unid.d Admlnistr¡tlir. Rerponsebls de ¡u S€guaml.nto

Comis¡ón de Agu¿ Potáblg y Alcantarillado de Chilpancingo Oopálamento de Operación y Manl6nimiento

Valor6s dé R6f616nciá

Sor¡é Estadist¡cá DBponiblo Otros Valorés de R6f6rsnc¡a Ra.gG D€ Vslor

1 100

Glosario

-r

ri¡ij

i"¡ti,

CAPACH

Dátos de ld¿ntificación del lndicador

Población elcanzada con la§ campáñás.

Mátodo dé Cálculó

Mayor o lguala 719

Crilico


