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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámetros d€ Semafori2¿.ióñ

di
,¡g5l\{i

PAC

D.to¡ da ldcntlflcrclón dcl lndlc.dor
Cl¡v! lloinbr. d.l lndkrdot fcal.

2000667 P.or¡edio d€ cuentas públi(as present.das y Administr.ción y Flnanzas - AÍñoñl2a<ión .oñtable y
.probadas reñd¡ción dé.uent¿s

vlñ.r¡L.lóo con ,rt'¡r.m¡ flpo Dlm.n.lón 
^rirblto 

dG Contt§l

hgresos Propior Eskategl.o Eli(acia hPa.to - Íin

Obl.t vo d.l lndlc.do, S.ñtl.to d.l In.ll.rdor

Conta. con uña hacienda púbt¡ca .espons.bl€. €liciente y equit.tiva que promueva el dcs¿rolk! eñ uñ eñtorno Asc€ndente

de est¿bilidad e(oñómi.a m€di.nte uña efi.iente rendiclóñ de cuéntas delgasto Públ{<o par¿ a§egurar que lo§

r€cursos se apllqu€n en

D.ink¡óñ d.l lndk dor

Que eltotalde Cu€ntas públl.as enkegadas séa lgual a la .añtidad de Cuent¿s Públlcas áprobadas.

ilótodo de Cálculo

V.rlbl. D.¡clDclón Unld.d d.llGdld¡ fu.nt
Cpea. NCp€ Cp¿a=c!€ñtas Púbticas entregád¿s y Cu€ntas públ¡cas S.cción de Servi.ios Gen€rales

aprobadas NCP€=NÚrñ€ro de cuenta!
públicas entr€gadas

¡oñnuL
cuentas Públ¡c.s éntréo¿das y aprobadas / Núméro

de (uentas públi(ás €ntregadas

unld.d dG llcdld. dll R.tult.do
Cueñtas públi(as 2

Mayor o lguala 1y Menor 2

fru<u.ncl. d. ütdl.lóñ DEPonlbllld¡d

Anual 2019-12-31

F..h. d. Aprob¡clón Ultlñ. ftch¡ ó. A.tr¡¡llz¡clón

2019,01-01 2019-12-31

Enüd¡d o o.p.nd.n t. tcspoñ..bt. Uñld¡¿ a¿mln¡rtr.ttv¡ i.¡pon¡.bL.L su s.gulml.nto

comtsión de Aguá Pot¿ble y alca¡tárill¿do de chilpancingo DePartam€nto de Evaluación al Deseñp.ño

V.lores da RGferlncla

s.rl. Est dkdc¡ Dt¡po bl. ottD¡ v.lor.3 d. R.f.t n.l. R¡n¡os D' v'l'or

No aplic¿ No APllca itln¡ño rntíño
!2
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d,ffi

vln uL.ló'¡ coo P?ogr.rr. TlPo Dlñ.ñ.|ón

lngresos Proplos Estrategi.o Ef¡(acia

Obl.tlvo d.l lñdl..i¡ot
fodas las Cueñtas Públlcas €ntr€qadas po.la Adn¡¡ninr¿(¡ón del Ente Públi(o €stán ¡ñtegr¿das corréct¿m€nte.

For lo qu€ soñ.probadas sin observaciones

¡r.ñoklón ir.l lñdkrdot

T.m¡
Admiñistración y fiñanzar. Arrñon¡za( ión .oñtable y

rendi.ión de cuentas

^mblto 
d. CorttDl

Resultado - ProPosito

t.6lldo d.l lñ.11.¡d6t

Descendeñte

2000668

Datos de ldentiflca.lóñ del lndlcador
t{ombte d.l lñdi<ador

Porc€ntale totalde obs€rv¿«ones ¿ l¿ (ueñta públi.a

fomul¡
Totál dÉ obs€rva.iones real¡zadas Dor las autoridades

/ Núme.o de cuenta5 públlcas entreqadas

uñld.d d. Mcdld. del Rc.ult¡do

obseru¿c ones

Que el total d€ observaciones sea (ero

PNo (Plan Na(ioñalde oesarollo)

PMD (

q
I

t.¡

Método da Cálculo
qGscrlp.lóñ uñld.d d. Hcdld.

TocP=rotal de observ..iones ¿ la Observaciones
Cuenta Púb¡i<á NCPe= Núme.o de

cueñtas públicas entregad¿s

se(.ión de 5ervioos Generales

22

M.yor o lquala 1y Meñor 22
Con Riesqo

¡rrcu.n l. d. H.¡rlclóñ Dbgoolulld.d

Anu.t 2019'12-31

F..h¡ .L A¡rob..lÚn Ultlnr¡ t ch. d.ldu¡llz¡clór
2019-0¡-01 20¡9-12-31

árdd!.t o o.?.nd.nct. ic.poñr.bt. unldrd adñlnlrt .üvr ¡.tponnbL d.lu s.gulñlüto

comisió¡ dé agu¿ Pot¿ble y alcantarillado dé chilpancingo Departamento de Evaluación alD6€mp€ño

ValorCs d. RCfarañc¡a

S.rL E t rtltrk¡ Dt Pot bL. Olto. V.¡ottt & i.f.r.llcl. Lngor D' V¡lot

No Aplica No apllc¿ Hlñllno m'rlltro
30

Glon'lo . : 
-"'"

P.rámetros de semáf oriz¿.ión

¡r,

c

I
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d,ffi
Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetro. de Semaforización

Máyoro lg'rala I y l.l€nor71
Coñ Riesgo

D.tos da ldontmc.clón dc¡ lndlc.dor
cLv. xoñbE d.l lndk.dor T.nr.

2000669 D¡spos¡ciones Noñat¡vas iñte.nas publ¡cádas eñ la Adm¡ñistración y F¡nánzas - ArÍioñlzar¡ón contablé y
Gá.eta lnstitucioñal reñdl(ióñ de cuentas

Vln ubclón Con Progrrm. ñro Dlm.lr.lltn 
^ñUto 

d. Co tol
hgresos Propios Estrátégico Ef¡caci¿ a¡eñes o Serv¡cios - Compo.cnte

obl.tlyo dcl lñdlc.dor soñldo dc rndk.dot
Marco Norñativo int€mo actualizado en lo r€fer€ñte a la a.moniz¿<ión cont¿ble y rendiclón d€ Euéñtas de la Asceñdent€
ad¡nininrác¡ón Públi(a. .peg.do ¿ las nomas €slatál€5 y fcderales

l¡nñklóñ d.l tndk dor

Coñtárcon un marco norm.tivo local pár¿ la armoñEációñ contablé y réndlclón de cuentas

ftlótodo do Cálculo
v¡rlbll lr.rcrlpclón uald.d d. ü.dld¡ lu.nt

V€rNornArcyic VerNonnArcyRc - Veriñ(ac¡óñ de Documento Sección de Serv¡.ios Gen€rales

di5Posi(ion€s noññátivás Para la
a.rñoñizacióñ coñtable y reñd¡cióñ de

foñnul.
Veilicac¡ón d€ disposiciones ñomativós Pa.¿ la
árñonE¿.ión €ontabl€ y rendirióñ dé cuentás /

U¡ild..¡ d. ücdid. d.l Rcsult.do
Dórume¡lo 7l

PED

API

\
I

\
,:,
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fr.cu.nct..tc U.dk¡ór Dlryonlbllld¡d

anual 2019'12-31

ñ..h. d. Aprcb.clón Uttl . f.ch. do aÁt¡¡llz.cl¡rn

2019-01-01 2019'12-31

Enddrd o D.p.nd.Bl. i.rDoñ3.bL Unld.d Adñlnl3lr¡tlv¡ i..poñ¡¡bL dG 3u S.guhri¡.mo

Comisión de Agua Potable yAlca¡tarilládo de Chilp¡ñc¡ngo D€Part.mento d€ Evalua(ión alDesemP€ño

valores da RGferencla

S.rl. Esr.dl¡dc. DlrponlbL otro. v¡]or.. d.l.f.itn.l. R.ntos D. v.lor
No Apli€a NoAPlica rlnlño ñülño

I 100

Gloa¡rlo

¿r



DI

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de semaforizacióñ

dffi
Drtos dC ldcnt¡flcrclón dGl lñdlcidor

cl.v. I{ombr. dal hdl..dor
2000610 vcriricacióñ de la iñstánci¿ respoñsable óe l¿

añnoñizáción contable y r€nd¡ció¡ de cuéñtas

vlñcuLclóñ Coll Progr¡ñ. flpo Dlñ.n.|ón

lngresos Propios G€stion Eficá<i¿

obr.tlvo d.l lrúlc.dor

Contar con úna ¡nrtancia rergoñsable de iñtégrary v€nñcar la a.moñiz¿ción coñtáble y reñd¡.ión de cueñtas de

lá Admin¡st.a€aón d€l Entc Público

D.ññklón d.l lnd¡c.dor

TGm.

Administración y F¡nónzas - Añ¡oñi2ációñ contable y
r€ñdi.ióñ de.ueñtas

Arnblto d. contrsl

Sienes o s€rv¡cios - Component€

S.ntldo d.l lndlc.dor
As.endente

Coñtár con un¿ tnstañ.ia résponsable de l. .ñon¡¿acióñ @ñtáble y rendicióñ d€ cueñtas eñ l¿ Admiñlstración delEnte Públl(o

Método de Calculo

V.rlbb D.t.dPGlóñ Unld.d d. il.dl.l¡

verhstRespArcyRc V€rlnstResPñCyRC = vérinca.¡ón d€ la Eleñéñtos d€ v€r¡ñcacióñ
instañaiá r€sponsable de ¡ñtegr.r y
vérlfcar la afmoniza(ióñ contable y

ré6di.ióñ de .úeñtás

Seccióñ de 5erui<ios G€nerales

Fonnula

veiificac¡ón de la iñstanc¡a respons¿ble de ¡ntegrár y

venñcar la armoñizáción .ontable y r€ndición de
.uentas / .

un¡d.d d! M.dlda d.l R6ult.do
F¡éméntos dé vérifi.a<ión

Mayoro lguala 1y Menor 4

;rrcu.ñct¡ rL it dtctón DlsgootHlld..l

anual 2019_12_3r

f..h¡ d. Ap.ob.Glón ul¡ltn. lbch. d. Actu¡llr.clón

2ol9_01-ol 2019'12'31

Endd¡d o Dop.rd.ncl. R.rpoñr¡bt. Unld.d Admlnlrtñtfu. L.pón.¡bL d..u s.g.rlml.ñto

coñtsión de a9(1á Potable y alcantarilládo de chilpancingo Départamento de Evalu¡ción al oesemPeño

valorrs da Rafarcncla

scrl. Ert dlrtlc! Dlspoñlbl. ottls v¡lor.t d. R.f.rund. R.n¡ot D. V.lor

No aplica ÑoApla.a Hlñllno ñ'tlño
15

PED (PI

PMD

CH i
I

f¡,
I

\
a
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éi
D.tos dG ld.nt¡flc¡c¡ón dGl lñdlcador

Cl.vc lombrc d.l lndlc.do.

2000671 Oo(umento "Diagnóstico d€ l¿ armonizació¡ coñtablé y
r€ndi.ión de (uént¿s"

V¡¡.ul.clón Con Progr.m. Tlpo Dftti.mlón

hgresos Propios Gettion Ef¡(a(ia

Obr.tlvo d.l lñdlc.dor

Co^tar con el D¡agnóstico lñstitucio¡al actuálizado eñ materia de armonizacióñ .oñt¿ble y reñdicióñ de

f.m¡
admiñistrációñ y Fin¡nz¿s - Arñoniza.ióñ contable y

rend¡€ión d€.ú€ntas

^rnbtto 
d. CoñtEl

Bienes o Servicios - Componente

S.ntl.lo d.l lndl.¡.lo.
ascendenté

D.ñr¡klóñ ¿.1 lndlc.dor

Coñtár con un Olagñóst¡co de armo¡i2ac¡ón contable y rendición de .oenta§ actualazado y comPleto

Mátodo dc Cá¡culo

v¡dbl. D!.<rlp.lón uñld¡d.L i'l.dlÚ¡

véúl¡gACyRC verDiagACyRC = Velficar el Diagnó§tico Et€m€ntos de vérlficaclón
de armonizá.ión contabl€ y r€ndic¡óñ de

6grfutlr

PAC

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Ch¡lpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Unld.d dc Mcdld¡ d.l R.5ult¡do

Documento

sección de Seru¡cios G€nerales

lVerifi(ar elDiágnóst¡.o de ¿rmoñizac¡ón .onta bl€ y
reñd'ción de cuentas/

PND ¡Pl¿n Nácionalde Des¿rrollo)
PED

irorme^s dér 
T\te

P.rámetros dé semaforizacaón

Mayorolg'ial¿ ¡ yM€ñorI
Con Bie5go

rr..uc¡.lt d. í.dlcló¡ DlsPonlblll'l¡d

Añuát 2019-12-31

f.ó¡ d. Aprob.clóñ Ultlitr¡ t €h¡ d. Ac!Ürllz*lón

2Or9.Ol-Ol 2019-12-31

Eñdd¡d o D.¡r.nd.l|rct. t.rDohrabL Unldrd Admlñl.tr¡tlv¡ ¡.tpon .bL d. ,u S.gulñl.trto

com¡sión de Aguá Potable y alcantafillado de chilpancingo Departamento d€ Ev¿lua.ión al Desempeño

Valorcs dc Raf.r.n.¡a
Scrla E¡t dlstlcr Dllponlbl. Otrct Valorra a¡a Rofar.lrcl. B.ngot l,a V.]or

No apllca No apllca rlnho m¡ímo
1l

Glot¡¡lo

;1.
c

DIREC
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PA

DÉcrlpclóñ

verProgOpACyRC = verif ca(ión del
Programa Op€rativo de ¿rmoni¿a.ióñ

(ontable y rendrción de (uentas

ñoññut¡

veriñ(ac¡ón d€l Prograña Oper¿tivo de arñon¡za.ión
contable y rendrcióñ de cuentas / .

Unld¡d dé MGdld¡ dcl Resuh¡do

oo(umento

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F icha Tecn¡ca del lndrcador

Ejercicio Fisca I 2019

Datos dq ldcntlflc.clóñ del lndlcador
Cl.vc t{onibr..l.l lñdl..dol

2000672 Documento "Programa de la árhon¡zacióñ aontable y
rendició¡ de cuentas"

Vlncul.clón Con Prulr.m. Tlpo Olm.llslón

hgresos Propios Gestion Efcacia

Obr.tlvo dol lnd¡.¡do¡
Coñtar coñ uñ Programa Op€rátivo ¡ctu¡lizádo qu€ cont€mple las esrategias y liñeas d€ acción p¿ra.ump¡¡r
con armon¡zación .ontable y r€ndición de cuentas de la Adminiskación del Eñte Público

D.ñal.lón d.l l¡d¡..dor
Contar con un Progr.ma Operativo de armoniza.ióñ .ont¿ble y rendi.lón d€ cuéntas. completo y actuali:ádo

Método da Cálculo

fGñ¡
Administra.ión y Finanzas -Armoñiz.c¡ón Coñtable y

Reñdición de Cu€ñt¿s

^mblto 
d. control

Aienes o se.vicjos - Componeñte

S.¡tldo.lcl ln.ll.¡dot
As.endeñte

Seccióñ de Selvi(ios Geñ€rales

1

ñlayorolg'ral alyMenor¡

Frt ú.ñcl. ó. iiodl.lón DlrDonlultd¡d

Anual 2019-12-31

F.ch. ó. Ap?ob.dóñ U¡tlm.lHl. d. Actu¡llu.clón

2019-01-01 2019-12-31

Ent¡d.d o Dap.ñ¡l..lcl¡ l..ponnb¡. Uñld¡d Adñlñlrtratlv¡ L.poñaabL aL au Sa¡ullt¡lanto

comisión de Agu¿ Potable y Alcantarillado dé chfpan ¡ñ9o D€partameñto de Eválua.lóñ ál Des€mpeño

vrloras dc Rofar€ncla
Sar¡ E t dl.]u.. DlrpoolDl. Otrla v¡loraa da lalbl.ncla l¡ñgoa Da v.lor

NoApli(a Noapllc LlllÍno m¡lño
11

Párámétrór de S.máfóri7á.ión

4

DIREC susDtRECOóil
ADMINISTRACIÓ

Y FI,{^¡EAS
DE N

t rlpr
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámetros d€ Semaforiración

T.m.
Admini§tración y Finanzas - añoniza(ióñ coñtable y

reñdición d€ .ueñt¿s

Áñb¡t6 d. coñt6l
Pro(eso - Adividad

s.ñtldo d.l lndl..dor

Datos de ldañtlflc¡c¡ón del lñdl..dor
Cl.v. ornbr. d.l lndl..dor

2000671 Mar(o legal actualizádo, rclativo á la ármonizac¡ón
.ontáble y reñdi.ión de.u€ntas d€ la Adm¡ñistrac¡óñ

del Ent€ Públ¡<o

Vlñcrl.c¡ón Con ?.ogr.m. fPo Dlm.ntlón

lnqresos Propio§ Gestloñ Efi<á(iá

obi.tlvo ¡Ll lndk¡dor

Revas¿r, a.túalizar o én §r cáso.rear la leqislación loc.len mater¡a de almon¡z.ción .ontable y reñdlción de

D.i¡klóñ d.l lñdlc.dor

cont.r con ñorYlás locales a.tu.lizadas y complet¿s para la armoñ¡zación .ontable v rendición de cuéñtás

Mátodo d. Cálculo

V¡dbl. D..Gtlp.lóñ Uñld¡d lr.ll.dld.
VerkgLodrcyRc V€tegLocArCyRC = V€¡if¡c¿.ión d€ la El€m€ntos de vérificációñ

lég¡sla.ión loc.¡ Para amon¡za.ióñ
cont.blc y rendl.ión de.uent¡s

1

FoñnrrL

Verif¡ca.aón d€ l. leglsl¡c¡ón ro(al para amonizacióñ
coñtable y rend¡ción de cueñtás / .

Un¡d.d d. ¡{.dld¡ dcl R6ult.do
Elémentos de verifi.a(ión

Máyor o lquala 1y Meñor I

¡r.cu.ñcl¡ d.ll.dlclón Dl¡ponlulld.d

Anuat 2019-12-31

f..h. d. Aprot.clóñ Ultkn¡ ñ.lr. d. Aclü¡lll¡clón

2019-01-01 2019_12_3r

Endd.d o Dop.ñd.ñ.t. ¡.¡pon¡¡u. unld.d adlrilñlstr¡tly. Rc.pon..bL d.3u s.!ulñ|.ñto
comisióñ d€ Agua Potabte y al(antarillado de chilpáñ.iñgo D€pártamento de Evaluacióñ ál oesempeño

V.lor€s d. R.fcrcncla
s.rl. lrt dlrtlc. Dlrponlbl. otrot V¡lor.. d. R.t rtn.l¡ l¡ngot D. v.lot

No aplicá No API¡ca ülnllt|o marlno
I1

Gloa¡do

I
I

\DIREC
.,DE
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámévos d€ Semaforiz¡(ióñ

Mayor o lgu.l . 1Y Me¡or4

¡APtUt¡¡i

\rDE
susorercoós¡
ADl\,llNlSTRAC|óN

Y FII{ANZAS

I 5

D.tos de ldent¡flc.clón dcl lndlc.dor
cl.YG iombt d.l lndkrdor

2000674 l.lañualde Organ¡zación Protocoll2ado con el
or9¡nigraña y ñorñbramientos ofi(iales

Vlh.ul¡Glóñ Con Pr§grrn l|Po Dlrn n.lól!

lngr€sos Propios Gest¡on Ef¡(¿(iá

Obr.üvo .l.l lñdlc.dot

Cr€ar o actual¡¡ar el áreá respoñsable de I¿ .rmoñizá.ióñ .oñtabl€ y reñd¡cióñ de cu€ñta§ ¡ntegrada eñ €l
org.nigrama ofic¡.ldel Ente público y <on el Manual d€ Organiza(lón <orespondi€nte

T.ña
Adm¡n¡st.acióñ y f¡nan2as -Armonizacióñ contabl€ y

rendl.ión de cuéñtas

^m¡lto 
d. Coñt Dl

Proceso ' Activ¡dad

sc¡ttdo d.l lñdl...tor
Ascend€nté

D.ñnk¡óñ d.l ltük¡¡lor
contar con elárea resgoñsabt€ de la armonEac¡ón contablc y rendic¡óñ de cu€ntas

Mótodo do Cálculo

v¡rtbl. D.lcttpc¡óñ Uñ¡d.d d. !a.dH.

V.TARATyRC V€raRArcyRC = V€rifi(ac¡ón del área Etemeñtos de verif¡cac¡ón

r€sponsabl€ d€ la arñon¡zac¡óñ coñtable
y rend¡.ióñ de cuentat

Sección de Séru¡(ios Generales

Unld.d d. Hcd¡d. dcl Rr.uit do

Erementos de verifi(acióñ

Fr..utñc¡. d. ll.dl.lón
Anual

f..ht d. lprob..lón
2019-Ol-01

Éntld.d o fr.p.ñd.n.l¡ i..Poñt¡bl.
Comisióñ d€ Agu¿ Potable y al.añt¿rillado d€ Chilpanc¡ngo

D13ponlbllld.d

2019-12-31

ulthn¡ ta<h. dG 
^4ü¡llz.clón

2019-12-31

Uñld¡d Admlñlrtr.tlv. R..tolrnDL d. tu Ss9ulml.nto

Oepartameoto de Ev¿lu¿(ió^ al Des€hpeño

s.rl. Bt¡dlnk¡ Dlsponlbl.

valoaes de Refor6ncia
Otro3 v.lor.i dG R.f.r.ñ.¡a

No Aplica

PND (Plan Nacionalde Desánollo)
PED lPl¿n Estat¿ldc De.arollo)

6lo..do

,\

a,

ütRE
ru
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Fonrrl¡
Verifi.ác¡ón d€l área r€sponsable d€ la armoniza(ión

coñtáble y reñdicióñ de cueñt¿s / .

CritJco



PA

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 201.9

Datos da ldantlñc.c¡ón dcl lndlc.dot
Cl¡Y. ttonbft.lct hdk¡dor

2000ó75 Porcent¿j€ de pro.ed¡miéñtos o ta.eas que se
mod¡Í.an

Vln€uhGlón Con Progrrn Tl¡o glm.fflón

lngresos Propios G€stioñ Elc¿.ia

Obr.rtvo d.t tndk dor
Regirr¿r los r€querimi€ntos ofic¡ales y d€fi.ieñciás á r€solve.en lo5 p.o.ed¡m¡entos de armoniza(¡óñ contabl€.
para ade.u..la .1. no.m.t¡vid.d e5tataly rederal

Oañnl.lóñ dal ¡nd¡c¡alot

Qu€ l¡ mayorla de los pro.edimientos se ajusten a l¿s normas y lir¡e¡rnieñtos oñciá¡es

fr,lótodo dC C¡lculo

fGñ.
Adm¡n¡stra.ión y riñanzas -Amoniz.ción cont¿ble y

r€ndiclóñ de cuéntas

^ñbltó 
d. coñtÉl

Pro<eso - Activldad

So¡tldo d.l lñdlc¡dor

A5ceñdeñte

fo.mul¡
Cantid¿d de procedimientos o táréas ñodificádos /
Iotdlde pro(edlmi€ntos o tare.s para ¿rmonizacion

.oñtabl€

u.id.d d. M.d¡da d.l R.3ult do

Procedimr€ntos

Sé..ióñ d¿ Setui.¡ós 6éñ¿ráles

71

Mayor o rguala 1y Meñor 71
Coñ Riesgo

Dc.crlpclóñ

ProcModif =Cantidad dé procedimiéñtos
o tareas modif¡(adas para ¡rmonización

contable rotalProc=Total d€
p.ocedrñ¡€ntos o tareás pára

a.moni¿ac¡óñ contable

Paráñetros de Semaforiza(ióñ

rr.c¡r.l¡cl¡ d. ü.dl.lóñ Dl.po¡lblllrt¡d

Anual 20¡9-12-3I

F.ch¡ ó. Aprob.clóo uldm. ñch¡ d. Ac¡u¡ür¡.|óti
2019-01-01 2019-12-31

Entld¡d o D.?.ñd!ñd¡ i..poB¡bl. Unld.d AdrÍlnlnr.flv. ¡!.pon..bL d. ¡u s.lr¡lñl.nto
com¡sión de Agua Potable y Alcant.rillado de chilpan.iñgo Departaménto dé Evaluació¡ al Des€mpeño

vllora3 dq Rofarancla
s.rL frt dlrüaa Dlipoolblo Otro3 Va]o.r¡ da aatanncL ri¡nto, ¡r. valor

No apli(a Noapli.a llInlño ñ¡ímo
I 100

PND
Io)

dr.
blic

DIREC

/$d"l;''
o)

llo)

\
Su
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dffi
D¡tor de ldcntmc¡clóñ dal lndlc.dor

cl.v. ,loñbr. d.l lñdl..do,
2000676 Porc€ntaje de (umpliñlento de ¡a armonizacaón

.ontabl€ y rendi(ión de cuentas

Vlncsl¡dón Coñ Pro9r.m. TlPo Dtñ.ñ.|ólr

lngre.os Propios Gestlo^ Ef.acla

Obr.tlvo d.l lñdlcrtor

R€gisk¡r las ñ€cerjdádes técnicas y op€rativas del ár€á de armoñiza.ión contable y rendición de.uéñtá<

D.ll.l.lóñ d.l ¡ñd¡.¡dor

Tam¡

Adm¡n¡stración y Finañzas - armonlr¿.ióñ contable y
rendi.ión d€ .uentas

lñbtto d. Co¡t¡ol
Pró.é<o , A.tiv¡dád

§.ntldo dal lñalla¡dot

asceñdeñté

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Pa.ám€tros de Semaforiz¿<ión

tntegrár una r€t.cjón de n€.$ldad€s té.n¡.as y ope.atlvas para cumpllrcon la amoñiz.clóñ (o¡tábl€ y rendlcjón de <ueñtas

Método dc Cálculo

V.rlbL ¡r.§Grlp.¡ón Uñld.d d. ¡,Ldld¡

V€rNe(fyOpACyRC VerN€(TyOPAcyRC = V€rif(ación de Neces¡dades

neces¡dad€s témicás y operat¡vas del
ár€a de ¿monización (ontabl€ Y

r€ñdición dé (uentas

Secrróñ de seNicios G€nerales

7l
Fontrr¡L

Verifcaclón de nec€ridad€s té.o¡cas y opar¿tiv¿s del
área de armonizaclóñ contabl€ y rendidóñ de (u€ñtas

t.

Unld.d d. ¡l.dld¡ dcl RGsuh.do

Ne.es dades

Mayoro lgualá 1y Menor 7l
Con Ri€sgo

¡?.curl.t..t ü.dktóñ gl3poolbtlld.d

añuál 2019-12'3r

f..h. d. ADroD.dón UlUm¡ L<ñ. ¿.lct¡.¡lt clón

2ol9{1-Ot 2019-12-31

!ndd.ó o lropord.ncl¡ R.3pon ¡bl. Unld.d adrnl¡|s§¡tlY¡ R.rPo ¡bb d. 3u S.trlmLñto

com¡sióñ rté agu. Potable y al.antarill.do de chilpañciñgo Departam.nto de Evaluacióñ al Des.mPeño

valo]ls d. R.f.rrncla
S.rL !.t dl¡tlc. DEponlbl. Olt§. V.lor.. d. R.t llncl. hn9o. D. v¡lor

No Apll(a No APlic. ,il¡lmo nl.tlño
1 100

G¡o..rlo

PND (Plañ Na.ioñ.lde Desarollo)
PED (Pla Io)

\
afe
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Drto3 dG ¡d.ntlfl.!.|óñ d.l lndl.ador
Cl.v. t{ornbr€ dcl ¡ñdl..dor

2000677 Re(ursos ñéc€sados para.ubrir las n€c€sióades
técñicas y operativas d€láreá respoñsab¡é de lá

armoñizaclón contáble y rendlción de cue¡tas

VlñcuLclón coñ Progr.ñ¡ l¡po Oltncn¡¡ón

lngresos P.opros Gestioñ Efcacia

obr.tlvo d.l lndk.dor
Oetermina.¡ón de las ne.€sidad€s té(ni(ás y op€rativas para cub.ir l. demañd¿ ideñtifi.¿da para la
armoniz.ción cont.ble y reñdi(ióñ de cuentas

lr.tl nl.lóñ d.l lndlc.do.

htegrar una rélá(ión dé r€cursos n€.esarios p¿ra cuñplk.on la armon¡za(ión contábl€ y rendi(ióñ d€ cueñtas

Mótodo da cálculo

Adm¡ñistración y F¡ñ.ñzás - Amoni¿á(ióñ coñtablé y

réndic¡ón de cu€ntas

lñbitó d. C6rt6l
Prñeso Adivid¿d

sGntldo dGl l.dlc.dor

foñnul¡
R€.ursos necesarios párá cubrir las ne.esadadés

técnlcas y operativas pára curñpllr coñ la
¿rmon¡¿ación (ontablé y rendi.ión de.ueñtás / .

unldad d. ftled¡d. dll R.sult do

Re.ursos

uñld.d d. i¡l.dld.
Sección de Serva(ios G€nerales

7l

D...rlpclóñ
Re.Ne.ñe(ACyRC =Récursor ñ€c€sarios

par¿ (ubrk las nec€sadades técnrcas y

operativas para (umplir (oñ l¡
armoniz¿cióñ contable y r€ñdición de

cuentas

Máyoro lgu¿la 1 yMenorTl
Con Riesgo

¡r.cu.ñcl. d. r,l.dldóñ DkpotÍbllld.it

Añual 2019'¡2'31

fc.h¡ d. aproü.Glóñ Ultlm. t clt. d. A.tu.llz..lón

2ol9'01-ol 20¡9'12_31

En$d¡d o D.p.ñd.ñ.t¡ i.rpons.blr Uñld.d Admlñl.ffilv. B..poñ¡¡bl¡ d. su s.gulñ¡|.ñto

Comisióñ de A9úá Potablé y A¡.ant¿llhdo de chllp¡n.lngo DePart.m€nto d€ Eváluáclóñ ¡l OesemPeño

valofes dq RafarGncla

s.rl. Est .ll.tl.¡ Dl¡poñlbl. ot¡or v.t.t§i ó. ñ.f.rtncl. ñ¡ngo¡ D. v.lor
No Apti.a No Aplica ttllnlltro nr.xlito

1 100

Parámetros de 5emafo.iz¿(ióñ

PND (Plan Na(ionálde Desarrollo)
PED (PI

lEntq?úbli
5up J0\sn 4 \

Io

D/RE
Fll{Afv?./\s
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Parámetros de sémaforización

ffi
2000678

D.tos dc ldent¡f¡c..Ión del lndicador
Noñbré d.l lndl..dor

Por(entaje e;ecutado del Pro9.ama

f.m.
admlnistrá.ión y Finanzas - A.mon¡za(ión contáble y

..ndi.ión dé .úéntás

^hblto 
d. Cortrol

Pro(€so Actividad

s.ntido d.l lñdlc¡dor

vln.ubclólr Coñ Prorr¡h. Ip. Dlh.ntlór
lngresos Propios G€stlon €ñ(acla

oq.dvo d.l tndl...lor
E§table.ér uñ programa de trabaio pár¡ cumplir en ti€mpo y foñña coñ l¿ ¡rmoniza.ióñ lontablc y léndicióñ d€

D.fl¡rklóñ d.l lñdlc¡dor

Ej€cotar el loo% de las a.ciones prograñada§ pará l. a.monizaclóñ cootable y rénd¡(ióñ de cuentas

Método da cólculo
v¡rlbL DcrctlFlóñ u.¡d¡d.L ¡l.dlrf¡

Ac.Re¿AC, A(cP.ogrTotAC accRea - Cáñtldad de acc¡ones accio¡es
r€alizadas Par¿ la anhoñlzaclóñ

':::i'l:l;i##; I:::',:"
Armoniza(ión contábl€

Sección de Servicios Generales

1l
Fo.lllul.

Cantidad de acciones realizádas para la Armoniz.ción
coñtáble/ Totalde a(cioñ€s programadás pára l¿

Amonizac¡ón Contable

Unld.d d. Mcdld. d.l R.rrtt do

Acciones

M¿yoro lgual a 1 y Menor 71

Con Riesgo

?r.cu.¡.|. d. i,todl.lór Dl3po¡lbllld.d

añual 2019_12-3r

f.ch. d. A¡iot¡dón Ult¡rñ¡ t ch. d. 
^Gb¡ilt 

<lón

2019'01_01 2019'12_31

:nüd¡d o D.p.nd.ñcl¡ i.tpoñ..bt unld.d adrñlñlrtr.dv. r..pon.¡bL ó. ru slgulñrLñto

com¡sión dé agua Potabte y al(antafillado de chilpán.iñgo Déparlamento de Eváluáción al DesemPeño

valoras d. R.f.rancla
Sarla Ei.t dtnk¡ DlaponlbL ottoa valor.t d. R.fut¡nc] i¡nto3 Da val6t

No Aplicá No Aplica I'alñl.ro .n.xlño
t 100

PE

¡

o.4;
DIRE

\o)
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡sca I 2019

P¿rámetros d€ Semafonzacióñ

i,,!.yor o lguál á I y l.ieñor 71
Con Riesgo

¡A*n^t

Datos dc ldantlficac¡ón dcl lndlcador
Cl¡va ¡omb?r dcl lñdlcador Tan¡

2000681 C.gacita€¡ón alp€rso¡al dé la Adñiñistra.ión Adm¡ñistr¿.¡ón y Finanzas - Armoñ¡za.ión contable y
relacior!áda <on l. ar¡hoñizacióñ .ontable y r€nd¡.ión r€ndic¡ón d€ cu€ntas

d€ cueñtas

Vlñ.¡¡l¡.|óñ con Progr.m¡ fpo Dlñ.ñ.|ón 
^tnblto 

d. contttl
lñ9re5o5 Propios G€stron Ef¡.a(ia Pro<eso _ Adividad

obr.tlvo d.l lndl..itor S.nrido d.l lndk¡dor

Facilitar la Amoniz.ción coñtable y rendi.ión de.ü€ntas mediant€ la c¿pacita(ióñ prof€sionaldel personal que A§.énd.nte
intcryieñe eñ el proc€so.

D.ñnklóñ d.l lñdk¡dor

eué etloo% delp€.sonal involu.rado €n lastáreás d€ armoñización contable y réndi(ión d€.ueñtas ésté d€bidam€nte capa.itado

Mátodo da cálculo
V¡dbL D..crlpc¡ón Unftl¡d d. l|.t!ld. nudrt

perscapAcyRc, perTotr¡n P€rsCapACyRC =P€rso¡¡l Capacatado en Erñpl€ados Se.cióñ de Serv¡(ios G.ner¿le5
temas de Armonlzació¡ rontable y
rendl.ióñ de cu€nta§ PerTotfin -

PéÉoñálTotaldel ár€. d€ r¡nanzas o

FonnuL

Pe60ña I Cá pa(itado eñ temas de Arrñonizacióñ
contóble y rendi.ióñ de cuentas / Persoñal Tota I del

área de F¡ñán2as o similar

unld.d d. ¡l.dld. dal R!.ult do

Empleados 1l

f.G.ucñ.|. d. M.dl<lóñ Dl§ponlbuld.d

Añú¿l 2019_12 3l

f..t. c. aprobaclón Ultlm. t chá d. actuall:¡clóñ

2019 01 01 2019 12 31

En{d.d o Dcpc¡d.ncta Roryoñs¡blé Uñtd.d Adlnlnlstr.tlv¡ R.spoñr¡blé de 5u S.9ulml.ñto

com¡srón de Agua Potabte y atcantaill.do de chilpan.r6go oepa.tamento de Ev¿lu¿( óñ ¿l Desempeño

valorcs de Referena¡a

s.rl. Est.dbtl.. gisponlbl. OtrG V.lor.s d. R.l...rcl. R.ngos D. v.lot
No AD¡r.a No apli(a illnlmo h¡rlmo

1 100

§los¿r¡o

PNo (Pl¿n Nacroñal de Desarrollo)
PED (Plañ Estátalde Desarollo)

. DIRE
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I

t!l1

Grupo Piacza ' SUINPAC contable

.?E

Pag. I de 1



Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

P¿rámetros de Semaforirac¡ón

Mayoro lguálá lyM€nor7l
Con Riesgo

4utl-

DIRf

é#ru
D.tos dc ¡dcntlfc.clóñ dal lndlc.dor

Cl. tto brt d.t tndk.dor f.ñ.
2000682 lñverslóñ gest¡oñad. p.ra l¿ adqu¡sl.lóñ d€ equipo de Administsacaón y F¡n¿nzá§ - Arñon¡zacióñ contable y

trab¿jo rendición d€ cuentas

Vln ul¡clón Con Prcgrrri. Tlpo Dlnr.n.tár 
^ñblto 

d. Co¡trol
lñgrelos Propios cest¡oñ Eficaci¿ proce$ - Actav¡dad

ObFUvo ¡Ll lñdlc¡dor S.nü.¡o.t l |ndk.dot
Genjon¿.la (oncurrenc¡a dc r.cu.sos €§t¡tal€s y federáls par¿ la adqu¡s¡<ióñ de equipo d€ trabajo Asceñdente

D.llñlclón d.l hdlc¡dot
Cont.ren todo momeñto.on elequlpo ¡décoado par¡ reallzarla árhoñlzac¡óñ cont¿bl€ y r€ndl.lón de cüentas, cori la mayor lñverÉlón proveñleñte de g€stión

Mótodo de C¡lculo
V.!¡U. O.¡.rlrdóñ UñH.d d.lLrlld. Fs.r¡t

lnvc.stEq. lnvTotEq lnvcestEq = lñverslón gestioñad¡ par¡ Pesos se€€ióñ de serv¡.¡os G.n.r.l.s
adqulsaclón d€ equlpo de káb¿jo

lnvTotEq - hvers¡ón total€n adqulslc¡ón
de equlpo de trábajo

¡óñuL
hv€rsión g€stioñ¿da par¿ adquasición de equ¡po óe
trabajo / llrversió¡ totalen adquisic¡óñ de €quipo de

trab¿io

Unld¡d dG frl.dlda d.l i..ut¡do
Pesos 71

fi.c¡¡.ñ.|. dG t-.dklóñ Dkpodbllld.d
Anual 2019-12-31

faaha do Arrobaclón Ultlña fach da Actu.llraclóñ

2019-01,01 2019-12-31

Eñtld.d o o.p.nd.o.l¡ iGpon¡.bL uñ¡d.d Ad lñlBdrr. i..ponr¡bb d. ru s.gulmLñto
Co¡ñ¡rlóh d€ Aguá Potab¡e yAl.antarillado d€ Chilpañ.¡ñgo Departam.nto d€ Evalua.ión alOesemp€ño

valorrs dc RGfCrancla

S.rl. :.trdl.tl.. DlrponlDl. otro¡ v¡lo?¡s d. i.lbrrñcl¡ R¡nao6 Dr v.lor
l,¡o Apli.a NoApl¡.a ,rlnlmo ñ.rlrro

1 t00
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I
I

\
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d^ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

D.tos dc ldontlllc.clón dGl lndlc.dor
CI.YG io br. dGl lñdkdor

2000395 Porcentaj€ d€ Egrelos aplicados a Gasto Coriéñte.

vlñcúlr.lóñ Coñ Prcgr¡lr¡ Tlpo DlñGÉlón

hqresos Propjos E5trategico Ef¡.¿cia

oblGtlvo d.l lndl..dor
Colaborar en la coñst.u..ión de uña adñ¡nistración integra¡, ord€nada y art¡(uládá que gáráñt¡(e la conécta
adñinitra<ión de los récursos medl.nt€ el egr€so eficient€ dc los récursos.

D.ltnklóñ.¡.1 lridlc.dor

Ha.er una eficlcnt€ .pl¡ca.lóñ de Egresos €n G.sto Codent€

Mátodo dG cálculo
y¡ilbl. D.¡crlpctóñ uñld.¡l d. i¡l.dld.

E96Apls, ToEgrÉ EgrrApls = Es.€sos aplic¿dos a Gasto Pesos

corr¡ente ToEgrE = Total de Egresos

fén¡
admiñistra.ióñ y Fiñanzas - Eqrésos

Ámblto d. conLol

lmpacto ' Fiñ

s.nddo d.l hdl<rdor
A5<endénte

Sección de 5erv¡(¡os Génerales

\-7 Pl¿n Estáta

1r ¡6dtt'i,r

Fomrul¡

E9r€sos apllcádos a Gasto Corieñte / lotal de Egr€sos

unld.d d. rri.dld. d.l icsult¡do
EPesos9resos

Párárnetros de 5€malorización

29

Mayo.o lguala 1y Meñor29
Con Ries9o

frc<u.nct¡ de lr{.dt.tóñ Dlrpoñlbllld.d

A¡ual 2019-12-11

fech¡ d. 
^prob.clóñ 

Ultlma fGGh. d. Actu.ll¡..¡óñ

2019 O1 Ol 2019 ¡2,31

Ehíd.d o D.p.ñdcñ.t. RGspons.bl. Unld.d Admlnlrtr.tlv. R.rpon3.bl. dG 5u S.gulm¡.nto

Comisión de agua Potable y Alca¡tarillado de Chilp.ncrngo Departañeñto d€ Evaluación alOesempeño

Valorés dé Réfe¡énc¡a

Scrlé Est.dl!t|.. DBpoñlble Otros V.lor.s d. R.fcr..(la ¡.ñgos De V.lor

No ¿plica No aP|c¿ Mlñlmo m.x¡mo

140
6los"lo

Plañ Na< on¿lde Des¿rollo

i/\Y f
O¡
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Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Mayoro lgu¿la 1 yMenor50
Coñ Riesgo

r ¿éh"

PA

D.tos de ldrñtlrlc.clón del lndlc.do¡
CI.YG f,ornb7. d.l lndl<.dol

2000397 Relación de gásto adrñ¡ñistrátivo y E9.e5o5

Vl ltul.clóñ Con P¡!gr.m. flpo D¡ñGnrlóñ

lñgresos Prop¡os Eskategi.o Efi(¿cia

obr.lrvo d.l lndk¡dor
la máyor cañtidád de los egresos se dirige ¿ la oferta de bienes y servi.ios párá lá poblacióñ y la m,nima
cantldad al qasto adm¡n¡strativo

D.ftnlclón d.l lDdl.¡dor
Reduclrálmfñlmo los égrésos delgásto ¡dmlnlstr¡tlvo en la Administraclón Púb¡lca

üétodo dc cátculo
V¡rlbl. D.3crlp.lón Unld.d dG H.dld.

Toc.stAdrlroñ, Esrs TocastAdmon = fot¿l de gasto Egresos
ádmiñ¡strat¡vo Egrs = Egreaor

fén.
Admiñrstra.ión y Frn¿ñzás Eqresos

Áñbtto d. cóñtÉl
Resultado Proposito

S.ntldo dcl lñdl.edor

D€sc€ndeñte

Sec(ión dé serui(ios C€nerale§

50

¡orrrul.
fotalde gasto adhinistrativo / Egresos del Ente

Unld¡d d. il.dld. d.l iúült.do
E9resos

Parámetros de 5emalori¿a(aór¡

frrcu.ñcl. d. iLdlclón Dl.ponlbllldrd
Anual 20¡9-12-31

F.ch. d. Ap7o6.dóñ Ultln t ch. d. /¡ctü.llz.dón
2019-01-01 20¡9-12-3¡

EúH.d o D.p.n¿.od¡ Lrpo.r.bl. Uñtd.d Adñrlñlrdy. i..poñ.rbL.¡ .u S.ruhñLñto
Coñisión d€ Agua Potabl€ yAl..ñtarillado de Chilpa.cingo Dep¿rt¿m€ñto de Ev.lu¿.ión alDes€mpeño

vrloG¡ dc Rafarcacla
Sorio E tad¡aüca Dla9onlbl,a Otrü Valon¡ da iaf.rrocla i¡rErrr Da V.lor

No ápllcá No apllc. Llnftño ñ.rlmo
170
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 2019

D.to5 da ldeñt¡f¡c.clón dcl lndlc.dor
Cl¡v. l{oñbr. dGl lndlc.dor

2000399 Oispos¡(ionés Norñ¿t¡v¿s publi.adas én l¿ Ga.eta

vlñ.ul.c¡óñ Con P6Er¡ñ¡ f¡po Olrn.t!3lón

lngresos Prop¡os Esvateg¡.o Efi.a.ia

Oür.üYo d.l lndlc¡dor

l.iarco Normativo intemo. á.tualirádo en lo refer€nt€ á los eErésos

Drñ¡lclón ó.1 lñdlc¡.tor

Cont¿r con ún lLlarco Nolmativo iñtérno. actualirádo €n lo reler€ñte á lo§ egresos

Método dc Cálculo
vrrtbt D..crlp.lór u.ld.d dc ra.dld¡

VerNormEgr ver¡¡oññEgr = v€rifi(ación d€ Normas Elem€ntos de verificációñ
relativas a los Eg.eso§

féñ¡

Adñrnr§kación y rinañ2as - Egresos

Amblto dG Control

Sienes o Seru¡cios. Compon€nte

s.ntldo d.l lndlodor
Asceñdeñte

foñul¡
v€rifi.a.ióñ de Norrñas relativ¿s a los Egresos /

U¡ld¡d d. ri.dld¡ d.l Rciult¡.lo
Eleméntos de verif ica.ión

Parámetros de Semaf orización

1t

Mayorotgual a 1yMeno.71
Coñ Riesgo

Sección de Servicios G€nerales

rócu.ñ.I. d. iLdklón Dkponlbllld.d

Anual 2019'12'31

f.ch. d. AproD¡clón u¡dtn lbch¡ d. actr.¡lk .lóñ
2019-0l-01 2019-12-31

Eiüd¡d o o.p.dLñctr i.tponr.bL Unld.d 
^dnrlñlrlr¡lrv. 

t rDoñ.¡bt d. 3u s.gulmLñto

Comis¡ón de Aguá Potáble y Alc¿ntar¡llado d€ Ch¡lpanclngo Dépártameñto de Evaluacióñ al Desempeño

v.loros dc Rctefrncla
$r!. E t¡dl.tk¡ Dkpoñ¡bl. Ott¡. V.lo.tt d. A.Lrtñcl¡ i¡trgo. D. V¡b,

o apl¡(a No apli.. l,llñlño ñ¡riño
1 100

ü
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d,ffi
Datos d. ld.ntlñcaclón dcl lndlc.dor

Cl.v. ¡ombr. dll tndk¡dor
2000400 Nombramientos, organigráma y Máñualde Orgánización del

áreá corre.poñd¡€nté

vlrl.uL.lrtn Con Progr¡ñ. Tlpo D¡m.ndifr

lngresos Proplos Estrat€gico Eficacla

Obl.tlvo.l.l tñdl..dor
lñrt¡nciá r€sponrable d€ Egr€sos eñ l. Admlñlstrac¡óñ Públ¡ca

Drf ñ¡clóñ .l.l lñdlc.dor

Coñtár.oñ una instan(¡a responsáble d€ Egr€sos €ñ la Admlnirtraclón Públi(a

Mátodo de Cólculo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 20L9

la ró a(minisváción Públi(á

T.m.
Administración y Finanz.s - E9¡esos

Ahblto d. Co¡trEt

Bienes o Servicios - Componeñte

S.ñtldo dcl lndl..dor

D.scñp.lón

VerA€gr = Veriñcación d€l área respons¿ble de
E9reso5

unldad d. M.dlda

Elementos de ver¡ñc¿cióñ 5e<cióñ de Servi(ios Geñerales

formul.
venficacióñ d€l área r€sponsábl€ d€ Egresos /

uñld.d d. ll.d¡d. d.l i.sult.do
Eleñentos devenfrca.ión

Parámetro§ dé Semáf orizac¡ón

3

Mayoro lguala l y Meñor 3

F r.ucñcl¡ d. il.dl.llrñ Dl.ponlbllld.d

añual 2019-12-31

¡.ch¡ d. Apto6..lón Uhrñ¡ Lch. ó. AEtt¡.Ír.clótt

2Otg-Ol,Ot 2019-12-31

Ertld.d o Dcr.rd.trch tr tponnbL Udd.d admlñlttt¡tlv¡ i..Poñt bb d. iu S.gu¡lnl.nto

Comisión d€ Agua Potabl€ y Alcáñtárill¿do de Chilpan(,ngo Departam€nto de Evalu¿cióñ ál D€semp€ño

valorcs d. Rcf.rcñcla

Scrle Est.dBtl(. oBponlbl. Otros Valorcs dc RafcrGn.l.

No ¿pli(¿

Plan Na.ion¿lde Oesarollo
Pl.n Estatal de Oesarollo
Plan Muni.ipal de Des¿rollo

1 1

lr

.DE

sUBt,iREcc,ór,r
ACtt,|tNtsrRAci

Y FINAN¿tr5
ór¿

D\
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forrnuL
veriñ(¿cióñ del Di¿gnóstico sobre Egr€sos /

Un¡d¡d d. ¡!.d¡d¡ d.l i.sult.do
Elemento5 de Ver fr.¿.ón

Párámétros dé sémáfórizá.ióñ

71

i,,layor o lguala 1 y Menor 71
Con Rlesgo

Plán Na.iónal de Desarrollo
Plañ Estat.l de Desarollo
Plán M!ñi(ip¿l de Desañollo

frt r¡.rcl. do l..dlclóo Dltponlbll.d d

Anuál 2019-12-31

F.rh. d.lprob¡clóñ Ultlñr. t Gh. d. Actuil¡tclón
20¡9'01-01 20¡9-12-31

End¿.d o DlFrdrncl. i..poll..b] Uñld.d A¿mlnl'tr.tlv. ldporis¡bL d..ú S.gü¡¡ .llto
Comislón de Agu. Potábl€ y al(añt rillado d€ Ch¡lpañclngo D€partamento dé Evaluac¡ón alOes€mpeño

Vrloras da R.fcr.ñG¡a
SarL Estrdlltlca DlBronlbla Otrot Valorar da RafaEnGl¡ Rañloa Da Valor

No ápll.¿ No áPl¡(a }ll¡lmo m.tllno
r00

Glñ.1.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 2019

"Dia9.

d,ffiru
D.tos dc ldentmcrclón dcl lndlc.dor

cl¡v. ¡ombr. d.l lndlc.dor

2000402 Documeñto "Diagnósta€o de los Egr€5os", que cumpla con
l¿ norn'atividád corespondi€nt€

Vlñ.ul¡.lrto Co¡¡ Proer.m. Ípo Dlñ.ntk¡tr

lngresos Propios Estfátég¡.o Ef¡cac¡¿

obl.tlvo d.l lndl...lor
Diag^óstico á.tuálizado €ñ mate.ia d€ egresos.

D.ñ.1.1óñ d.l ln.lk¡dor
contar con un dlaqnóst¡(o actu.liz¡do €n mate.la de e9r€5o5.

Método d. Cál.ul,o

V.dbl. lr...rlpclón Uñld.d d. ri.d¡d.
verDo.s verD¡agEgr = védfi(á<ión del Diagñósti.o Elem€ntos d€ ve.ifica(¡óñ

sobre Egresos

Trñ¡
Adñlñistrác¡ón y Finañ2ás - Eoréso§

^mblto 
d. Control

Bienes o Setuicros - Compoñe¡te

S.nt¡do dcl lndlc.dot

se<cióñ de Servicios Géñerales

D!
ó,,g

suEt iRECqó!\¡
tcr,lttrtsrRari

Y FINAÍY¿AS
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d{§H
Dltos dG ldcntlñcr.lóñ dal lndlcEdol

Cl.v. t{ombru d.l lndl.¡do. T.m¡
2000404 Documento "Programa d€ Egresos- a.tual¡zado y qu€ Administrációñ y Fln.ñzas ' Egrésos

¡ñteg6 todos los elen'éntos señ¿lados éñ lá
ñorm¿t¡v¡d.d cor€spondi.ñte.

vlncuL.tóñ con ?rcgr¡it¡ ltpo Dlm.n6ló¡ 
^ñblto 

d. Control

lñqrésos Propios Gest¡on Ef¡c¿cia 8¡.n€s o seN¡cios ' ComPon€ñte

Obl.tlvo d.l lndlc¡.lor S.ntldo d.l lndk¡dor
Progr¿ma d€ Egrésos. .oñtemplc las estr¿t€gias y línéas d€ ¿..¡ón p.r¿ r€ori.nt¿r elg¡sto a la ofert. de bie¡es Ascendeñte

Daññklóh alal lñdla¡alor

Co¡tar coñ uñ p.ográña d€ Egreso§, que contomple l.s €strategla§ y lídeás de ac.ióñ pará reorlént¿r €l gasto a la ofert¿ d€ bienes y seryi.ios.

t ótodo da Cólc{lo
v.rlbL D..cáp.lór Unld.d d.l,l« dt tucnt
VerProgE verProgE= Verir¡ca.ión delProgramá de Eléméntos de verif.ación se(ción de sery¡(ios Geñeralés

E9rasos

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Ch¡lpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

unld.d d. rrtGdld..l.l R.§ult.do

Elementos de Verifi.¿(¡ó¡

Parámetros de sematonza(ión

71

Mayor o lquala 1y MenorTl

Er.cu.n.l¡ d. Ldklóñ Dlponlbllldtd
Anu.l 2019-¡2-31

Fcch. d. A9rob.clón Ultlmr lLh. d. AÉtÚ¡llz¡.|ó¡l

2019-01-01 2019-¡2-3¡

lndd¡d o Dcp.ñd.ñcl¡ i..pont¡bL Unld¡d Admlñlttt üv. R.rpot¡l.bL d. rl¡ S.gulmLnto

comi§ión de Agu. Potabl€ y alcañt¿rillado de chilpancingo D.Partañeñto de Evaluáclóñ ¿loesemP€ño

vllorc¡ dc Rcfcrancla

S6rlc Est¡dl.tlc. Dlspoñlbl. Otroi V.lorr. dG Rcf6r.ncl.

1 100

PED Pl¡ñ E

,DE
susCiR
eo¡.t¡¡i

Y FITVA

q.§r(r<üo

\
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Formuh

verificac¡ón de la ñormativ¡dad intema par. Egr6os /
Uñld.d rlc Mldlda dcl R.rutt¡do

Elementos de Verific¿c ón

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Parámevos de Semáforizá(ióñ

Mayor o lqu¿la 1y l.ienor 71
Con Riesgo

dffi
Drtos d. ld.ntMcrclóñ dcl lñd¡cador

Cl.vc otnbrG d.l lñdl..dor
2000405 Mar.o l€E¿l iñtemo relativo a los Egresos

Vlñ.uLclón Coo Progr.ñ. flpo glm.n3lón

lñgresos Propios Gestaon Eficacia

Obrctlvo dcl lndl.¡dor
Revisar, ¿.tual¡z¿ro €n su caso crear la legisl¿cióñ ¡nterná para criterios y requisitos de egresos

D.f ñlclón d.l lndlc¡dot

Contar con una legislá(ióñ iñterna par. criterios y requisitos d€ egr€sos

Mótodo dc cálculo
v.rlbL D...rlp.lóñ Unld.d d. il.dld.

Vér om€gr Ved,¡omEgr= veriñcac¡óñ d€ la El€meñtos de Verif¡.a.ión
normatividad iñterñ. para Egresot

se(rión de seNi(io. G€néralés

1L

Pl¿ñ Na(ion.l d€ Desórollo
Plan Est¿tál dé D€s¿r.ollo

\
Ja

.Dt
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Tcm.
Admiñistracióñ y Finanzas - Egresos

^ñbtto 
do c6ñtEl

Protéso - Adivadad

Scntldo dcl lndlc¡doi
as.eñdeñte

Critlco

;ñcu.ncl¡ d. lr.dlclón Dl¡ponlbllld.d

Anuat 2019-12-31

fG(h¡ dr apro6.dór uliltr. ft<l|¡ d. a.tu.lk dón

2019-01-01 2019'12'31

Eñdd¡d o D.p.ñd.ñd. R..ponr.bl. Unld¡d admlnl.t .tlvr l.tponr.bL do 3u S.eulrnl.]]to

Comisión de Agu¡ Potable y Alcañt¿rillado de Chllpan(¡ngo Departam€ñto de Evalu.cióñ al Désémpéño

v.lora3 da RafCrancla

S.d. E3t dlrtic¡ Dkeoñlbl. OttD¡ v.lo¡.B ó. R.ññ.n.l. i.ngo5 frc v.lor
No apllcá No aPli<¿ ¡llnlño ñ.ímo

1 100



d,ffiru
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Dato3 d. ldGñtmcaclón dcl lndlc.dor
cLrc ¡otnbr. d.l lñdk.dor

2000406 uanuál de orgañizac¡ón grotocolizado .on el
o19.n¡9rama y ñombrami€ntos of (iales

Vln uLdón Cor Pr§t¡¡rñ. TlPo Dlm.n.lón

lngresos Prop¡o5 Gest¡on Ef¡.a(ia

Obldvo d.l lndk..t t
Crear o actu¡l¡z¿r €l área respoñsabl€ de la coord¡ña(¡ón y gelión d€ €greso'

D.ñnl.lóñ d.l lndlc.dor

Contar (on él áreá résponsabl€ de la coordlnaclón y E€stlóñ d€ eg.eso5

ftaétodo de cálculo
v.rlbl. DGcrlpclór unld.d d. i,t.dld¡

V€rARE9 VérAREg = Veriñ(a(ióñ delárea Etem€ntos de ve.ll.a.ión
responsable de Egrcsos

tGln.
Admiñistráción y Finanzas - Egresos

Añbito d. Cortrol

Pro(eso.Actividad

s.ñt¡dó d.l lndl..dor

5€<(ión d€ Servi.ios Generales

fonnrrL
veifcá(ión del áre. resDoñsáble de Eor.sos /

unldad d. ll.dld¡ .l.l Rcsult.do

Elementos de venfr(¿cón

Parámetros dé semaforiz¿ción

71

¡,layoro lgúal a I y [teñor71
Con Riesgo

Fflcu.ncl¡ d.l'l.dlclóñ Dltpo¡lbllld¡d

anual 2019'12_31

t..h dG lDro¡.dóñ Uldttr. f.ch¡.L A.tr|¡l¡z..|ór

Zotg-ol-ol 2019-12-31

Enüd.d o D.p.nd.nctr R.rponÉbl. Unld.d Adñlnl.t?¡thr. i.tDolr.tbh d. ir¡ S.tulml.nto

comisióñ de Agua Potáble y Al.ant¿nlbdo de chilpanciñgo Dépártam€ñto dé Ev.lu..ión al Desempeño

Valoras da R.f.rcñcla
Sada E t¡dlsUca Dkgonlbla Ottot valorts da Rafat!.r.|¡ l¡ngoc Da Valot

No apli(a No apll<a t{lñlmo m.rlño
1 100

Plan Natioñal de Des.rrollo
Pláñ Estát.l de Desa¡rollo

D

c¿b ldo (orespoñdrénla

sItA

Pag. I de 1

Cdü.o

Glo¡¡rlo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable



di
6¡#nr'll

PAC

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Unld.d ¡1. M.dld¡ dGl R.sult do

Pesos

D.to! dG ldañtlflca.lón del lndlcador
Cl.v. ¡oÍrb?. d.l lñdl..dor

2000408 Relacióñ €ntre lo§ con.€ptos g€n€rales de €gresos de
Gasto corrj€nt€ y el total de Gásto coñi€ñté

vl¡.uLclón con PrDgr¡tñ. Tlpo Dlñdi.lón

lngresos Propios G€stion Eficlenci¿

Obr.tlvo d.l l?rdlc.dor

Rca¡strár elE.sto tot.l real añu.l y el gasto coriéñté ¡¡ual, d€§gtosando: seru¡<ios Pe6on¡les, servi(io§
q€ner¿les, m.ter¡ales y sumin¡stros

D.llÍlclóñ d.l lndlc.dot

Que él 100% de los 9.sto5 por concépto éstén deb¡dam€ñte registrados éñ el gasto coÍi€nt€

Método dc Cálculo

v¡rlu. D..c.rPctón Unld.d d. ii.dld¡
G¿stconc, Tocástcomt Gastcoñ( - Galo por €oncepto P€5o5

Tocastcormt = Totáldé Gasto

fch¡

Admiñist.a<óñ y f inánzás - Egresos

Añbtto dG coñtEl
Pro.eso Actividad

S.nt¡do ¡l.l lndl..do.

5eccióñ de 5eru¡cios G€nerales

64Gasto por concep!6 / fotalde Gasto corrieñte por

Conc€ptos

Mayor o lgua!. 1y i{eñor 64
Coñ Riesgo

Fr.cu.ncl¡ dr Hodktóñ Dl.po.rlulld.d

anual 2ol9_¡2_3r

F..h. d. Artoü¡Glóñ Ulrllu ftch. t. A.trl¡llz..lór

2ol9{1_ol 2019'12_31

:hdd¡d o o.p.rd.ncl. R..ponnbt. Uñld¡d Admlñl3lr¡tlv. t.rDoñsbL d. 3u S.gultñ|.ñto

com¡stón d€ Agua potabte y At(antarillado de ch¡lpancingo DePartañéñto de Evaluación al oesemp€ño

valor.r d6 Rafarcñc¡a

s.rL ErtadlaüGr DtlponlbL Otroa valort3.L Rafltarala i¡ngoa ¡,t v¡lot
No ápll.á No .Pli€a il¡ mo rnu¡ño

190

Parámetros de semaf 6riz¿(ióñ

\

DIR

{

a
A
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d^ffi
Datos dc ldcntlflcrclón dcl lndlc.dor

Cl¡v. xombru dcl t¡dl..dor
?000410 Relacióñ de Gasto Coriente e lngresos Propio!

vl,rcuLclón Con Prügr.ñ. npo Dlñlntlóñ
lngresos Propios G€stion Ellca(iá

ObrGüvo d.l lñdlc.dor

oetermin¿r elnivel de autosun.iencia operátiva d€ lá ádñiñistrá(ión públ¡ca

D.ñnlclón d.l lndl<.dor

Que el gásto (orrleñte se¿ m€nor o igual ¿ los iñgr€sos propios

Mótodo do Cálc¡¡lo

V¡rlbL D6crlPclón Unld.d.L }l.dld.
Ga5tconfo, IngrsProp Gaitcorrtfo = Gasto corriente total Gásto Coíient€ e lngresos

lngrsProp = lñgresos proplor

T.m.
Admiñistrációñ y F¡nañzás - Eqrésos

^ñblto 
d. Control

Pro.eso - Actividad

S.nt¡do dcl lndlc.dot
Reqular

Sécción dé Servi(ios Generales

¡orñül¡
Galto corrient€ total / hgresos propios

U¡ld.d dc Í{.dld. dcl icrt¡lt.do
Gásto corrieñte € hgresos

Párámétrós dé S¿máf oriza.ióñ

7L

?rtcú.lr.h d. r.dklóñ u.Ponlulld¡d
Añual 2019'12'31

r..hr d. aprob¡.|ón ulüñ.lbclr. ó. Ad!¡¡llrxlltn
2O¡9-Ol-01 2Ol9-12'3¡

¡nüd¡d o o.r.ñd.ncL t.rp.n.¡H. uhld¡d admhffiv. i..Po'l .bL iL rü s.gulmLnto

com¡stón de agu¿ Potabte y atcáñtarlll¡do de chilpañciñgo Departamento de Evaluaclón .l oesemp€ño

Valorts da Rañrancla
5..1. E¡t dlrir.¡ DLpolrlbL Oh!. V¡l,or.t ¿. R.f.r.¡.|. t¡nlo. D. V.lo.

No ápl¡ca No apllcá ialnlño nr.rlño
I 100

clonrlo

a\

C!
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Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fjscal 2019

Mayo.o lglala 1y Menor 7l
Con Riesgo Criti(o



é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Drtos de ldcntlflc..lóñ drl lndlc.dof
Cl.v. t{ombru d.l tndlc¡dor

2000413 Varia.ión del porceñtaje de Egresos apli.ados a Gasto
corienie.

vlñcubclón co¡ P¡ssr.m. flpo DlmGrrló¡

lngresos Propios Gestron Eficacia

Obr.tlvo d.l lnd¡..dot
€stabl€cer estat€gi¡s, lin€ami€.teos y poiticas par. optimi¡a.los Egr€sos.

Dcñnl.lón d.l lndlc.dor

Rcd'rc¡r €l porc€ntaje d€ €g.€sos apl¡cados a g.sto coriente

Método de Cálculo

T.m.
Adrñiñistrációñ y Fiñ.nzas - Egreso§

A¡iblto d. Control

Pro€eso . Actividad

S.ntldo ó.1 lñdl.¡dor

o.rcrlprlón
Po.ctFinl = Porceñtaje f¡ñal deegresos
apli.ados a gasto (orriente Porctlni =

Po.ceñtaje iñlciálde €9r€so5 aplicados a
gasto corieñte

f oñrül¡
Por(eñtaje ñnaldé egresos aplicados a gasto cor¡eñt€

- Por.entaje iniciald€ egr€sos ¿plicados a gásto
<oríeñte / .

Uñld.d d. M.d¡d¡ d.l iúult¡do
Eqresos

5ec(ión de s€ru¡cios Generales

57

r'layoro lgual. tyMeno.57
Con Riésgo

Parámetros de 5em¿fori2¿c¡óñ

;r..o.rcl. d. L.rlk¡an DllDo.r¡Ulld.d

Añ!¡l 2019-12-3r

F.ch. ir. A9rob.clón Urüñ.lbclr. d. A.tül]trxl¿n
2019,01-01 2019-12-31

Ent¡d.d o D.p.ñd.ñcl¡ R.¡pon..bl. Unld¡d A.lñ¡lñltir¡lv¡ i..poa.tbL d. tl¡ S.gulmLnto

Comisión de Agu. Potable y Alcañtarlllado de Chilp.n.ingo Dep.rt¡r¡eñto de Evalua(ión alO€s€mpeño

v.lo]!s dc Rafarcncla
süL Ertaallrüc¡ DbpoirlbL ot or v.lor¡3 da Raññnc¡ Lñgoa D. y.lo?

No .pll(á No aplica lll¡r¡nro m.r¡mo

180
Gloaado

Pláñ Ná.lon¿l dé Oes¿rollo

(¡l

DIREC roN
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos da ldqntm..clóñ dal lndlcadol
Cl.v. lloñbf! dcl lnd¡..dor

2000415 cantidad dé coñvenios estable.idos y €je.utado5.

v¡ñ(ul¡clón Con Progr.ñ. flpo Dlm.¡slón

lñqresos Propios Gest¡on Efcacia

Ou.tlvo lt l h.llc¡dot
Establecer converios d€ col¿boración.o¡ entjdades €statáles, feder¿l€s y de lá soci€dad c¡vil encamiñadas a

optimizar los Eqresos.

D.tlrtclón .l.l hdl.¡dor
Realizar l. mr¡m¿ ca¡tldad de.cclones medlant€ coñveñlos

tlétodo de Cálculo
V¡rlbL DG.dp.¡ótt Unld.d d.li.d¡d.

A(CRC, AccProgTot a.(RC = A..ioñes real¡zadas en el 4..¡ones
mar.o de conven¡os AttProgTot - fotal

d€ ¿a(ioñes p.oEramadas

T.m.
Admiñistración y Frñanuas' Egrésos

^Írb¡to 
dG Coñtrol

Pro(éso - a.tividad

S.lrtldo dcl lndl.¡dor
asr€nde¡te

5e(ción dé Servi.ios Gener¿les

FonnrL
Ac.iones .ealizadás en él marco d€.onveñios / fotál

de acciones pro9.ámádas

urld.d d. M.d¡da d.l R.'últ.do
A(cioñes I5

P¿rámevos de Semaf oriz.cióñ

Mayoro lguálá 1y Menor 15
con Rlesgo

Plañ Na(¡onal de Desarollo
Plan Estatal de De§árollo
Plan Municipal de D€sarollo

SUB DIRECOÓN]E AD,t{rNtSTMoó
NANZA§

É** Itb ge.n

DIR ctoN

0
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tr..u.n r. d. Ldktón Dkporlbfltdrd

Anual 2019-12-f1

r..h. d. aDrob..lón Uldñ¡ ñch. d. AEü¡.¡t .lóll
2019-01-01 2019'12-31

lnüd.tt o ¡¡p.ñd.n.l. R..ponnbl. uñIl.d Adñlñlttt¡dv¡ i.spont bL d. .u S.gr¡hnl.nto

coma§ión de agua Potable y al€ant¿nlbdo d€ ch¡lpañcingo Départam.nto dé Evaluáclón alDe§emp€ño

Valorr3 dr R.fcrañcla
S.d. Ert d¡rd.¡ Dl.gohl¡L Ohll v.loft d. R.llr.hcl¡ R¡ngo3 Dev.lor

No .plica No aPlica lllnlño m¡rlrto
120

G¡oaarlo



d,ffi
D.to3 dr ldcntlf¡cEclón dcl lñdlcrdor

Cl¡v. Ioñbr. dcl lñdlc.dor

2000204 Po.ceñtáj€ de v¡vieñda§ (on torñ¿ de ¿9u¿ en servicio.

V¡ncul¡clón Coñ Progf¡m. Tlpo Dtm.n3lóti

lngre§os Propio§ Estrategico Efic.ci¿

ob¡.üvo d.l l¡dl.¡do¡
Asegurar el .basto de aguá potáble pára €sta y gen€r.ciones futur.s, mediañte uná Infráéstructura ad€(uada y

€ñ bueñas coñd¡(lon€s.

D.fñl.lón d.l lndlc.dor

Lograr que lá cobértura d€ tomas de .gua potable se a(€rque al 95%

Mátodo de Cllculo

T.l'l¡
obras Públi<a§ - lñfraesku.tura de agua Potable

 ¡nblto it Conrrol

lfñpacto - Fiñ

S.ñüd,o d.l lñdk.óo.
a{éñdéñté

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

DGscrtp.lóñ

ViTA = Viv¡eñd¿s con toñas d€ a9ua
viIot = Totalde viviendas eñ el

municipio

;oirrul¡
v¡vieñdás coñ tomas de agu¡ I rotál dc vlviendas €n

el muñ¡clPio

uñ¡d.d d. Mcd¡d. d.l ¡.3ult do

Viviendas

rrñld.d d. ilcdld.
se(ción d€ Adquisicione5

50

il¿yoro lgual a I y Menor50
Coñ Rie'go

PND (Plan N.<ion.lde Des.rollo)
PED fPlan Estatalde Desaro¡lo)
PMD IPlan Municipálde D€s.rollo)
INEGI

FrRu.ñ.|¡ d. M.d¡clón Dbponlbllld.d

Anuat 2019 12 31

r.cha d. Aprob.c¡óñ Ultlm. tGchá d. a.tu.ll:..|ón
2019-ot-01 2019-12 31

Eñttd.d o Dcp.ñd.ñd. RGspoñsabl. Uñ¡d.d Adñ¡nlrtr.tlv¡ i.'poú.bl. d.50 S.guiml.ntó

Comrsón de Agua Pot¿bl€ y Al(añtanllado de Chilpancrñqo Departameñto de OPeración v Mánteñrmiento

Valores de Refetancia

s.rl. Est.dlstlc. Dlspoñlbl. Ot.oi V.lor.s de Rcr.mncla t.ñgot D. V.lot

No aDl c¿ No aplica lllnlmo ír.rlño
170

Glos.rlo

Parámetros d€ 5em¿forizacaó¡

Y

ta

NDIREC
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de ldcñtlflclclóñ d.l lndl..dol
Cl.Y. l{ombr. dcl tndl..dor

2000205 Porceñtaje de la pobla(ióñ que ti€n€ acceso ¿l se.v¡cio
d€ agu¿ pot¿ble

Vlñ.uLclóñ Con Progr.m. f¡po Dln.hrló¡
hgresos Prop¡os Eskateg¡(o Efc¿.ia

Obr.tlvo d.l Indlc.dor

L¿ poblác¡ón del rñ!ñicipio tiéñe ácceso ¿l setu¡cio d€ agua potable de ma^era contiñua, mejo.ando así la
(al¡dad de vida y desanollo de la pobl.ción

D.ññl.lón d.l l¡dlc.dor
rdentincar el porcentaj€ realde pobla.ióñ del Munlcipio t¡ene ácceso al servl.lo de agla pot¿ble

Mátodo da Cálculo

fcm.
Obras Públic.s lñfraest.uctura d€ agua potable

Ahblto dé cont.ol

R€sult¿do Pfoposito

§!ñtldo dél lñdi.¡dor

¡rcicrlp.tón

PobAAP- Pobl.cióñ .oñ á.ceso ál água
potáble Pobfot = Pobla.ión totald€l

Munic¡pio

foñnüh
Población.oñ á..éso átá9u¿ pot¿ble / Población total

delMuñicipio

unld.d d. ttl.dl.t¡ d.l R..ult¡.lo
Habitañtes

Unld.d dc ¡lGdld.

Seccióñ de Adquisicion€s

50

M.yorolguala IyMenor50
Coñ Riesgo

Parámetros de Semaforiza.ión

PND (Plan Ná.ronálde De§¿nollo)
PEO (Ptan Estat¡l de Desarrollo)

¡ñ.u.n.l¡ d. rt dldó¡t rrf.roolüllld.d
Anu.l 2019.12-31

t..h¡ d.lp.o¡.clú.r ullir¡ fbdr. r¡.ldtr..ll8lón
20¡9-0¡-01 2019-¡2-31

Edld.d o DaDanddrcla tarDona¡U. Unldad ldlrrlñffiv¡ laat oaaabb óa !u s.tútnhñlo
Com¡s¡ón d€ Agua Potabl€ yAlcáñtárlllado d€ Ch¡lpancingo Départam€ñto de Operác¡óñ y l¡añtenim¡eñto

v!lo.r3 da Rafa.rñc¡a
s.rl E t¡dlrtlc. Dl.poñlbL Otror v.]o'tr é. i.i.?tntl¡ l¡ngo. D. V.lor

No Apll(a No Apll(a ltllnlño ñ¡I¡nD
170

Gloaarlo

llo)
lNEGllnsti y Estad
CONEV p,6*Ít;1,'

!

)
()1.

\
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dffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡scal 2019

Parámeros de 5emafor2¿(aón

l,,tayor o lqual a 1 y t'tenor 7¡
Con Riesgo

S.r¡c E*edlstl(¡ DBponlbl.

No Apl ca

Otro3 V.lor.r d. icfcrGñ.|.
No Apii.á

D.tos dc ldantmcrclón dCl lndlc.dor
Cl.Y. ombE dcl lñdlc.dor f.ñi.

2000206 Disposlcioñes Normauvas public¿d.s €n téññinos d. lá Obr¿s Públlcas - lnfra.structura de agu¿ potable
legisladóñ estatál

Vlncu¡¡Glóñ Coñ Prorr.m. f¡po Dlñ.orlón /¡tnblto d. ConttDl

lñqresos Propios Estrat€glco Ef¡.acla 8ieñ€s o Serv¡cios _ ComPonente

Oür.'ttvo ó.1 lñdk¡dot S.ñürlo d.l lñdk.¿o.

Marco t¡ormativo actual¡zado en lo ref€rente. la coñskuc.¡ón, r€hab¡l¡ta.¡ón y mañteni.hi€nto á l. red dé agua As.end€nt€
pot¿bl€, publl(.das en la lég¡sl..ióñ est¿tal

D.,lnktóñ d.l lndk¡dor

Contar con un tqar.o ñorm.t¡vo .ctualizado en lo ref.r.nte a la construcción, r€habilltación y mañt€n¡miento a h red de ¿9u3 Potable.

Mótodo dc Cálculo

v¡rlbL Dc3.rlpclón Unld.d d. Ldld¡ tu.tt
V€r ormRedAp VérNonnRedAP= Verlflcacióñ Normas en Eleñentos dé verif¡.¿ción Secclón de Adquisicion€s

lo referente á lá (onstru.ción,
rehabilitacióñ y mant€n¡m¡ento ¿ la red

d€ agua potable

forñul¡
Verificaclóñ ormas €ñ lo rerere¡te a lá (oñstrucc¡ón.

réhabilitac¡ón y ma¡ténim¡ento a la red d. aguá
potabte / .

Uñ¡d¡d d. .dld. dcl R..ultedo

Elementos de verinc¿cióñ 71

fllcü.ñ.|¡ d. ta.dklón Dlt"o'rlulld¡d

Anual 2019-12"31

Í..h. d. Apttb¡.|ótr UlUrD.l¡.h. d. A.tt¡.|¡t¡clón

?O¡9-OI,O1 2019-12-31

E d¿.d o D!D.nd.n.t¡ i..ponsbl. uñld.d admlñlrtr.tlv. i.rpoñ.¡bL d. ru S.tulñl.nto

comis¡óñ de agua Porable yal(antarillado d€ chilpañcingo DePa.tamento de oper¿(ióñ y Manteñ¡rñ¡eñto

v¡lorEs d. R.lbr.ñch

I 100

PEO (Plañ

\

ü)
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PED (

PMD

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parár¡eVos de Senrafor za(ión

SUBDiR ECOóñl
1§ INISTRAOÓAD¡.I

YFI NAruZAS

dffi
Drtos da ldentmca.lón dcl lnd¡cadot

CLv. Iombr. dcl lndlc.dot
2000207 Nombramientos, orqanlgr¿ma y l.4anual de

Orgañiza.ión d€l áre¿ coréspoñdieñté

vlñcuLclón con Progr¡ñ¡ Tlpo Dlrr.lrt¡óñ

hgresos Propios €str¿t€gico Eñca.la

Obr.tlvo d.l lndk¡dor

lñrtanci¡ r€sponsable de la .oñstrucc¡óñ, reh.bilit¿ción y ámpl¡ación de la infr¿est.uctora de ab¿ito d€ agua

D.ñnLlóñ d.l lndlc.do,

lnst¿n.ia responsable de la construcción, rehabilit¿ción y .ñPlia<ión de la infráestru.¡rr¿ de abasto d€ .gua Potáble

!¡látodo do Cálcul,o

T.m.
obras Públi.as , lnlraestructur. dé agua potable

^mbno 
d. Contrcl

Bien€s o seruicios. Coñponeñte

Scnudo d.l tndl..do.

D.tcrlpclóñ

verDocslRlaP - Veificacióñ de Dotumeñtos
d€ la lnstañci¿ responsable de la

iñfr¿estrudura de abasto de agua pot.ble

Unid.d d. MGd¡da

Eleñeñtos de !erific¿(ion 5€.c¡ón de Adqui5iciones

FomruL

Verifi.ación de Documentos de lá ln5tan.¡a respoñsable
d€ ra iñfr¿estructura d€ ¡b¡sto de agu. potable/ .

Unld.d d. M.dld¡ d.l R.sult.do

Elemeñtos de ve.ifi(a.ióñ 3

Mayorolsu¿lá 1 yl4enor3
Con Riesgo

t7tcL.ñcl. d. L.dkrór¡ DlrDoñlbllld¡d

Anuat 2019'12'31

t.chr d. ltrcb..lón ultlñ. ñ.h. d.lctr¡.llt <lón

2019-01-01 20¡9'12'31

Eñttd¡d o D.p.ñdGGt. l! po...bh Udd.d adñlnl'tr.tlvr l..pollt bL d..u s.lulml.trto

Comisión de Agua Potable y Alcañtarillado dé Chllpañ(iñgo O€partamento de Ope6cióñ y Mañteñim¡€nto

v.lor.s da RGfcTrñcl¡

S.d. Est dlrtl.. Dl5po.rlbl,. Otto. v.lort3 d. R.ñññd¡ i.n9o¡ D. vtlor
No Apl¡c. No aPlicá ül¡lrno ,ratlho

1l
Glora¿lo

/

':

DIRE ct0

ft,
n
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d,ffi
otto3 dc ldantmclclóñ dcl lnd¡cador

CLv. tloñb't d.l lñók.dor T§r.
2000206 Documénto "Diagnóstjco de anfr¿estructura de ¿b¿sto obras Públicas- l.fraestructur. de Aguá Potáble

de agua pot.blé mun¡(ipio", que cumpla coñ lá
nomátlvldád (orrespoñd¡eñte

VlñGuL.¡ón Con Prqr.m. nto Dlm.n.lóo 
^nrblto 

d. Conttol

lñgr€sos Propios Geslon Elic¿.ia Baenes o SeNicios - Compoñente

obr.tlvo d.l Indlc¡dor s.ntldo d.l ln.ll..dor

.Dlagnóstico muñi(lpal adu.li.ado en materia d. la infr¿€strudu.a de abasto d€ agua potable €n las a5<end€nté
localidadé5 d€l muñlc¡pio

D.ltdclón d.l lrúk¡do?

Coñtar.on un diágñóst¡co munic¡pal a.tual¡zádo dé la ¡nfráestructura de abasto dé agu. potable eñ l¿s localld¿des delmun¡ciPio.

frlótodo da Cálculo

V¡rlbL DG.tlr.¡ón Unld.dd. r¡r.dH. fu.¡¡.
VeroiaglAp VérD¡agrAP = verifi.ación del Eleméntos de verlfc..¡on Sécción de Adq0¡sl.¡oñes

Diagñóstlco d€ ¡nfra€stru.tura d€ abasto
de aguá potable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámetros de Serñáf ori2ación

Mayor o lgual a I y MeDorTr
con Ri€soo

FoñoL
erficacióñ del Dlagnó5tico de infra€structura de

abasto de agua pot.bl€/ ,

unld.d d. t{Gdld. dcl R.§ult do

Eleñeñtos de verificácion 1l

¡S*il,1,

v r¡neruas

rtrcu.ñGl¡ d. li.dlclón Dl.ponlbllld¡d

Anu.l 2019-12_31

;..h¡.L aprob.clón Ultlñ.|b.ñ. d. adlrrlt..clón
2Ot9-01-01 2019-¡2-3¡

Edtd.d o o.p.ñdon.tr i..pon5¡bl. uñld.d Admlñbtr¡tlv¡ i.rpotr.¡bL d. tu S.gulñ¡.Bto

Comlsión deagua Pot¿ble y alcantanlbdo de Chilpañ(ingo D€partarñ€nto d€ Ope6c¡ón v M.nteñimiento

Valorrs d. R.t lcncla
5.r1. !3¡¡dlidr. Dkponlbl. otro3 V¡lor.. d. R.llr.ncl. R.n9o3 D. vrlor

NoApli(a NoAplica l,lln¡mo ... ñ.rltno
100

I
""¡1"i.¡e
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AHru
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡scal 2019

Datos dG ldéotlflc.clón dal lndlcrdor
Cl¡vc ¡ombr. d.l lñdl..dor

2000209 Docum€ñto "Programa muni.ipal ds la infraestructura
de abasto de agua potable" a.tu¿lizado y que integr¿

todo§ lor élementos señal¿dos €ñ l¿ ñom¡t¡v¡dad
cor¡erpoñdiente

vlñcul¡clón con Progr.mr T¡po Dll|tcnsión

lñgresos Propios Gestioñ Eric¿<ia

O5rltlYo d.l l,ldlc¡dor

Programa Operátivo ádual¡zado que .ontemple las estrategias y lfn€as de acc¡ón para la construcción,
rehabil¡ta(ión y amplláción la inÍÍa€stru.tu.á d€ abasto de a9'ra potabl€

Amblto d. Control

Bienes o Servi.ios Compoñeñte

Scntldo d.l lndlc.dor

llcñnlclóñ d.l lndk.rror

tnteg.ar un prograr¡¡ Operativo actualizado que contemple l¿s erk.tegi¿s y lfneas d€ ac.ión para la construcción, rehabilltac¡ón y ampla..ión la ¡nfraélructura de

abásto d€ água pot.ble

ttétodo d. Calculo
v.rtbl. O.¡c.lpclótt UoH.d d.l'a.dld. lo.nt

verprooMtAP verProgMlAP - Venfic.c¡ón delPfogr¡m. El€mentos de verifi.¿cioñ 5€.ción dé adquisi.¡on€s
d€ m€iora de lá ¡nfaelructura dc

abasto de agu¿ pot.bk

FonnuL

verifi.ació¡ del Programa dé ñejora d€ la
infraestructura de abasto de água pot. / .

uñ¡dad d. ¡léd¡da d.l R.rult.do
Elementos de veriÍ.¡.ion

TGm.

Obr.s Públicas - lñkóestructur¡ de Aguá Potable

1l

Mayoro lguala 1y Menor 7t
Coñ Riesgo

trrcrr.ñcl¡ .1,. i,l¿klóñ DhDoñlulld¡rt

anutl 2019_12_31

f.ch¡ d. aprsb.clón Ultlñ¡ ¡ch¡ d. actu.llz¡clótt

2o1q-or-01 2019-12-31

Enüd.d o !.p.nrt ftt ¡c.poñr¡bl. Unld.d Adtñlnltit tlv¡ i.lponnbl. d..u S.tulml.nto

Com¡sióñ d€ Agua Potáblé y Al..ntarillado de Chilpan.lngo Departamento de Opera.¡ón v Ma¡tenimieñto

Valorc! de R.f.r.¡cla
s.rl. Eat .lhü.¡ DLDonlbl. ot D. v.lon. d. i.(.?urcl¡ ñ.t{o¡ D. V.lor

No Aplic¡ No Apl¡c¿ ,.llñ¡tro rñ.rlmo

100

GIo3¡lo
1l

PND {Plán ña.ionald€ Desarollo)

P¿rámetror de Semalorizáción

PMD (

/6d4-'Y

DI

a,

**ft"
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

D¡tos dc ldGntlflcac¡óñ dcl lndl..dor
Cl.v. iombr. d.l lñdl(6dor

2000210 Marco léqal actuali2ado, rélativo. la constru..ióñ.
rehabilitacióñ y.mpliac¡ón de infaesttuctura dé

abasto de á9uá Potablé

Vln.uh.lóñ Coh Progr.m¡ Tlpo Dltn.ñ¡lón

¡ng.esos Propios Gest¡on Efic¿.ia

obr.tlYo d.l lndlc.dor

Revisar, a.tual¡zar o eñ 5u caso (reár la leg¡sla.ión lo(alen mat€ria de la lonstrucció¡, rehabilltación y

ampliacióñ de la int-áéstru.tura de abasto de agua potábler armonlzádá y homologada coñ las leyes estatales y

Dcñnl.lón dcl l.dL¡dor

Amblto d. co¡t.ol
Pro(€so ' Actividad

s.ntldo d.l lndk.dor

Contar con ta l€gislación lo..l actualizad. eñ máterla de la .oñstruccióñ, r€habllitación y ¡mpliác¡ón de la infraestructura de abasto de agua Potáblé; ánñoñ¡:áda y
homolog¿d¿ .on las leyes estátáles y ñá.ionales

Mótodo d. Cálculo
v.rlblc DÉctlpclón unld.d d.Icd¡d¡ lu.tt

VerNormtAP veri{oñnlAP - Verifcac¡óñ Normas sobré Nomas public¿das S€(ción de Adqui.icioñ€s
infr¿€st¡ucturá de agua Potable

foñtiul¡
Ve.NormlAP - ver¡các¡ón Normas sobre

infíáestructura d€ agua Pot.bl€ / .

Unldad d. !t.did. dal R.sultado

Normas publ¡c¿das

T.m.
Obras Públicas - lnÍa€strlctu.a de agua Potabl€

7I

Parámetros de Semafori2ación

5..1. EstEdl.tlc¡ Dlsponlbl.

Valores de Reforenc¡a

Otros v.lores de Rolérc¡cl.

No Apti.¿

PND (Plañ Na(ionalde Oesarrollo)
PEo (Plá¡ Estatal de Desarollo)

¡r.cu.n.l. d. H.d¡clón

Anual

f..h. d. Aprob.clóñ

2019-01-0r

Entld.d o D.pGnd.n<¡i R.rpon¡.blc
Comisión de A9úa Potable y Alc¿ñt¿rilládo de Cnilpanciñ9o

Dl.po bllkl¡d
201!¡-12-f1

Ulüñ¡ f..h. d. Actü.1¡2.c1ó¡

2019,12-31

unld.d admlnlrtr.tlv¡ RG.poñ..bL d. 5u Scauiml.ñlo

Departámeñto de Opera.ión y tia¡teñir¡leñto

Máyor o lqual¿ 1y Menor 71
Con Riesgo

100

llo)PMD (

\D

o

5 ii
I
ñ
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parárñevos de Semaf oriza(ióñ

. !)€

fGñ¡
Ob.as Pribli.as- hfraesvu.tura de agua Potáble

D.tos d. ldcntlñc¡clón dcl lodlcador
Ct YG ¡omb.. dcl lndl..dor

2000211 i4ánual de Orgañizacióñ Protocolizado, coñ
organigramá y ñ6mbrárñleñtos oñc¡ales

VhcúLdór Con Progr.m¡ T|po Olt¡.n3lóo

lngresos Propios Gestion Eflcacia

Obr.tlvo.l.l llrdlcrdor

Crear o .ctual¡z.r eláre¿ responsablede la (oñstruccióñ. r€habilitacióo y amPliá(¡ón d€ l¿ ¡ñfraestructura de
agua potable, intesr¡da en €lorgañigrama ofi.ial d€lAyuñtamieñto y coñ su Manual de organizació¡

Dcltñklón d.l lñdk.dor

Contar coñ €láre¿ respons.blc de lá constrvc.ión, reh.b¡llt¿cióñ y ampl¡a.ióñ d€ lá infr¿€sUu.tura ó€ .gua Potabl€

Mótodo da cál.ulo
V.ilbl. O..crlpclótl UnH¡d d. ra.dld¡

VeroocsalaP VerDocsAlAP = venfl(ac¡ón de Elem€ntos de verilicacioñ
Oocumentos del área r€sponsabl€ de la

¡nfrae§tructura de .gú¿ Pot¿bl€

^niblto 
d. Conlrol

Proceso - Actividad

§.ntld6 d.l lñdl..dor

¡onÍuh
veriñ(¡c¡ón d€ Do.umeñtos delá.eá respoñsable d€ l.

inffa€strüctur¿ dc .!ua potable / .

unld¡d d. M.dldá d.l ¡.§ult do

Elementos de verilcacion

se<ción d€ Adquisicion€t

3

M.yorolgualalyMenor3

Fru<ú.ñ.la d. M.d¡clón DlsPoñlbllld..l

anlal 2019 12_31

rkh. d. Aprob.<¡óñ ultlñ¿ f6.h. d. Actu.l¡¡.c¡ón

2019.01.01 2019'12-31

Eñt¡dád o D.p.nd.ñ<¡e Rc§pon'.btc uñld¡d adñlnlstr.tiv. Rlspon§¡blc d. sú s.gulñl.nto

coñrs¡óñ d€ Agu¿ potable y at.ant¿r lt¿do de chrlpancinqo oep¿¡t¿ñeñto de operacrón y M¡ntenimrenio

Valores de Referencla

sér¡. €st.dist¡<. o¡.Poñ¡bl. Otros V.lor.s dG ¡.t r.n.l¡ i'ngos D' v¡lor

No apl (a No AP|(a ¡tlnlmo m't¡ño
13

Glos¡.lo

PND (Plañ Nacioñ¿lde D€sarollo)
PED (Plan Ertatalde Oe'árollo)

M /
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éffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de 5émalor¡zación

M.yoro lguálá ¡yMenor50
con Riésgo

t 10

D!to5 dc ldantmclclón dal lndlcrdot
cl.Y. l{oñbr. .¡.llñdk.dor T.m.

2000212 C.nt¡dad d€ localidades verill(adas pará reg¡stro de Obras Pl¡bli.as- hfraestructura de Agua Potable
ne.esid¿des y dem.ñd.s

vl¡.ul..ló¡ con Protr.ñ. Tlpo Dlm.ñ.|óh 
^ñiblto 

d. cotrt Dl

hqr€los Propios Gestion Elicacia Pro(eso - act¡vldad

Obr.üúo tLl lndk.¡ro? S.ntldo rLl lñdk.dot
R€gistrdr las ne(cs¡dades y demandas d€ conltrú<c¡óñ, rehábillt..¡óñ y ampli.clón d€ red de agua potablc en Ascendente

Doñnl.lóñ.Ll lndl..dor

Reqistrar l.s ne.esidad€s y démañdas de ¡nfraest u.tura de la red de agua pot.ble éñ el IOO% de localid¿des del muñlcipio

Mátodo da Cálculo
v¡rlbL D.t rlpclón urtd.d d. !,Ldld. tu.lú.
Lo<ver Locver - Locál¡dádes v.rificadas TotLoc Locat¡dad.s verificad.§ s€(cióñ de Adqu¡siclon€5

= rotalde localidad.s cn €l Mun¡c¡pio

;onnsL
Lo.alidad€s veriricadas / Totáldé lo(alld¿des en el

Muñl.iplo

uñidad dc M.d¡d. d.l R.suhado

Locahdades verlfr(ádas 50

f .r.u.ñ.|¡ d. li.dlclór
Añual

f..h¡ d. Aprob.c¡ón

2019,0¡-01

Enüd¡d o D.p.ad.rc¡! R.rP6ñ..blG

Com¡sión de AEua Potable y Alcañtarllado de Chilpañciñgo

DlÉponlblll.l¡d

2019 l2-31

ultlñ¡ ,.ch. d. a.tl¡.l¡¡¡.|ón
201912-3¡

Uñld.d adñinlrtr.dv. Acsponr.bl. & ru s.tulml.ñto
Départam€nto de oper..ión y Mánteñimi€nto

S.rl. Est dlrtl.¡ DBponlbl.

valores de Refarénc¡a

Otros v.loros dé R.Lr.ñ.|.
No Aplica

PND (Plan Na.ionalde Des.nollo)
PED {Plan Estatálde Desarrollo}
PMD {Plan Munlcipalde Oesarollo)
lNEGl. ¡nstituto N¿c¡on¿ld€ 6eogr.fía y Esta
cONEVAL Con

/6É4, ,l

o
l€

roND
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é^ffi
Drtos d. ld.ntlflcaclón dcl lndlc.dor

cl.v. otñbra d.l tñdlc.dor

2000213 Reporte de ñe.esidadet té(ñi(as y operat¡vas

Vlñcul.cló. Coñ Progr¡m. ñPo Dlñrcn¡lón

lngresos Propios G€stloñ Efi.a(ia

o6l.ttvo d.l lndlc¡.lor

Det€rmin¿ción de las neres¡dódes técñicas y operativas Para cubrir lá demanda identifcada

D.ñ¡l.lón d.l lndl.¡dor

Determiñ.r las ne.esidades té(ñi.¿s y operativas para <ubrir el 100% de la demanda ¡dént¡ficada

Mótodo da cálculo
V¡ñbl. D..crlP.lór Unld.d dG l¡l..lld¡
N€cTyO Ne<Tyo = Nécesidad€s técñi€as y Necesidades

op€rativas para.ubr¡¡ la d€rñánda

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Ch¡lpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de sern¿f ori2acaóñ

l.ñr
Obras Públicas - rnrr¿estru<tura de Agua Potable

Añbtto d. ContrDl

Proceso - Actividad

S.htl.lo.lcl lndlc.dor

ascend€nt€

Forñül¡
Necesidades té<nacas y operativas para.ubrir l¡

demanda / .

uñId,d d. Med¡d. d.l Resuh¡do

Neces d¿des

5é.ción de adqu¡si.¡oñes

71

i,tayoro lgual a I y Meñor71
Con Riesgo

Frt<u.n l¡.L ¡l.dklóñ DltPoIlb¡lld.d

Anuát 2019-12-31

F..h. d. Aprob¡c!ó¡ Ulth¡¡ f.ch¡ d. Actu.llt¡cl¡tñ

2019-0l-01 2019'12'31

Eidd.d o l¡9.nd.nch túponr.$. unld.d adñ¡nlrE tlv. L.Foñ.¡bb d. ru f'.gulñ¡.nto

com¡sión d€ aguá potable y Atc¿ntarilládo de chilpancjngo oepart¿ménto de oper¿c¡ón y itant€nimi€nto

Valor.s de RafCrCncl.

SarlG Elt dlsda¡ DLpoñ¡bl. Oüo3 Vatottt d. iotarrlrcla iañgEs Da Valo.

No Aplica No APlica lllñ¡ño tll'lño
¡ .__¡¡+,n 100

PND iPl¿ñ N¿clonalde Des¿rrollo)
PED (Pra¡ Estátalde D€sarollo)
PMD (Plan Municipalde oesarollo)

(
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Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado
de Chilpanc¡ngo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡sca I 2019

D¡tos dc ldcntlñc.clón dcl lr¡dlc.dor
Cl.v. Xombt d.l lndlc.dot l...ñi.

2000214 C¿ntidad de .onvenios vig€ntés Obrás Públl..s - hfra€structura de Agúa Potabl€

vlñcr¡l.clón coñ Progr.r¡r f¡po Dlñ.ñ.|ó¡ 
^.ñbtto 

dc cotútol

lnqresos Prop¡os Gést¡on Eñca(i¿ Proceso _ actividád

Obl.dvo d.l lñdlc.dor s.,lddo d.l lñdk.dor

Realiz.r (onvénios dé.oordiña.¡óñ con instañrias estátales y fed€r.les p¿m ¿tcnd€r las ñec€sidades Ascendéñt€

Dr'tñlalón aLl l¡rdlcaalor

Reatlzar ta máyor cantldad d€ corivenios d€ (oordin¿(lóñ.oñ inst.nc¡as estatalet y f€deráler p¡ra ateñder las neces¡d.cGs detectádá§.

Mátodo dG cólculo
V¡r¡bl. D.s.ilpclóo unH.d d. ti.dld. Fr¡rtt

Totcoñv^ut. Totconvcest TotconvAut = Conv€nios Autori2ados Conveñios s€c.¡ón de Adquistdoñ€s
fot€onvcest - coñvén¡os Gesdoñ¿do§

;on¡ul.
Convenios Auto.izador / Coñvenios G€stionados

Unld.d d. l'¡l.dld¡ dal i.3ultedo
Coñvenios

Pa¡ámetros de semaf ori2¿c¡óñ

4

Mayor o lgual . 1y Meñor 4

frr.u.ñcl¡ d. t{.dlclón D|tpo.rlulld.d

Anual 2019-12-31

;..h. d. 
^prcLclón 

Ultlm. t ch. lr. Actu¡llz.clón

2o¡9-Ol-01 20¡.9_12_31

Endd¡d o D.I.nd.ndr B.r¡onobl. Unld.d Adlnl¿kmüv. R..Dont¡bL d..u S.tulmLllto

comtsión d€ Aguá Potable y alc.nt¿rilEdo de chilpancingo D€partamento de oper¿clóñ y Iilánteñim¡eñto

Valorcs d. Rcrarcñc¡a

Sala E3tadl¡laa Dl¡porlbl. Ot ot V¡lotta da R.Lrrñala iangos Oa val'or

No Apl¡ca No Apll.a ülnlmo llr.lllno
15

GlÉrlo

PND (Plan Na.ioñalde Desarollo)
PED fPlan Ertátald€ o€sarollo)
PMO (Pl¿n Muniopal de Des¿rollo)
tNEGt lñrtituto N¿cionalde Geografia y

0N
D\R
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Datos dc ldCntmclclón dal lñdlc.dor
Clava lloñbra d.l lñdkado,

2000215 Porc€ñtaie d€ Pobla(¡ón benef¡cada con l¿s obras
re¿lazadas

vlñcul..lóñ coñ Prcgr¡lli. llpo Dlm.n.lóll

lngresos Propioi G€5tloñ Ef¡(a(ia

ODr.üYo d.l lodl..dor

E5table.er úñ proqr¿ma de rabaio qu€ átleñda a l¡ mayo.(antidad Posiblé d€ hábitantes €ñ €ll¡luñiciPio.

D.ltnLlón dGl tndl..dot

Beneñ<¡¿r¿ la m¡yo. pobla.lóñ posibl€ (oñ las obr¿s re.lizadas

ilátodo d. Cólculo

v¡rlbL D.!.tlp.lóñ unld.d d. t'Ldld.
Pob8. PobTotal PobB = Poblaclón beñ€flciada PobTotal Hab¡tantes

PA

PND lPlán Ná(ionalde O€5árollo)
PED (Plañ Estat.l de oesarrollo)
PMD (Pl¿ñ ¡,!un¡(ipal de D€s¿rollo)

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Tamr

Obras Púllicas - hfráéstru.tura de Agua Potable

Añblto dc contre¡

Pro(eso Actividad

S.ñtldo rl.l lñdlcedor

Se.cióñ d€ Adquisiclones

Fonnul¡

Pobl¡.¡óñ beñ€l¡.radá , Pob Total

Unld.d d. X.dld¡ d.l lGult¡do
Habita¡tes

Parámetro§ de 5émaforizac¡óñ

64

l.4ayo.o lgual a 1 y l¡enor64
Con Riesgo

ftt<uüGl¡ d. ¡l.dklór D{¡Ponlulld'd

Añuat 2019-12-31

f..h. d.,lprot¡cló.r UXtm¡ L.h. d. tdti¡.llz.clón

Zolg-Ol-01 2019'12-31

Enüd¡d o Dcp.ñd.|lcl¡ R..ron$bl. Unldrd 
^dñlñlttt 

tlv. R..Pon..bL d. .s s.t|ulñ|.ñto

com¡sión de agúa potabte y atcantari ado de chilp¿ncingo Dep¿rtamento de oP€r¡cióñ y Mant€niml€nto

Valor!3 dc Rafarcñc¡.

Sorla Est dlatlca D¡rDonlblc Olro6 Valotta d. l.ñrDnch i.ngot Da Valor

No Apli(á NoAPllc. ¡llnlmo ñ¡'lño
190

r4*tu;
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éffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámevos d€ Semaforizó(ióñ

T.m.
Obras Pública5 lnfraestr!dura de Agua Potable

D.tos dc ldcntmc.clón d.l lñd¡c.dor
cl¡v. iombt d.l lndk.dor

2000216 Porcentai€ .le s¡stemas de agua qu€ utilizan .loracaóñ,
filtrá.ióñ y ozonificación

vlñGrl.clón con Progr.tl|¡ fpo Dlm.ntlóh

lngr€sos Propios Gestion Efica.ia

Obr.tlvo d.l lndlc.doi

lmplement.r 
'¡stemas 

de ¿b.ste.im¡€nto de agua qúé integreñ cloráciones y f¡lka(ioñes.on carbó. activado,
ad€más de u¡a bu€na ozonificación de lá mism¿, par. garantizar la..lidad d€l agua Pala €l(oñsumo humano

D.ñrklóa d.l lndk..lor

Que €l loo% dé los silem.s d€ abaste.¡mieñto de agua t€ngan lá c¿lidad ne(€s.ria para elconsumo hum.ño

Mátodo da Cálculo

V¡ñU. D..crlpdóñ UnH.d lr. laodld¡

sAdo, sisatot sacfo = sistem.s de agla qué util¡zan sistem.s de agua

cloracióñ, ñltr¿cióñ y ozon¡f¡cacióñ
sisAtot = Totalde slst€mas dé aqua

Amblto d. Contfll
Pró.é<ó - A.tividád

S.¡üdo d.l lñdlc¡dor

F6ñrl¡
Slstemas d€ agua qué utillzan cloración, filtrac¡ón y

ozonifi.¿(lón / Totaldé slsteñas d. agua

uhld¡d d. I'l.drdr d.l ¡..ult¡do
Sistem¿s de aqua

Se€<ióñ deAdquisiciones

7).

Mayorolgu¿l¿1y enor71
Con Ries9o

¡r.cu.ñct¡ d.l|.dLtó¡ Dllpoclbllld¡d

añuál 2019'12'31

;.<h¡ d. APrc!.dón Ulüm¡ t ch. d. Ach¡¡tlzr.lóñ

2019-01-01 2019-12-31

Enüd¡d o D.p.ñd.nct. r..poñ..tL Unlrt.d A¿mhffir¡ t..poonbb d. .u S.tslml.nto

comlsión d€ Agu¡ Potable y Al(antánlbdo d€ chilp.nciñgo Departameñto d€ op€nción y ¡.|ánt€nlmlcnto

valorrs dc Rafaranc¡.

S.rt E t dt3üc. Dl¡ponlbl. OaÉ¡ v.lor.. d. ¡.f..ürcl¡ i.¡gÚ D. vdor

No Apl¡ca No APlic. lilnlmo ñ.¡lltr6
1 t00

PND {Plañ Na(,onalde oesarollo)
PEO (Plan EstátBl de O€s.rollo)
PMD (Pla¡ Muñi(ipald€ Desarollo)

"Á#1'
,)

\c
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio Fisca I 2019

Parárñetos d€ 5emafonza(ióñ

Mayorolguála I y Menor5T

T.m.
obras Públ¡cas - tnlraéstructura de aguá Potáble

D.tos dr ldGntlflc.clón dcl lndlc.dor
cl.Yc ¡ombtt d.l lndk.dor

2000217 Porcentaje de obras evaluadas por la poblac¡ón

b€ñeñ.iada dlr€.t¿rn€nte

vlñ.ul¡cló¡ Con ,rDgr¡m¡ Tlpo Dlm.n.lón

hgresos Propios G.lioñ €fic¿cia

Otl.tlvo d.l lñdlc.do¡

Establ€.er méc¡ñismos d€ evaluac¡ón por parte de la pobl¿.ión usuaria

Mlnklóñ d.l l¡dk.dol
Que al m€ños él90% de las obras de infraenru(tura dé aqu. potable reállz.dás séan ev.luadas por la Poblaclóñ

l,létodo d. Cólculo

v¡rlbl. DG«lp.lón ur¡d.d ó. ! ..|¡d.

ObRev, ObRtot ObRev = Obras realrzadas y €v.lu¡das Obr¿s

obRtot = Total de obrá5 reallzadas

Amblto d. Coñtrol

Proceso actividad

S.ñtldo d.l lndl..do.

Foñnuh

Ob..s reálizadas y evaluadas / fotal de obras
reali2ádas

Uñld.d d. ¡tcd¡d¡ d.l Rtrült.do
Ob¡¿s

Sección deAdqu¡siciones

57

Írucr¡.ñ.|. d. iLdklón
Anual

F.ch¡ .1. aprob..lón

2019-01-0¡

Erld.d 6 D.p.¡d.n.l. R..por¡:bl.
Comisión d€ A9uá Potable y Alcant.rilládo de Chilpancingo

Dl.ponlbllld¡d

2019-12-31

unlñ. lxh. d. 
^.tr¡¡tl2¡cló¡

20!9 12,11

unld¡d 
^órñlñlstr.tly. 

Rc.poñ3.bL d. su S.gu¡ñknto
Departameñto de Opéración y Mantenimiento

sGr¡é Est.dlstl.a D¡§poñ¡bl.

valores de Refer.ñcla
Ot.os v.lor.s d. Rcf.En<¡á

No Aplica

I 80

.§PNO (Plan Nacionalde Oesarollo)
PEO (Pl.n Estat¡l de O€sarollo)
PMD (P!an Mun¡<ipalde Desarollo)

,.",ú\AfIot:

I
I
I

;..1,, 'p
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dffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡sca I 2019

Vln<uLc]óñ Con p.otr¡lr¡ l¡po Dlnr.ntlltn

lngresos Proplo5 Estr¿teglco Efcacia

Obl.tlvo d.l lñdlc¡dor

Coláborar en la construc.¡óñ d€ una Admin¡rtra(ión iñtegral, ord€nada y arti.ulada que garañtl.e la coreda
administr..ióñ de los recuEos mediáñte la éí.¡ente orqaniza€ión y ge5tión d€ ¡e(u6os humanos

D.ñnlclón .Ll l¡dlc¡dor
Contar.on la cañt¡dad de personal adécuada a la cant¡d.d óe poblacióñ

Método da Cálculo

f.rn¡
Admlnlstrac¡óñ y Flñamas - Orgáñiz.(lóñ y gést¡ón d€

8€.ur5os humanos

¡ñ¡ho d. Conrrol

lmpacto - riñ

S.ntldo d.l hd¡c.d,.r
A«éñdéñté

2000429

Datos de ldcntlflc.c¡ón dal lñdlcador
t{ombru dGl lñd¡<.dor

Personal totál por cad¿ 1000 h¿bita,ltes.

D.t..ip<lón
CañPersnl = Cañtidad de persoñál

PobToMun = Pobl¿cióñ total
sécción d€ s€N¡(ios Generales

?o¡nuL
Cañt¡dad dé persoñal / Poblacióñ total

uÍld¡d d. lúl.dld. dcl R.'uh.do
P.rso¡¡l

Parámetro5 de Semafonzacrón

51

M.yor o lgual a 1 y Meñor 57
Con Riesgo

,lañ Nacion¿l d€ D€sarollo
Pl¿ñ Estatal de Desarrollo
Plan Muñi(ipal de Desarollo

;cucn.l¡ d. ¡t.dl.lóñ Dlspoñlbllld.d

Añual 2019 ¡2 31

F.ch¡ d. Aprob..ión ult¡ñ. lc.h. dc Actu.llz.c¡ón

2019-01.01 2019'12 31

Enttd.d o D.pGnd.n.l. R.spoñr.bl6 unld¡d Admlñlstr.tlv. R.ipoñ..blc dG 3u S.gulml.ñto

com¡srón d€ agla Potable y al.¿ñtanll¿do de chrlp.¡(rñgo Departamento de Evalu¿c ón al oes€mpeño

Valoras dé Rcfércñala

S.¡i. Est.dlsttc. Dl.poñtbl. Otro3 V.lor.s d. R.f.run.lá Rañgos D. V.lor

No aplica No ¿pl<á illnlño m.xlmo

180
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Dltos d. ldañtlfic.clón dal lndlc.dor
Cl¡v. t{oñb?r d.l lndl.¡dor T.m.

2000430 Por.entaj€ del.osto d€ Opera.¡ón d€ l. Admiñiskac¡ón Admiñistr¿cióñ y Finañzas ' Organl¿ación y g€stlóñ d€
Pública €n relaclóñ álrono total Re(ur§os hum¿no§

Vlh.ub.¡ón Con PrD¡r.m¡ flpo Dlñ.n.|óo lm¡no d. Cotlltol

tñqr€sos Propios Estrat€gico Ef¡cacaa lmPado' rin

OD¡.tlvo d.l lndl..dor S.ntldo.Ll lñdlc.dor

Colabor.ren la coñstru(c¡ón dé uña Admlñ¡st.acióñ iñt€9r.1, ordenada y ¿rticúlád¡ qué garant¡(c l..oñ€cta D€sceñdeñte
adm¡n¡rtra(ióñ de los r€.ursos mediante l. €fi€ient€ orgónizac¡óñ y qéstióh dé re(ul§os humanos.

rr.ñnl.¡ó¡ d.l lñdlc.dot

Que el€9r€§o5 por concepto de ñómina no rebase e¡30% de lo5 egre§os totálés

Mátodo d. cálculo
v..lbl. D.r.rl9clóñ uold¡d d. la.d¡dt fuÍlt

EgrsconcNom, ToEgrs EgrsconcNom i Egr€sos po¡.oncepto Pe5o5 Se(cióñ d€ se.v¡.ios Generales
nóminaToEgrs = Totalde Egresos

éffi

iorrnul.
E9r€5o§ por con.epto ñóm¡ñ. / rotál de Egr€sos

u¡l.I.d d! M.dld¡ dcl R.rult¡do
Pesos

P¿rámetros de Semalori¿acióñ

57

üayor o lguala 1y l¡eñor 57
Coñ Riesgo

ttt<r.ñ.|. d. tLdklón D]¡pcnl¡llld.d

Anu.l 2019¡2-3¡

f.ch. d.aDrc¡.clón ullñ. lbcli. .1,. Ltutft¡dón
?019-01-01 2019-12-31

Entl¿.d o D.9.nd.ocl. i..pon ¡bl. unld¡d adñlnlrtt¡€vr R..Pon-bb d. ru s.rulñil.ot
Corñ¡sión d€ Agua Potable yalcant¡rillado de Chilpañcingo DePartaménto dé Evalu¿<ión alDé5cmPeño

Vllor!¡ da Rar.ruñcla
sa.h Eat¡dlad.¡ Dkpoñlbla Ottoa Valott¡ aL Rai.l.n.L iangos Da Valor

No ápllca t¡o aplka tillrlmo m¡rlñro

180

iJ]EAffi¡
YFI
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d,ffi
D.tos de ldentlflc.clón del hdlcador

cl¡v. t{ombr. d.l lñdl.¡d6l
2000431 Por.eñtaje de depeñdeñcias públicás én fuñ(ión del

"orq¿niqráma óptimo*".

Vkl.uL.lón Con Progr¡m¡ Ipo Dltn.,l¡lóñ

lñg.eros Propios Eskategico Eficaciá

Obl.tlvo d.l tndlc¡dor

l-a Admln¡stración Pública opera dé mañera organiz.da y efici€ñte (on uña estru.tura adecuada a sus fi¡ncioñ€s

Tcm.

Administra(¡ón y Finanz.s - Orgáñizacióñ y gestióñ dé
Ré(u.sos humaños

^ñblto 
dc Control

Result¿do - Proposito

S.ritldo d.l lñdl.¡dot
As.endeñte

D.ññlclóñ d.l lndk¡dor

Qu€ la Admhistr¿cióñ Públl<a opere con una €strudura ad€luóda ¡ sus tun.lohes

Módo dG Cálculo

v¡dbr. D.scilpclóñ unlil.d d.ll.dftl¡
Numoepn , NumDep¡conrporgopt NumDepñ - Número d€ depeñdenci¿s DePend€n.lás

NumoePncontporgopt - Número de
dépeñden(ias cont€mplad.s €n el

or9ani9r.m. óptimo

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lnd¡cador

Ejercicio F isca I 201-9

Parámetros de Semafonza.ión

5ec(ión de serui(ios Generales

1l
Formuh

Número de dep€nden(ias que .oñforman lá
admiñ¡stra(ión púbric¿ / Núm€.o de dep€nden(ias

(onternpladas en el orgañ¡9r¿má óptirno)(100.

Unld¡d de Mcdld. d6l Result.do

Dependenci¿s

Mayor o ¡gu¿l¡ 1y M.nor 71
Con Riesgo

fr.cueñ.la d. ¡lcdlclón Dl¡ponlbll¡d.d

Anlat 2019 12 31

F!.ha dc Aprob¡(lón Ultlm. L.h. d. Actu.llz..lón

2019 O1 01 2019.12 31

Eñttd.d o Dcpcñd.ncl. A.rponsábl. Unld.d Adm¡ñlrtr.t¡v. R.spo6abl. d. se S.guimlGñto

Comisióñ de Agua Pot¿ble y Alc¿ñtar ilado de Chilp¿n(rnqo Oep¡.támento de Ev¿llación ¿l Oeseñpeño

Valores de Reféréñc¡a

s.ri. Est.d¡stlc. DlsponlDl. otros v.lo..§ d. R.f.rcnc¡. a.n9o5 D. valo.

No aplic¿ No ¿pllc¿ Mlnlmo má¡¡ño

1 100

. 6106!110

Plañ Nac'on¿l de Oes¿rollo
Plan Estatal de Oesarrollo

\ ,t
I
t!
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d,ffi
Dltos de ldañtlñcaclón dal lndlc.dor

cl.Y. xornbT. d.l lñdl..rlor f.ñ.
2000432 Oisposiciones Nonñatjvás public.das en la G¡cetá. Adm¡ñistr¿clóñ y F¡ñanz.s - Organ¡za.ióñ y gést¡óñ d€

R€cursos humanos

vln.ulr<lón con Progr¡m. Ípo Dlm.n¡lóñ lmblto d. Control

lñgresos Propios Estrátég¡(o Eñ(aci¿ 8ienes o Scrv¡cios - componente

oq.tlvo d.l lndlc.dor s..tldo d.l l¡dlc.dor
Márco NoÍñátivo actual¡zádo en lo r€ler€nt€ a la orgáñira(¡ón y gestión d€ r€cúrsos ¡umanos. publ¡c.do €n l. Ascéndeñte

D.f rl.lón d.l lndl..dor
Contar con u¡ M¿rco No.mativo actual¡2ado en lo reterente a la orga¡izacióñ y g€§tióñ de recu6os humanos, publlc¿do €n l¿ Ga(eta-

Mótodo da Calculo

v¡dbrc oltct¡p.ló¡ lrñld¡d ilc LdH. Fu.rt
VcrNormcRH verNonñGRH - Veriñc¿c¡ón de Normás Ehrñeñtos de Verifl.a.lón s€..ión de servicios G€ñerales

para l¿ Gestjón de Recu6os tlu¡ñáno§

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámetros dé 5em¿forzacióñ

Máyor o rqu.la 1y M€nor 7L
Con Ries9o

F6ñúL

Venficación dé Norñás para lá Gestaón de R€cursos
Hum¿nos / .

u.ld.d d. ¡lcd¡d! d.l Rcrult do

Elementos de ve¡lca.ión 7l

tr..u.ñ.|. d. iLdk¡ón D¡lDoñtHlltl...d

Anual ?020-01-30

F..h. d. Aprob..lón Uldñ. f..h. d. t §¡.ll..clón
2019-01-01 20¡9-12-31

Cñüd.d o D.p.ndoñl¡ i.rpor¡.¡bl. Unld.d Adm¡nlrtt¡dv. iotpoñ.lbl. d. .l¡ S.gulñ|.Íto

Comls¡ón de Agua Potable yalcañtarillado de chilpan(ingo D€Pártam€ñto de Evalu¡(lón alDés€mPeño

Valort¡ da naflrtncla
S.d.:¡t¡d¡.dc¡ olryonlbL ot or V.lor.t rL l.lb¡.ncl¡ i¡n9or D. v¡lor

No apl¡ca No apli.a l.lnlño ñ.¡lño
1 100

Glo..rlo

/*rto )
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

E.jercicio Fisca I 2019

Parámetros de Semarorizá.ión

MayorolgualalyUenor3

Dltos de ldcntlflc.clón dcl lndlcrdor
Cl¡vG Xombr. dGl lndl(.dor T.m¡

2000433 Nombramientos, organigrama y I'lanualde Administracjón y Firánzas ' Organizacióñ y gestión d€
Org¡nizacióñ del áreá corespoñd¡éñte. R€(ursos humaños

vln ul¡clón coa Progi.rr. tlDo Dhñ.lr.|ón 
^mblto 

d. control

lngresos Propios E§kategi.o Ef.¿.ia 8ieñes o S€rv¡c¡os - Compon€nte

obr.tlvo d.l lndlc¡dor S.ñtldo d.l lñdk¡dor

lnstánciá respoñiábl€ óe organi?ary gestloñar los recursos humanos qúc iñteg.an l. Adñiñ¡skacióñ Públicá. As(eñdente

D.ñ¡rkLñ ó.1 llrdlc¡.lor

Coñtar (oñ u¡á lñst¿n(¡a respoñs.ble de org¿ñlzary gestionar los r€cursos humános que lntegrañ la Admlñlstráclón Públi.a.

Método da Cólculo
v¡rlbl. D.3cdp.lón ua¡d.d d. il.dld. F¡¡.ñt.
VelñstRH V€rlñstRH = V€riflc¡clón de la ¡nstañ(¡a Eiemeñtos de V€rif¡(acióñ Sec(lóñ dé Servicios Géñerales

respoñsáble de qest¡oñar los recúrsos

¡orñul¡
Ver¡f¡c.c¡óñ d€ l¿ ¡ñstan.ia résponsable d€ g€stioñar

los récuGos humanos / .

unld.d dc Mcdld. dcl R.sult.do

Elémentos de verlrcación l

Plañ Nacional de O€s¿rrollo
Pláñ Estátál dé Désárrollo
Plan ¡luñicipal de De5arollo

frr.ü.nch d. Ld¡.Ió. DkpodD¡fd.d

Añual 2020'0l-30

Fc.h. d. aDrrb¡.|óo utuñr¡ f.ch. .1. Ach¡.llt¡.|¡tñ
2019-0¡-01 2019-12-31

!¡üd.d o D.p.nd.ncb t r¡or.¡bl. Unld¡d Admlnlrtr.dy. RG.po..¡bL ú. .u Srgulñ|.ñto

comi§¡óñ d€ Agua Potabl€ y Alcant.rill¿do d€ chilpancingo D€p¡rtamcñto de Ev¿luacióñ al Oesémpeño

valoras da Roñranda
S.rl. Ert¡d¡nd.¡ Ol¡porlbL Ottlt V.lot!t.|. Lñrr¡d. ¡¡ryDi D. V.lor

No .plica No apllca tilnlmo ma¡lmo

t3
Gto..tto
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é,ffi
D.tos d. ldentlñcrclón dcl lndlc¡dor

Clav. ¡onbra dal lñatkaa]of Taña

2000434 Do(umeñlo 'Olagnóstico de organrzación y gÉsUóñ de A(lñinlstra(ióñ y Flñ¡ñ:as - Orqa¡¡zac¡ón y ge ¿ñ de
rc.ursos hümano§', que complá coñ la norm.tivid.d Re(ursos humaños

corcsPondl.nt.,

Vl¡cu¡¡.¡ór Con Prorr.ñ¡ ñpo Dlrñ.li.lltñ A¡túlb d. Coot¡.|

Ingr€sos Proplos Estrat.g¡.o Elcacla Blénes o s€Nlclos - Compon€¡rte

otl.tlvo d.l lñdk¡dor S.ñüdo d.l lndk.&r
D¡agnóstj.o actu.llzado en materla de organizá.¡óñ y géstióñ d€ r€€ursos humanos A5<eodente

Hhklón d.t hdk¡dot
Contar con uñ Dlagnóstlco actualizado en matcria de organazación y gestión de recur9os huñanos

?¡lrÉtodo dc calculo
v.rlbl. frarcrlr.¡ón UñÍr.d d. Ld¡d. lu.ñt

V.O¡a9RH VerOiagRH - V.rill(..¡ón d€l El€ñrentos de Vedfcacióñ Secclón de Serv¡clos G.ñér.lés
Diagnóstico ¿dualizado da organ¡¿ación

y gestión da rcc\¡rsos hum¿nos

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

P¿.árñetros de 5€maf orizacaón

üayoro lguala 1 yl.l€nor71
Con Riergo

fo.'tluL
V€rifi.ación del Oiagnósti.o á(tu¡li¿¿do dé

orga¡iz.clón y g€stlóñ d€ re<ursos humaños/

Unld¡.| de flcdld. dcl R.sult¡do

Elemeñtos de Verifcacrón 7L

récu.ncl¡ dG llédltlóñ Dl§Pol¡lbllld.d

2020 01,30A¡udl

Fech¡ d. Aprob..¡óñ Ultlm. f..h¡ d! Actu.llz.cló.
2019.01-01 2019'12-31

Entld¡d o D.p.nd.ñGl. Rcspoñsbl. Un¡d.d Admlnhratlvá ñcspo¡r¡blc d..u Scgulñl.nto

Comisró¡ de Agua Potable y Al.añtanll¿do de Chilp¿ncrñgo Depanamento de Evallaclón al Oesempeño

valores de R6fcreñcia

SGrl. Est¡dlstl.a Dl3ponlbl. Otros V.lor.s .1. R.f.ru¡.|. R¡ñgos Dc Valor

No aplica No aplica Mlñlño m.rlmo

r 100

Glos'rlo

Plañ Nacional de Oerarrollo

suBr,ic óilADr¡'1¡itSIn A

U1

NA¡'l?4§
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é^ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámelros de Semafor za.ióñ

l'¡ayo. o lguala 1y Menor 71
Con Riesgo

D.tos dc ldañtlf,crclóñ dGl lñdlc¡dor
C¡¡vo ¡oñb?r d.l lñdl.¡dor TGln.

2000¡135 Documeñto 'Program. d€ org.nizac¡ón y gest¡ón de Adminlstráclón y Ílñañ2as - Organización y g€st¡óñ d€
r€.ursos humaños' a.tuállrado y qle ¡ñtégr¿ todos los Recursos humaños

€leme¡tos s.ñ.l.dos cn l¿ normativ¡dad
corespondiañte,

Vlñcubc¡ón Con ?aotrair¡ ¡lDo D¡ñqrttón /húlto ¡L Control

lngresos Propios G€st¡on Efi.a.¡a 8¡enes o séru¡c¡os - Compoñonte

Oül.ltvo d.l lndlc.dor S.ñüdo d.l lndk¡dor
Programa Operativo actuallzado que contemple las ésvateCias y lfneas d€ ac(lón p.r¿ optimlzar la organizaclón As.eñd€nte
y l¡ gestlóñ de recursos hümanoseñ elEnte Públ¡co.

D.l¡ñklóñ.Ll ln.lk¡dor
Coñtar.oñ un Progr¿ma Op€rat¡vo .ctualizado p.ra optlmlzar l. org¡¡lzacióñ y l¿ gcst¡óñ de re«rrsos humaños

ilótodo d. Cólculo
V..lU. Dú.rlpclóñ lrnH.d d. rr.ddr Fu.nt

V€TPOGRH V€TPOGRN = Verin.a.¡ón d€l Progr.ma El€mentos d€ V€riñ.a.ión Sc(c¡óñ de Sérvl(¡os G€neraléj
Op€rativo para g€liona. los recuEos

Foñnul.

V€rificaclón delPrograma Operativo para gestio¡ar lo§

rerursos humanos / .

Uñld.d d. il.dld. d.l R.É0h.do

Elementos d€ Verificación 7t

rft r¡.'rc|. d. t .dklóñ Dl.poolulld¡¿
Anual 2020-01-30

I-h. d. aPlot¡(lóll ul¡|ñ.ltdl. ii. act¡.lE clóo

20¡9-0¡-0¡ 2019-12-31

Endd¡d o D.p.nd.o.l. lt .poo..bL Unld.d Adñlñlrlf tlv¡ Lrpoñ..¡L d..r S.rulrnLñto
com¡sión d€ agua Potable y alcántarillado de Chilpañcingo D€pártameñto de Evalu¡c¡ón alDesémpéño

vrlofrr dr Retarancla
5.r1. E t¡dtrtlc. DlrDonlbla Otaos val,orar aL RaL¡anala i¡ligor D. v¡lor

No apl¡<a No apll.á Llnlmo m.rlño
1 100
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é,ffi
D.tos dC ldantlñc.clóñ dcl andlc.do¡

Cl.vc llombrc dGl lndl..dor
2000436 Marco l€gal actuallrado, relativo á la organ¡rac¡ón y

g€stión de R€.ursos ttumanos

Vlñ<sl¡.|óñ Con Pt§¡r¡ln¡ Tlpo Dlm.n.lón

lñqresos ProDios Gest¡oñ Eli(á(ia

ool.üvo d.l lndl.¡dot
Revisar, actuali¿.. o eñ su caso cr€ar la législ.ción lo.alen mate.ia de organ¡uarióñ y g€st¡ón de Re.ursos

D.'lnklón .t l ¡ñdlcrlor

Coñtar con la legi§l¿.ión lo.alen mater¡a de orgañ¡zaciófi y gestión de Beorso§ Humaños

Létodo dc Cál.ulo

farna
Admañlsváclón y F¡nanzas - Organlzá.ión y gest¡ón dé

Rccursos hum¿nos

^¡nblto 
d. Coñlrol

Pro.eso ' act¡vldád

Sañüdo aLl hdkaalo?

as(éñdeñt€

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpa ncingo

Fic ha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de Sem¡foriz¡.ión

Mayor o lguala 1y MenorTl

D.Ecrtpalóñ

verNomOyGRH = verificación de lás
Normás pára lá orq¿niza(ión y qestióñ

de Recursos Humaños

Uñld.d d. ¡lcdld.
Elementos de verifi.¿ción sección de s€rvacios G€nerales

Fñúl|
Verifi.ación dé lás Normas para la org¿n¡za.ióñ y

géstióñ d. R€.uGos Huhanos / .

Unld¡d d.lGdld. d.l i.iutt do

Eleñeñtos de verificación 7l

¡rrcu.n.l¡ d. ii.dl.lón D]lDoolulld.r,

Anu¿l 2019_12-31

F.ch¡ d. Aprlb¡cló¡ Uftltr¡ lth. rl. Ach¡¡llz..lóñ

2019-0¡-0¡ 2019-12-31

Eñüd¡d o D.p.nd.ñcl¡ l..porB¡bl. lrñld¡d Adl¡lñl.tr.üy! t..poñ'¡bL.L ru s.gulmhnt

com¡sión de Agu¿ Potable y Alcantarlllado de chilpañcingo Dep¿rtameñto de Ev¿lu¿ción al Desemg.ño

vrlofrs dG Rcforañc¡!
SarL tat dlrtk DlspodbL Otto¡ Valorr! do iaflrrncia irngot O. Val,of

No apl¡ca No ¿plica rhtuno ñ.xlmo
! 100

¡¿}sn
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d,ffiru
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámetros d€ 5emaf oñza.ióñ

Mayorolgual¡ I yMenorTl
Coñ Riesgo

Datos de ldentlflc.clón del lndlcador
cl.Y. t{oñb.r d.l lndl<.do.

2000437 lilanualde Org.ni..c¡óñ protocol¡zado coñ el
or9ánigrámá y noÍ'bram¡eñtos ol¡.¡ales.

Vlñ.ul.clón Con ?7o9r.m. flpo Dlnr.ñtlltn

hEresos Prop¡os Gest¡oñ Ef(aci.

Obratlvo dol lñalla¡dor

Crearo actualir¡r €l ár€a responsable d€ la Or9áñiza.ióñ y g€st¡óñ de ré(ursos humaños, lñt€grada en el
organigr¡ma oticialdel Ent€ Públiro y con el Mañu¿l de Organizacióñ corespond¡€nt€

D.ñnlclóñ d.l lndl.¡dor

f.B¡
Adm¡ñistrá<¡ón y Fanánzás' Orqañizációñ y gést¡ón d€

R€cursos h'rmaños

^mblto 
dG conFol

Pro.ésó - A.tiv¡dád

S.ntlCo d.l lnd¡c¡dor
A5<eñdeñte

Contár con ona ár€¿ ¡€spons¿bt€ de ta Org¿nE¿c¡ón y gest¡ón d€ recursos humanos. lntégrádá én elorqañigrama of¡claldel Ente Publ¡co y ton €l l¡lanualde
organ¡z¿cjón conespoñd¡€nt€

Mótodo d. Cál.ulo
v¡rlbL D.t.rlpcló¡ Unld.d d.I.dld¡ Fu.ñt

vetBesoycRH velResoycRH = V€riñ.ac¡ón de l¿ El€mentos de Verif.¿(ión S€ccióñ d€ Serv¡cios Geñer¿les

añstañcia responsabl€ de lá OrEan¡za.ióñ
y ECstióñ dé r€cuEos humano§

Uñ¡d.d d. ii.dld¡ d.l l6utt.do
tléméntos dé Verlficación 1\

Flañ Na.ional de Oes¿rollo
Plan Elat.l de Desarrollo

¡irauancl¡ al,a ll.dlclóñ Dt¡Doñlulld.d

Anu.l 2019-12-31

f..h¡ d. Apro6..lltñ Ultlñ. Lch¡ d. Act¡¡.llt clón

2019-Ot-O¡ 2019-12-3¡

Enüd¡d o D.¡.nd.ocla tarDoñaab| UnH¡d A&r ñlattadva iatpomabL & au S.guhnlanto

Comisión de Agu¿ Potábh y Al(antarillado de Chllpán.ingo Dcp¿rt¿mento d€ Evaluació¡ álOcs€mpeño

v.lores da Rafcfanc¡a

S.l. E3t¡dl5B.. Dl¡poñlbL Ottot V.lor.3 ó. i.f.t ñcl. I.ngo¡ D. VJor

No .pl¡ca No ¿Pll.á llllrlño m. ño
1 100
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fiscal 20L9

Páráñetros de Semafori2a.ión

Mayoro rgual. I yuenorTl
Con Riesgo

D.tos dc ldcntlllc.clón dal lndlc.dor
Cl.Y. ¡ornbr. d.l lndl.rdor Tcñ.

2000438 Porcenta,€ de perso¡al ideñtiñcado con fuñ(ioñés €ñ adm¡ñistrac¡ón y fiñanzas - Organlr¿.ióñ y qestlón de
lós organ¡grámas de la Admiñisvaclóñ Públlca R€cursos hümanos

vln ulxlóa co'l Prog¡.m. flpo Dlm.n¡lóo 
^mbho 

d. Co tol
hE.esos Propaos G€tüoñ Eñ.acia Pro.€so - Activióad

oor.tlvo d.l ¡ndk.dor s.oüdo d.l ln.lkrdor
Registrar loJ Recorsos homaños dispoñ¡bl€s en cad. una de las ár€.s d€l Eot€ Público asc€ndeñte

D.lnlClóñ d.l lndlcrdor

Oue cl 100% del p€ron.lteñqa una tun.aón €sp€tffi(a cn la estructu.á munl(lpál

Mótodo dc Cál.ulo
V.rlbL Drscrlpclón UnH.d d! H.dld. Fi¡..it

CanPersnlFuñ.sor9soñ.s, C¿nP€lsnlFuñcsorgsoñG = C.ntidad de P€.sonal Sec.ióñ dé Sérvi.los Gen€rales
ToFer§ñlReg§tNomMuñ p€rsonal con funciones dertro de los

orgañ¡gr¿m¿s of¡clalés
ToP€rsnlB€gstNom = Totál de personal

registrado en l¿ nórñlna.

Forñul.
ca.t¡dad de personal coñ fuñcioñ€s d€ntro de los

organigram.s of¡cial€s/ ¡otál dé persoñál r€9r5lrado
eñ l¿ nórnin¿.

un¡dad d. ta.did. d.l R!'ult.do
Perso.¿l 1l

Plan Nacional de Des¡rollo
Plan Est¿tálde Oesarrollo

tttcr..ml. d. ia.dklóñ D¡3poñlbllld.d

AñL¡al 2019'12'31

;.ch. d. Apr!5.<lón ulu¡¡L lb.h¡ d. 
^.tu.lL.clór2019-01-01 2019-12-31

¡ntl.l..¡ o D.Dcñd.n.l¡ i..ponEbl. Unld¡.| Adñl¡lrtr¡tlv¡ L.pont bl. d. 5u S.¡slñl.nto
Com¡sión dc Aguá Potablé y Al.añtarillado de Chilpañclñgo Dép¿rtañ€ñto de Evalua.ióñ al DesemPeño

Valorts dG Rcf.rancla
s.rL E'tt dl.tk¡ Dr.rohlbt Otl!. v.lot . d. R.f.ttllcl. i¡ngo. D. v.lor

No ¡pli(á No aplica rrhhÍo ñatlño
1 r00

Gl03.¡lo

r)\

lj\srtil ",]
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PA

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

D.tos dc ldlntlflc.clóñ dal lñdlcador
Cl.v. ¡ombr..l.t lñ.lk¡dor

2000439 Rela.ió¡ d€ Recursos materiales éxisténtes po. cad¿
área operativa del Ente.

Vlñ.ul¡clóñ Coh Protr.rn. Tlpo 9lm.lr.lón
lnqresos Propios Gestioo Eli(acia

Obr.tlvo drt tñCtc.dot

Ré9ist.ár lós re.ur.os ñáteriáles totáles cor qúe.uenta el Ent€ Públ¡co para cumpl¡r(oñ sus tareas

D.tlnlclón d.l lndl.rdor
Contár con un reglstro del lO0% de los ré(urso. matedales roñ que €uenta el Ente Públ¡co

Método dc Cálculo

f.m.
Adñiñistrac¡ón y Fln.nzas - Org¿nlza(¡ón y gestión de

R€cursos humáñ6s

^rnblto 
d. Co¡trol

PreBó , a.tlvldád

Sañtldo dal lndla¡dor
Asceñd€nte

Foñnul¡

lnv€ñtario de material€s por.ada área de la
Admiñlst6clón Públi(¡ / .

Unldad d. Medlda delR€sultado

rnvcnt¡r o

Se((ió¡ de S€ru¡(io5 Generales

7I

l¡ayoro lgu¿la I yr¡lenor71
Coñ Rie§go

¡¡üMatrs = ¡nventario de matena¡es

tttcr¡.ncl. d. ¡a.dklór¡ Dlsponlbllld¡d

Anu.l 2019-12-31

f..h¡ dr A¡Eb¡clón Ultlm. t ch. dG Actu.llz.Glóll
2019-01-01 2019-12-31

Ertld.d o O.p.ñd.¡cl. RGtpoñr¡b¡. U6ld.d Adhlñlrtrrtlv. RlrponEbl. dc .u S.gulml.ñto
Com¡sióñ de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo Dep¿rtameñto de Evatuación atDesemp€ño

Valorcs dc Rcfarcrrcl¡
Scla E3tadlsücr DlrDonlblG Otro3 Valora3 d. Ral|ru¡d¡ R¡n¡o3 D. Valor

No apll.a No.pli.a ¡tl¡ho m¡{Íro
I 100

Gtoa¡tto

.ldñDesarrillo 

^ \R

Parámetros de 5em¿rorizac¡ór¡

r\l [/
A
o

DlR

\

dA#fi/l4

Clüco

i
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dffi
Datos dc ldcnt¡flc.clón d.l lñdlcador

Cl¡v. xoñbrt dcl lndk¡dor
2000440 PorceñtaJe de iñgresos destinádo§ a la operación de la

Administración.

Vln.ul¡clóñ Coñ Pro9r.m. ftpo Dlm.ñrlón

lngrésos Propios Geston Ef¡ca(ia

Obr.tlvo d.l lrdlc..l,or

R€po^e de re.ur'or fñ¿n.ieros totalercon que cueñta pára §u operac¡óñ la Adm¡ñistr.c¡óñ Pública

T.m.
Administración y Fiñánzás ' O.gáñ|2ációñ y gestióñ de

Ré.ursos h'rmanos

^Drblto 
d. Control

Proaelo ' activid¡d

s.otldo d.l hdk.dor
As.éñdeñte

D.ññlclón.lcl lñdlc.dor

Oue los (ostos d€ op€.ación de lá Adm¡n¡skaclón no rebas€n el40% d€ los ¡ngresos totahs

frlótodo de Cólculo

V.rlbl. D.¡Grlpclón Unld.d d.l¡l.dld¡
CostooerAdmoñMun, lñsrsMunfot CostoperAdmonl,luñ = Costo de Pesos

opera(¡ón de lá Adm¡ñ¡strac¡ó.
tñgcMunfot = lngresos Totales.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Se.c,óñ de 5erui(ios Generales

ro.rn¡¡l¡

costo de op€racióñ de la admln¡stra.ióñ / lñgresos
Totales

Unldrd d. ¡l.d¡d. d.l i.suli¡do
pesos

Parám€t.os dé Semarorizacióñ

77

¡layoro lguala lyMenorTI
Con Riesgo

rr..u.ñ.h d. ra.dklóñ DBponlbllld¡d

Anuat 2019-12-3¡

Í.ó. d. Aprob¡clón Ultlñ. f..h. d. Actr¡¡ll.¡.|ón

ZO19-OI,O1 2019-¡2-31

!ñüd.d o D.p.n.t.ñct. icsponr.bto UnH¡d Adtnl¡l¡lr.tlv¡ i.rpo¡i¡bL tL r¡ s.gultttLñto

comisión de agua Potable yal.antar¡llado d€ chilpancingo Depártameñto de Evaluación álDesempeño

Valoras dc Rcta]lnc¡a
s.rl. E3t¡dlrtl.¡ Dl.ponlDL Otror v.lot t d! l.f.ñnd. ¡.h9o5 o. vrlot

No ápli(¿ No aPlicá talñlño m.rhño

I 100

lwic ü

rDIRE \JE

¡i
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2000441

Vlncul.clóñ Coñ Program¡

lnqresos Prop os

un¡d.d d. Mcdld. dll R.¡ult do

4..i.¡er

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámétro. d¿ 9éñaf orizá.ióñ

Datos de ldentlf¡crclón del lndlcador
tlomb¡. d.l lndl..do.

Pof(eñt¿j€ ejecutado d€l Programa par. redimén§,onar
la estru.turá orgañiza.¡oñal en l¿ administración

flpo Dlmen.lón

cest¡on Efi(acia

fGrn.

adrñiñistración y rrnánz¿s - org¿n¡zación y g€st¡ón de
R€cursos húm.nos

^hblto 
d. cohtrbl

Pro.eeo - Act¡vadad

S.ñtldo d.l lñdl.¡.lor
Ascend€ñte

Obr.tlvo .lcl lndk¡dor

E tabl€.€r un p.ogram¿ para redim€nsionar la estructura orgañizaciona I €n la adñir¡istra.ión

D.ñnlclórr d.l lndk.rlot
Cont¿r con un programa para redimensloña.la €structura org.^i:ácioñál €n lá Admln¡straclón.

Mótodo dG cálculo
V.rlU. D..cdDclón unld.d rL ll.dld¡

cáñta(cñsR€alds. ToAccñsPromdi A.cR€aP = Cantid.d de a(cioñ€s A<(ioñ€§
r€allzadas del Prográma p.r¿

r€dirñensioñar A.(ProP = fot.lde
¿..ioñes pro9rahadas

d^S'*r

5e<( ón de serui(ros Generales

71

M¿yor o lgual a 1y Menor 71
Con Ries9o

F]!«¡.ñcl¡ dG ¡l.dklón DltDoñlbllld.d

Anoat 2019'12-31

F.ch¡ d. apro5.dfi Ulüh. f.ch¡ d. ach..ll¡.<lóñ

2Ot9-Ol-Ot 2019-12-31

:rú¡d¡d o O.p.nd..rcl¡ t.rpoñ.¡bl. Uñld¡d Adrñlnl.tr¡tlv. i.tPon'.bL d. tr¡ S.gulñrl.nto

Comisión de agua Potabl€ y al.áñtárillado de Chilpañ(¡ngo oépanam€nto de Evalu..¡óñ ál D€sempeño

valoras d. R.frr.ncla
S.r¡. Est.dl3tlcr Dlspoñlblé Otro. V.l6rc¡ d. Rcf.rcn.l.

No aplica

t 100

Plan Na.ion¿l dé Dés¿rollo
Plañ El¿t¿l de Oesarollo

, !'.',.. i. !., ,
SUBt ¡RECclál',1
ADtf ¡ritsrRAgó"J

Y FINANZA§

\.?EDTRECCI0

\
pA

l,I
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

2000484

Datos de ldentlf¡cación del lndlcador
?¡ombrc d.l lndlc.dor

Porcent¿jedepersonal que re.ib€ capacitac¡óñ

Vlncul.cló¡ Co¡ P¡sgr.m. Tlpo

lñgresos Propios Gestioñ

Obr.tlvo d.l tñdlc.llor
lmplementar progr.mas de.ap.citación p€rm¿neñtepara el pérsoná¡

f.ñ.
Adm¡nisvac¡ón y Finañzas, Olganira.lón y gesüóñ dG

Rec¡rrsos humanos

^D¡bho 
ó. Coctrol

Pro(eso . Act¡vadad

s.ntlrlo dal lhdlaaalor

ascéndéñt€

Coñtar con un programas de capacita(ión permañ€¡te para elpeEoñ¿l

C¡ntPersnl, ToP€rsnl

D€flnl<lóñ del l¡d¡cador

5e((ión de Seruioos Genéráles

Mátodo dc Cálculo
D.s.lp.lfi Un¡ó.d ó. ta.dtd.

CantP€rsnl = Cantidad de p€rsonal Persoñal
capacit.do foPersnl - Totald€ p€rson.l

ñicjp¿lde Des.rollo
c!Elitá En

i&
OPL

foñula
Cañtidad d€ p€rloñal (¿pacitado / Totál dé person.l

Uñ¡d.d d. M.d¡da d.l R.sult.do
Persoñál

Parámétros de 5emáfor z¿(ión

71

Máyor o lgualá 1y MenorTl
Coñ Riesqo

tru.u.n<l¡d. .dklóñ Dlrponlulld¡d

Anu¿l 2019-12-31

F.<h. dG Aprob¡clólr Ultlrr. ñch¡ d. Actu¡llz..lón
2019-01-01 2019-12,31

Etrdd.d o D.prú.¡.|. L.por¡..b|. Unl.l.d ¡¡dñtnl3t'.lv. L.Don.¡bL & tr¡ s.¡ulrñLñto
comisióñ dc agua Potable y Alc.nt.dllado de chilpanciñgo Departameñto de Evalu¿cióñ ¡lo€s€fñpeño

Valora¡ d. R.lbrañcla
Scrla :itadlrtlcr D!3lonlbla OtrDr Yalo?r5 do Rata.lncla Rañgo3 Da Valor

No Aplica No Apl¡cá f{lñ¡ño rll¡ílrto
1 r00

Glor¡do

I

DIRE

sá19
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DI

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Parámetros d€ Semaforizacióñ

E

dHru
Dltos da ldant¡flcrclóñ dcl lñdlcador

Cl.v. ¡oñb¡. d.l lñdl.¡dor
2000487 Porcentále éiec'rtado d€l Programa

vln ul¡clón Coñ Prog?¡th. ñpo Dlm.ntlótr

ln9.e5o5 Propios Gestioñ Efi.a.ia

Obl.ttvo d.l lndlcEdor

lñp¡emeñtar programas p.ra la adqu¡sión, géstión y mantenimiento de los ré(urso§ material€s de la

admiñistrac¡óñ Pública

D.ltnklón d.l ¡nd¡c.dor

Conra. con programas para l¿ adquisicióñ, g€rtióñ y manteñlml€nto de los recul50r mátérláles de la Admiñlstraclón Pública

Método dc Cálculo

v.rlbL DG.rlpclóñ uñld.d irc l¡i.dld.
CanaccnsRe¡lds, ftA(.nsProgmds CanAccñsRéalds = Cantjd.d de accioñes Acc¡ones

rea li2adas füccnsProgmd5 - rotal de
¿c.iones pro96hádas.

Admiñistr¡ción y finanzas

^Írblto 
d. Cont'ol

Proceso - Actividad

Scntldo d.l lñdlc.dor

uñ¡d¡d dc M.d¡d. dGl RGsultádo

Ar.iones

5e.( ón de Seruicior cenerales

1\

M¿yor o lguala 1y M€ñor 71
con Riesgo

fñxu.n.t¡ d. i/Ldklón Dl6Poñlulld.d

Anuat 2020-01-30

rc.ha d. Aptob..ión Ultlm. f.ch. d. Actu.llr¡clólr

2019 01-01 2019_12_31

Ent d¡d o Dcpcñ.t.nrt¡ Rcspoñ..btc Unld¡d Adñilnlt¡r.üvr R..poñs¡blG d. tu S.gulnl.nto

comisión de Agua Porabte y Atcanrárillado dé chilpañcingo Departam€nto de Eváluáción al D€s€mpeño

valores ds R€ferencla

5.r1. Est¡dl5tl.. ol.poñlbl.
No Apli.a

Otros vó|ort3 d. Rétérrncl.

No Aplica

1 100

eñta Plbrica dal Enta Pú \l-u rl} i
!

tu

N

crupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 1 de 1

Fonnsl¡

Cañtldád d€ accioñes reallzadas / Tot lde¿ccione§
prográmad¿s

ll.n,,,

:.



d.w
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Datos de ldantlflc.clóñ dcl lnd¡cadol
cl.vc ¡omb.! dcl lñdl<.do.

2000490 Dif€ren(ia entre el costo operativo d€ la
Admi¡istrac¡óñ pública, ántes y después de l¿

ápll.aclón del Progr¡ma.

V¡n uhclón Co¡ Progr.ñi¡ llpo Dlm.nslón

hgresos P.opios Gestion Eti<acia

obr.tlvo d.l lñdl.¡dor
lmpl€m€ntar un programa int€gralde aurerid.d y optimlrá(¡ón que garóñti.e él uso ade(oado dé ¡os recursos

o.lnl<lóñ d.l lldl(.dor
co¡tar.oñ uñ progr¿ña integrál de ¿usteidad y ogtimi¿ación que garañÜce él uso ¿de<uado d€ los r€cursos.

Mótodo de Cálculo

rsn.
Admin¡str¿ción y Fin¡nz¿s - Orgañ¡zación y 9€süóñ de

Re(ursos huñanos

Añbho d. contrDl

Pr«eso - adN¡dad

s.ñtldo d.l llidlc.dor

Costop€rAdmonM!nEnl,
CostOperAdmoñMunlñcl

D.¡Erlpclóñ

CostoperAdmonFnl = Costo d€
op€ración de l. administr.cióñ tin¿l

Costoperadmonhcl = costo d€
op€ra(ióñ d€ la Administración iñicial

Forrhül¡

Costo de opéracióñ dé la adm¡nlstra.ión fnal- Costo
dé operáclón d€ la Administra.ión ¡ñirial/ .

Ur¡d.d dG trtÉdldá dcl Rcsult..lo

Costo de Operacióñ

Se.ción de 5€rv¡cios G€nerales

77

Mayor o tguala 1y Mcnor 7¡
Coñ Riesqo

Plañ Na(ional d€ Desarollo
Plan Estat.lde Desárrollo

Fr.cs.n l¡ d. L.dlclón Dllgon¡bllld¡d

anuat 2020-01-t0

t.Gh¡ d. Aplob¡.|óñ Ultllil¡ fbch¡ d. Adlu.ll..clón
2019-01-01 2019,12-31

Er¡dd¡d o D.p.nd.ñ.h t.rroo..bL Unld.d lilmlnltdy. Ltpoñt bL d. .u S.gsltnLrlto

Corñlsióñ dé Agu. Potable y Al.añtarilládo de Chilp¿ñ.ingo Dep.rtameñto de Eválu¡.¡ón álD€s€mpeño

valorú¡ d€ Rcfrrancla
s.l. Eit¡dbflr. Dhponlbl. otrcr v.lor.3 d. R.l-t¡ocl. i.ñtot D. vrlor

No Aplica ilo Apl¡ca llhlño ñülmo
1 t00

Pórámekos de Semarorza.ióñ

. - -c-r"a1. 
.

, 
"'i* ¿¡4¡\'.., '

;8f,-,1 í-'

a''"ffiffi
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de Sémaforiza.ión

M.yorolguala 1yM€nor57
con Riesgo

Tcma

seryi<ios Públiaos - seru¡cio de agua Potáble

Drtos dé ldañtmcaclóñ dal lñdlcador
Clrvc ombr. dGl lñdl..dor

2000293 Tasá d€ abatimiento de la careñcia d€ls€rvicio de
agua potablé zooa urbaná.

vlnco¡..lón Con Proer¡ñ¡ Tlpo Dlñ.|r.lón

lngresos Proplos Estrategico Efic¿.ia

obr.üvo d.l lnd¡..dot
Fortalecer el abane(im¡€nto y ácceso de agu¿ potabl€ . pobla(ión mediaot€ la corecta .dm¡n¡ska.ióñ y
operación de Ios sineñas de sum¡nistro d€ agua potable.

D.ñnl.¡óñ d.l lndkrdot

lncremeñtar ál ménos én uñ 20% la (ant¡dad de usuarios reglstrádos de aqu¿ potable

Mátodo d6 Cálculo
v¡dbL r¡.ctlpclóñ Unld.d d.li.rfld.

UsS€rvAP¿ulñ. UsS€rvAPzuFin Usse.v^Pzuln - usuarios d€lseNi(io d€ U§u.rios d€ agua Pot.ble
¡9uá potable en la 2on¿ ürbaña iñi(ial

Uss€rvAPzufin = usuarios del s€rul.lo de
aguá pot.ble €n la 2ona urbáñ¿ fiñal

Amblto d. coñtrol

lmpa(to r ñ

S.ntldo d.l lndlc¡dor

;onnuL
usuarios fiñ.les del servicio d€ agua potable en la

zoñá urban¿ del muñ,c,P,o - usuarios ¡nlc,¿les / .

unldad dG lrt.dld. d.l R.sult¡do

Ustranos de aq!a potable

Se.ción de s€rvicios Generales

51

7?..u.ñ.1¡ d. tLdk¡ór¡ lx.Ponlulld.d

Añuat 2019-12-3¡

t.rh. d. Apl!¡¡clóñ Ultlm¡ ft.t. d. altt¡¡llz..lón
2019-01.01 2019-¡2-31

En6d.d o DoD.nó.ñcl. i..po.lr.bl. Uñtd.d Adrnlñl.tt¡dv¡ i..poñ.¡bb d. 3u S.gulm¡.nto

Com¡sióñ de Agu. Potable y Alc.ntarill¿do de chilpañclñgo DePartámeñto de Evalu¿ción al DesemPéño

valorts d. RGfaltncla
S.rL C.bdlrtk¡ Dkponli]. OtYo. V.lo?¡t d. i.t r.ocl. i¡nllos D. V.lor

No Apli.a NoAPI¡c¿ la¡nlño n¡{nio
180

PND (Plañ N.rioñálde Desarrollo)

;,!-¡

¡
.t

\DIRECCI 'E 
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éffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Ch¡lpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Pa.ámetro5 de 5emafon¿a.ióñ

Mayorolguala I yl.leñor50
Con Riesgo

TGm.

Servi.ios Públicos - Sérvlcio de Agua Potabl€

Drtos dc ldantlflc.clón dol lndlc.dor
Cl.v. llombr. d.l tndlc¡dol

2000294 Tasa d€ abatim¡ento d€ la caréñcia detservicto de
agua pot.ble zon¿ rural.

Vhr.úl*lón Cor Progrrn¡ Ipo Dlñ.ndóñ
lngresos Propios Estrateglco Eti(ac¡a

Ot .tlro d.l tndk¡.lot
rortal€.er .l .basté.im¡€ñto y a.c€so de aguá potáble a pobl.cióñ rn€dlant€ la correct¿ admiñltracióñ y
oplrac¡ón d€ los 5i5t€ma5 d€ sumin¡stro d€ ¿gua potábl€.

D.llñklóñ.Ll lodl..dor
lncr€rn€ntar €n al menos un 20% la cantidad dé usuarios de agua potable €n la roña rur¿l d€l tcritorio,

l,látodo da Cálculo
V¡rlbL D...npdóñ Uñld.d.L ¡a.dld.

Uss€rvAPzrf¡n, UsservAPzln UsservAPrrf¡ñ - cant¡dad f¡ña lde Usuarios d€ agua potable
usuóíos de agla potabl€ en la zona

rüral UsservAP¡rlñ - cañtidád inlclal de
usuarios d€ .gua pot¿ble en la zon¿

^mblto 
d. coñtiol

lmpacto - riñ

S.ntldo d.l lñdl.¡dor

Fofmul¡

.antid¿d fin.lde usuarios de ¿gua potabl€ en l. zoñá
rural- cant¡dad iñi.¡.ldé usuarios de.gua pot.ble e¡

la zona rural/ .

Unldad d. Mcdida d.l R.sult do

Usuarios de ¿9u¿ potable

5ec(ión dé Serui.ios ceñerales

50

frc.u.n.¡¡ d. ¡,iédl.lón olspon¡bllld¿d

Añua 2020 01 30

Fc.ha d. Aprob.c¡ón Ultlrná t (h. d. Actuall2¡.|ón

2019 0t 01 2019.12-31

E¡tld¡d o Depeñdcncl. Rerponr.blc Uñ¡d..¡ Adm¡rlslr.tlva ¡c.pon.lblc de su Ségulñ|.ñto
Com¡s ón de Agua Pot¿ble y Al.¿nt¿r ll¿do de Chrlpan(inqo Depa.táñeñto de Evaluacióñ al Desempeño

Valorés de Referenci.
Sarl. Estadlstlca Olspoñibl. Otros Válores d. Refercn<¡¡ R.ngos Dc Valor

No Aplica No Aplic¿ M¡ñlmo ñ.r¡ño
170

Glosarlo

PNo (Pláñ Nacioñalde Oesañollo)
PED

"x'
ltr's.,jr^

,osé G
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d,ffi
Drtos dc ldcntlñc.clón dcl lndlc.dor

cl¡vG f{omb7a dal lñdlaadot

2000295 Porceñt¿je de cob€rtura municipal dels€rvlclo dé agua
pot¡ble.

vlñcuLclóñ cotr Progrrm. ¡po Dlm.ntlón

lngresos Proplos E§tr¿t€glco Ef(áció

oblctlvo d.l ln.ll.¡dor
l-¿ pobl.cióñ d€l muñicip¡o, en zoñas urban.s y ruGles, t¡€ñ€n a.(eso als€rvl.io d€ agoa potable d. m¡nera

D.ñnl.lón .Lt lndk¡.lor

Qu€ la ñayorcantió¿d de t€rr¡torio habitado cu€ñté.on acceso a agua potabl€

Mótodo d! Cálculo
v¡rlDL D.t<tlpclón Unld.d.L il.d¡d¡

TéñCAP, Íerilot férCAP = feritorio.on cobertura de H€.táreas
Agua pot¿ble T€rTot = T€rritorió tótal

d€lmuhicipio

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio F¡sca I 2019

P¿rámetros de Semaforizá.ióñ

fGñ¡
Serv¡cios Públi.os - Servi(ao d€ Agua Pot¡bl€

Ahbtto .L Contrsl

Res!ltado - Proposito

S.ñtldo dcl lndl..dor

toñnul¡
féritor¡o con cobertura de agua potabl€ / Totátdel

teritono muoic¡pal.

Unl.lad d. M.dld. d.l R.rult¡do
Hectáre¿5

Secr¡ón de Servi(¡os Generales

Mayorolquala 1 y Meñor64
Coñ Rjesgo

rEscñ<t. dc ¡!.d¡ctóñ Dlsponlbllld¡d

Anuat 2019 12-31

FBcha d. Aprob.Glóñ Ultlñ. f..ha dé Actu.¡l..clóñ

2ot9-ol,ol 2019 12-31

Enttd¡d o D.p.nd.ñcl. icspoñ..b|. Unld¡d adml.l.tt.tlv. Rc'Pon..bl. d.5u s.gulml.nto

comisóñ de Agua Potable y Alc¿ntarillado de ChilP¿ñcingo Dep¿rtameñto de Evalua(ión ¿loesempeño

valores de Referéñcia

SGi¡G E¡tldl.tlc. Dlsponlbl. Otror v.lorÉ dé R.fcr.nd. ¡.ñ9o5 DG v¡lor

No Aplrca No aplica taln¡mo m.tlmo
190

Glot¡rlo

PND (Pláñ Na.ioñald€ O€sáñollo)
PED (Plañ E tatalde Desárollo)
PMD (Plan Municip.lde O€s¿ñollo)

t',,1
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Y

\DIRE
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F¡sca I 201-9

Paráñetror de Sem¿ior zación

Mayorolgu¿la 1 yMeñor71
Con Riesgo

f.m.
Serv¡.ios Públicos - Servicio de agua Potabl€

^mblto 
d. Contrsl

Resultádo - Propos¡to

s.nído d.l lndk.do?

A5céndeñte

D.tos d. ldcntmc.clón del lndlc.dor
Cl.v. tlombrt dcl lñdlc¡dor

2000296 Evaluación del seNic¡o Por p.rte de los usuárlos

vln ul¡<lón co. Progr¡Íi¡ ftpo Dht.ñtlón

lñg.eso5 Propios Est.at€gico Efic¿ci.

o5l.üYo d.l lndk.dor
Lá poblác¡ón del munic¡p¡o, en zonas urbáñas y rur¿les, tjeñ€n a((eso al servici6 dé á9uá potábl'g de m¿ñ€r.

D.f nlclón d.l lndlc.dol

Obt€n€r u^ ñlv€l rátifáctorio de evaluacióñ del servlc¡o dé áEuá potáble por parte d€ la pobládón

Método d. Cálculo

v¡rlb¡ Dos.rlp.lón unld.d d.ll.d¡d¡
EvsaP. UsEv EV5AP = Eváluacióñ de la poblac¡ón al Evaluacloñ€s

Servicio de Aguá Potable

Formuh

Aplicac¡ón d€ eñcuesta de.al¡d.d dclserui.io de agua
potabl€ eñtre los u§uarios. / .

5eccióñ de serui(ior Generales

71

fm.u.nc¡¡ d. H.dl.¡óñ Dl3Ponlbllld.d

añuat 2020.01'10

F..h. d. ap.ob¡clón ultlña f.th. d. actuall:.c¡óñ

2019 ol 01 2019 12'31

Cnüd.d o D.p€ñd.nct. R.spor§.bt. Uñ¡d.d Adñlñlstr¡tlv. R.rpor§abL d.5u S.gúli¡¡.nto

Comisróñ de Agua Pot¿ble y Alcant¿¡lládo de chrlpan(rngo Oepañ¿meñto de E!¿lu¿(¡ón al Desempeño

Valores dc Refcrehcla

s.rl. E.t dlstlc. olspon¡bl. otros v.lor.s d. RclGr.¡ci. R¡ngos o. valor

No ap[.a No aPh.¿ f'llnlmo ñ¡xlño
1 100

Gloi.rlo

PND (Pl¿ñ Na.loñ¿lde Oesarollo)
PED (PI

V
ÍAP(t

DIREC \
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unld.d dc ia.d¡d¡ d.l Rcaült.do

Calrri..(ión promedio de la evaluac¡ón
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetro§ d€ Semarorizacióñ

Mayor o rguala 1y M€nor 71
Con Ries9o

süBt,iR:ccróN
rE ADta¡i.JtSTRACté X

Y TINA¡IZJ§

f.m.
Servi.ios Públicos - Servic¡o de Agua Potable

Ortos dc ldéntlflcrclón dGl lñd¡.¡dor
Cl.vG taombr. d.l lñdk¡dor

2000297 Disposa.ion€s Normat¡v¿s publi.¿das en términos de la
l€gislación cstatal.

Vlll.uLclón Cor Pro9r.m. Tlpo Dln ñ.lón

hgr€sos Propios Estrategico Eficáciá

obr.tlvo d.l l.|dlc.dot
Márco Nomátivo ¿.tual¡¿ado eñ lo r€fe.ente al seNicio de agua potable, publicado en la legislacióñ est¿t.I.

D.llñlclóñ d.l lñdlc.4o?

Contar coñ normas actua¡¡zadas y ade.u.das para els€Nic¡o de agua Potable

Método da Cálculo
v¡rlbt. D.¡cdpclóh unld.d d. il.dld.

VerNormSAP vedormsAP - venfl.aclóñ de norm¿s Elementos de verlficaclón
sobre el Seruiclo dé Agua Potáble

Ahblto dG contrll
Bieñe§ o Servicios compo¡€nte

S!ntldo d.l lñ.Ilc.Co.

5eccióñ de seruicios Gen€rales

foññul¡
Verif(a.¡ón de nomas sobr€ elserul(io de Asu¿

Potabte/ .

Uñld.d d. Lcdld¡ d.l i.suh.do
Elementos de verif(a.ión 71

8...u.ñ.1. d. Hcd¡clóñ Dlspoñlbllld.d

Añ!ól 2020-01-30

FGrh¡ d. Aprob¡clón UlUm. fcch. d. Actu.ll2..lóñ
2019-01.01 2019-12-31

Ent¡dad o o.p.nd.nc¡. R.sponsabl. Unid..l Adm¡nlrtr.t¡va Rcspoñ3ábl. d..u Segulml.ñto

comisrón de Agu¿ Potable y Alc¿ñt¿¡llado de ch¡lpan(rngo Depart¿mento de Ev¿l!¿.róo ¿lDeseñpeño

Valores dé Réferéncla

5.r1. Est.dist¡<á Dlsponlbl. ot.os valo.Gs d. R.t r.ñ<¡a Rángo§ o. valor

No Aphca No Aplica lrtlñlmo m.rlmo

1 100

Glos.r¡o

PNo (Ptañ Nacronatd€ oe5arrollo)
PED {Plan E

PMD

t

DIREC

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. I de 1
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Datos de ldentlñcrc¡ón dcl lñdlc.dol
cl.Y. l{ombrc d.l lnd¡crdor

2000298 Nombramientos, org¿nigrama y l.l..rual de
Organizá(ión del á.ea .orré.poñdléñté.

v¡ñcul.clón con Progr.m. Ípo Dlrn.ñ¡lórl

hgresos Propios Estratég¡(o Efica(ia

Obr.tlYo d.l l¡dlc.dor
¡nstañ.ia r€sponsable de prove€r el seN¡c¡o de agua pot.ble a lá póbh<ióñ.

Dcñnklóñ ó.1 la.llc.óor
contar con una ¡nstanc¡a respons.ble del seNlcio de Agua Pot.ble

Método dG Cál.u¡o

Tcm.

servic¡os Públi.os - servi.io de Agu. Potable

Amblto d. Coñtrsl

Bienes o Serv¡(¡os - Compoñ€nte

S.ñtldo d.l hd¡.¡dor

D.¡.rlp.lóñ
vedSAP = Verlfic¿(ión de la hstancia

réspoñsable delServicio de Aqua
Potable

Foñnul¡

Veifica(ión de organigr.ñ¿ y l,!¿.u.1 de Orgañiza.ióñ
delárea conespondi€nt€. / .

unld¡d d. ir.dld¡ d.l t..uh.d6
Elemeñtos de verifrcacióñ

Unld.d d. ¡l.dld¡
Eleñentos de ve.ific¿ción sección de s€ru¡cios Genéráles

Parámetros de Semaforiz.cióñ

Mayoro lguala 1y Menor l

?¡..u.ñ.1¡ d. i,Ldlclón Dl.poñlHlld.d

Anual 2019-¡2-31

f.<h. d. aproü..|ón uilm¡ lbch. d. tctu.l¡r¡c¡ón
20¡9-01-0t 2019'12-31

Enüd.d o D.p.ñd.nch t..pohr¡bl. Unldrd admlnlstr¡tlv¡ ispoñ¡¡bL dG 3ú S.gulml.rto

com¡sión de Agua Potable y al.antárilládo de chllpán.ingo Dep.rtañeñto de Evaluacióñ al Desempeño

vllorcs da Ratafancla

5.rl¡ E3t dl'tlc. Dl3ponlblc Otro3 V.lor.¡ d. i.t ,tn.a. ¡lhgo! D. V¡lo,

No Apll.a No Aplica ll¡nl.no lti¡rlñ|o
t3

rN
I\\
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dw
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecn¡ca del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Tcñ¡
Serv¡cios Públi.os - sérvicio d€ Ag'ra Potabl€

Áñblto d. c.htrol
Bieñes o serui(¡os Coñponeñte

§cntldo d.l lñd¡c¡doi

Seccióñ de seru¡cios Gene.áles

forlr|ul.
ver¡licac¡ón interña o €xtema deldocum€ñto

"Diágñósti.o muñicipál del servicio de agua pot.bl€". /

Uñ¡d¿d d. M.did. d.l R.sult.do

Elemeñtos d€ venñ(acióñ 1t

Pa.ámetros de semaf onzációñ

M¿yoro lqlala 1y Menor 71
Con Riesso

Irrcú.ñ.|. d. ¡l.d¡clón obpoñlbllld¡d

Añu.l 2020-01-30

t ch. d. aprúb¡.|ón ultl'n¡ ñcñ. d. attl¡.ít¡clóñ
2019,0r,01 20¡9-12-31

EoH.l.rl o ¡r.pcñd.n.l. Rc.pont.bl. Uñld.d AdmniBL¡tlv¡ i.tpoñr.blc dc 3u S.guhnLñlo

Comis¡óñ de Aguá Potáble y A¡cantarill¿do d€ Chilpancingo Departamento dé Evaluación alO€s€mP€ño

vrlofss dc Ratclancla
S.ár Ertadlrtlaa Dlaponlblc Otros v.lorra da iotaEncl¡ i¡ngú Dt V.lo.

NoAplica NoApll(a Llnlmo ,n.r ño

PND (Plan Nacionalde Desarollo)
€D( lo)

100

'¡
DIREC

o *,*
s

Grupo P¡acza' SUINPAC Coñtable Pag. 1 de 1

D.tos dc ldeñtmc.clón dql lñdtc.dor
Cl¡vc ¡orñDrr.Ll lndl..do,

2000299 Documento "Oi.gnósti.o del servicio de ¿gua gotable',
qué (umplá con la normatividad córespondient€.

vlncuh.lóñ con Progr.m. npo Dlmellón
hgresos Propios Gestlon Efcá(¡á

Olrctlvo d.l lndl..dor
Oi¡gñósti.o actual¡¿ado en m.tena de seruicio d€ água pot¿bl€

Dcññlclón dal lñ.llc¡alor

coñtar coñ un Diagnóst¡.o compl€to y.ctual¡zado delSeNlclo deAgua Potablé

Método d. Cllculo
v..lbl. D.¡crlp.lón unld.d dG ü.dld.
VerDsAP verDSAP = Verifl.ación del Diag^óstico Elementos de verificación

dé Agua Pot¿ble

Critico

t



di
Ak'f\^r'li
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámet.os de 5emaroriza(ión

Mayoro lguala 1yM€nor71
Con Ri€sgo

T.m.
Servi(ios Públicos - Servicio de Agua Potabl€

O.tos da ldantlf¡..c|óñ d.l lndlc.dol
cl.v. Xombr. dGl lñdlc¡dor

2000100 oocurñ€ñto "Prograrña dé sérvicio d€ agu¿ potable'
a.tu¿¡izado y que ¡ntegra todos los elementos
señalados .ñ la nomativid¿d .orrespondlcñte.

V¡ñculi¡(lóll Con Progr.ñr. fpo Dlñ.n.|ór
lñgresos P.opios G€stioñ Eñ(a(ia

obl.tlvo d.l lndlc.dor

Programa Operativo áctualizado que contemple las cstrat€gias y lfneas d€ acc¡ó¡ párá el serviclo de agua
p6táblé dél térfltor¡o.

D.tlñl.lón d.l l¡dlc¡dor
Contár coñ un Programa Op€rativo .ompleto y á.tuállzado p¿ra el s€rvic¡o de Agua Potable

Mótodo de Cálculo

V¡dbl. D!...|p.tón Un¡d.d dt ¡atdld¡
verProgsAP VerProgSAP = verificá.¡ón del Programa El€mentos de verificacióñ

Operativo d€lServi(io d€ A9ua Potable

^6blto 
dr cortEl

Bieñes o Servicios - Compo¡ente

s.ñfido d.l lndl..dot

FoñrL
V€rifi.ación ¡nteha o extéña dél docum€ñto

"Programa münicipálde s€rv¡.io de agua potabl€" /

Unldld d. l.dld¿ dcl R.ru[.do
Elemeñtos de verifi.a(ión

Sección de S€N¡cios G€nerales

1l

PND (Plan N¿cioñal de Desarrollo)
PED {Pl¿ñ Estatalde Desarollo)

lrt<uoñ.|¡ ó. ll.dklón Dl'Ioolbllld.d
Añual 2020.01-30

¡.ch. d. ap.oü.Gbn Ulüñ.lb.h¡ d. a.ts.llr¡Glár
2019-01-01 2019-12-31

Eltu.l¡d o D.g.danaL laaporü¡bla Uñldral 
^dnrhLtr¡ttúa 

ldt olr.¡bL d. tu s.gulmLíto
comlslón d€ Agua Potabl€ y Alc.ntarlll¡do de chilpancingo Départaméñto de Evalua(ión al D€semp€ño

v.lor.s dc RCforancla

SarL E¡tadlatlc¡ Dlspoñlll,. Otroa Valor.t.L R.it r¡oala l¡ngo. Da Valot

No Apli.a No Apll.a lilntno ñ¡rltllo
I 100

"A*l",
ll

(l NE ADT,{Í,JI5TNAO
,*- Y rtr'urllzls

-\-:-..--,r'/
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dffi
Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos dc ld.ntlflc.clón dcl lndlc.dor
cl¡Y. xombr. d.t lndlr.dor

2000301 Mar.o legal a.tua li¡.do, relativo alservlc¡o y sumi¡istro
dé ¡guá potáble delt€mitoño.

Vlñrul¡.1óñ Con Progrlm. Ípo D¡m.ntlóo

lñgr€sos Propios Gestion Efcacia

obr.tlvo d.l lndl.¡doi
Revisar, actualiz.r o eñ su c¿§o crear la legislac¡óñ lo<al€n mate.ia de sérviclo y suñinisko de água potabl€

D.llñl.lóñ d.l lndlc.dof

Coñtar <on un¿ ñormatlvld¿d adualizada y compl€tá para regulár el Serviclo y sum¡ñistro d€ Agua Potable

Mátodo de cálculo
v¡dbL lt !.rlpclón unld.d d. tltdH.

VerNoñÍsSAP v€r omSSAP= Vériñ.ación iñtema o Elem€ntos de verifc.clón
éxt€rña dé los do.umeñtos ñormativos

dé s€rv¡cio y suministro de agla potáble

T.ma

SéNi(ios Públi.os - Sérvi(io de Agua Pot¿ble

Amblto d. control
Pro(eso . Act¡v¡dad

S.nt¡do d.l lndl..dot

lomql¡
verificación inte.ná o extéma de los docum€ntos

ñormativos dé serv¡cio y sumin¡stro de agua potable /

5e.ció¡ de Servi.ros Gene¡ales

71

P¡rámekos de Semaforización

PND (Plañ Na<ionalde Oe§arollo)
PEo (Pl¿ñ Estátáld€ Oesatrollo)

Mayoro lgual. 1 yMenorTl
coñ Riésqo

frtcu.n.l¡ d. r'l.dlclóñ Dkpoñlbllld¡d

Añu¿l 2019'12_31

F..h. d. ¡D¡oü.cló.r Uldm. Lch. d. Aclu.llz.clón

2Ot9-01-01 2019-12-31

Enddrd o ¡r.p.ñd$Gt. i.rpornbl. uñH¡d A&ñllrlrtr¡tlv¡ i.rpon..lb.L 5u s.tul¡nL¡to
comisión d€ Aguá Potabré y alcañtanllado de chilpañciñgo o€partam€nto de Ev.luación al Desempeño

Vrlorcs do R.f.reñ.|.
S.rl. E3t dlttk Ol'ponlbL Otro. V.lor$ d. R.Lft$dt l.ngos D. V.lor

No apll(a No Apl¡.a r¡rlln. ñ.¡h¡o
I 100

PMD (Pla

óN
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Unld.d dG Médldá d€l i.sutt.do
Elemeñtos de verlficac ón

l...ñ.
SeN¡<¡os Públicos ' seNi<io de Agu. Potabl€

D.tos dC ldcntlfclclón dcl ¡ndlc.dor
Cl.va ¡oñbro dcl l¡dkador

2000302 l,lañuálde Org¡ñ¡ra.ióñ protocolizado con €l
or9.n¡9r.m¿ y nombr¿mientos off cial€s.

Vlñcul.clón Cor Progr.m. Ípo Dlm.n.lón

hgresos Propios cestion Elicacia

Obl.tlvo d.l lñdlc¡dot

Crearo actu¡l¡¿ar él á réa r€spons¡ble d€lsumiñistro y servic¡o d€ agu¿ pot.ble ¡ñtegrada eñ elorganig¡ama
of¡(ial d€lAyunt¿miento y.on el l,lanual de Organizacióñ €or€spondiente.

D.ñnklón d.l lndktdor
Cont.r con uñ área respoñsabl€ del sumini5tro de Aquá Pobble debldañeñte iñtegr¡da

l¡lótodo dc Cálculo
vr.lbt lr..crlpclóñ Uñld.d d. ¡l.dlrl¡

v€oocARsAP VérDocaRsAP - vérif¡ca(lóñ de los Eleñéñtos dé verlfl.aclón
documeñtos del área r€spoñsabl€ del
sumiñistro y servic¡o d€.9u. potablé

^mblto 
d. Control

Proceso - Actlv¡d¿d

S.ntldo d.l lndl.¡dor

Se.ción de 5€rv¡.ios Generales

71v€rifi(¿ción interna o extema d€ testigos
docum€ntalc5. / .

lo)
ro)

P.rámelros de semaroriz¿c¡ó^

l.layor o lgual a I y l.lenor 71
con Rie§go

rircu.ñGl¡ d. tl.dlclón DlspoolDllld.d

Anual 2019-12-l¡

F.ch. d. Arrob¡Glóñ Ultlm¡ f!ch. d. Actütllr¡clóh
2019-0r,01 2019-12-3r

Erüd¡d o D.D.ñtt n l. i.rpoñ..bL Uñl.l.d A.hr¡llllr?útv¡ i..foñnbL d. ru S.gulñl' oto

Comisión de Agua Potóbl€ y Al.antarill¿do d€ Chilpanc¡ngo Départamcñto d€ Evaluacióñ alO€'€mp€ño

v.lort3 do Reforcñcla
s.rt. Est dlrtk Dl.gonlbl. ot o. v.lor.. d. f,.t r¡ncl. i¡ñgo¡ o. v.lor

No aplica No apl¡ca illñhro mulmo
1 100

PND (

D {Plañ

fa
$$r

I

fl
i,.:

DIREC
\
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

D.toi dc ldcntlñca<¡óñ dél lndlc.dol
Cl.Y. t{ombru dcl lndlc..lor

2000303 Por.ent.i€ d€ cob€rtur. del servicio d€ agúa pot¿bl€
zoña urb¡na.

vln.u¡.|ó,r con Progr¡ttl¡ Ípo Dlmañalifr

lngresos P¡opios Gestfon Eficac¡a

Obratlvo dal lnallaador

Reqistrar las n€cesidades y demandas de r€Nicio de agua potable en la. zon¿s urbanás délterritorio.

D.ltñklón .Ll ¡ñdlc¡dor

lñcr€ñ€ntar l¿ cobe.tu¡¿ de Agua pol.ble eñ la ron¿ urbán¿, ¿l rñeñoÉ eñ uñ l0%

Método de Cálculo
v.flbl. D.¡crlp.lóñ unH.d d.l,Ldld.

VizuSAP, vilotzusAP v¡zusaP = cantidad de vivi€nd¡s en la v¡v¡€ndas
zoña urbañá con s€rvic¡o d€.gua

potable viTotzusAP = cantidad totalde
vivlendas en la zoña urbána.

T.ñ.
Serva.ios Públicos . s€rvicio d€ Agua Potabl€

^mblto 
d. Cont sl

Proceso - A€tividad

S.ntldo d.l l¡dl..dor

FomruL

Cáñtidád de v¡viéñdas e.la zoñ¿ úrbáñá coñ s€rv¡.¡o
d€ ¿9u. potable / cantidad rot¡lde v¡vieñdas en la

zoña urbañ¿.

Unld..l d. M.d¡d. del E.sult.do
V¡viendas

se.<¡ón de Seryi.ros ceneráles

7l

P¿rámetros de 5em¿rorizacaóñ

tlayoro lgu.l a I y l.l€nor71
con RiésEo

t¡..u.ñ.|. d.lLdklóñ DltPodbllld.d

anu.l 2019'¡2'31

ñ.Gl¡. d. aprob.clón ultlnr¡ lbch¡ dc adu.llt¡cl¡l.l
2019{1_01 2019-12-31

End.Ld o D.p.ñd.n L i.¡por¡3¡bl. Uñld.d Adrn¡nl.ffiv. ¡..Don$tL d. !u S.grhñLñto

Com¡sióñ .tG Agu¡ Potábl€ y Alc.ñtanllado cle Chilp¿ñ.i.rgo OeP.rt.m€nto de Evaluac¡ón .l OesemPeño

vllo]ls d. RGfGrcncla

s.rt E l¡d¡¡üc¡ DLpoñ¡bl. Olt¡. V.lor.¡ d. i.lbtürcl. l.¡¡o¡ D. V.lo.

No Apli.a Xo Aplica i¡ll¡lño ñ¡rlmo
1 100

ED {Plan
¡¡o td¡n

lloi

$*,tu¡i
\

i

I j.\

..,,t'¡

f: AE¡.f riüsTfiAclÓ:J
Y FINANZA§
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Unld.d d. M.dida dél RGsult¡do

V vreñdas

f.ln¡
s€N¡.ios Públicos - setui(io d€ Agua Pot.ble

Drtos dc ldclltmcaclón dcl lnd¡..dol
Cl¡v. ¡oñbrr d.l l lk¡dor

2000304 Por.entaj€ d€ cob€.tu.a del seN¡.io de agu. potabl€
zoná rural-

Vln.r¡L.lón Con Progr.m¡ flpo Dlm.n¡lón

rñgr€sos Propios Gestioñ Ef¡cacaa

Obrqt¡vo d.l ¡ñdl..dot
Reglstr¿r las neces¡dades y demand.s de a9úá pot¡ble én lá zoñ¡ ru.al de I terrltodo.

D.ltnlclón d.l lndlc¡dor

lñcremeñtár la cob€rtur¿ de agua potabl€ en las vivieñdás dc lá roná rürá1, al m€ños €ñ uñ 20%

Mátodo dG Cálcul,o

v¡rlbl. D.r.rlpclón u.H.d d. H.dld.
ViZTSAP. VaZrTot v¡Z6aP = cánbdad dé vavieñd.s en l¿ zon. Mvienda§

ruralcon seo¡cio de ¡ouá pot¿blc ViZrTot =
Cantidad tot¿lde vivienda! en la zoña

^mblto 
dc Cont ol

Proceso - Actividad

S.ntldo d.l lndl.¡dor

Se..ión de s€rvi.aos Generales

Cáñtided d¿ viviéndás eñ la zona rural coñ s€rv¡.io de
agu¿ potabh/ cañtidád tot.ld€ v¡viend¿s.ñ la zona

rur.1.

50

Parámetro5 de semafor zá(ión

Mayorolguál¿ 1yM€ñor50
Con Ries9o

¡r.cu.n.¡ d. H.dklón Dl.toñllll¡.Ld
Anual 20¡9-12-3¡

f..h. ú. aDrob..lón Ultlmt f.ch¡ d. ach¡dlz.t¡ótr

2019-01-01 2019-12-31

Eñtld.d o O.¡.nd.6<1. i.¡poor.DL Uñl¿¡d Ádmlnktr.tty¡ i.3ponnbL.!..o S.g¡¡lñlÍrto
com¡s¡ón de Agua Potable y alc¡ñtárillado d€ ch¡lp¿nc¡ngo Dep¿ft¡mento de Eválua.¡óñ al D€s€mPeño

vrlora¡ da Reftrtncl!
s.rL E3t¡dl¡tk. Dt.Ioo}U. Otro, V.lonr d. RdLññd¡ l.ñtlo. D. Y.lot

No apllc. No Apli.a ilürln¡o m.ímo
170

Glonrlo
PNO (Plañ N¡.ionálde Des¿(ollo)
PEO {Pl.ñ Estátalde Desarollo)
PMO (Plañ Municipalde Oesarrollo)
lnlorm€5 Muni<ipales
Plcoo Programa de lñdicadores d€ Gest

AÉT

0 rt;.', ¿

DTRECCTO

Y flt¡Ar¡Z 5
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Ch¡lpanc¡ngo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Parámet.os de Semátonzacióñ

Mayorolgual a I yl,.t€nor71
Con Biesgo

D.tos de ldentfñc.clón dcl lnd¡crdot
ct¡Y. Iomb¡. d.l lñdk¡dor Tdn¡

2000305 C.ntidad de necesidad€s técnicas y op€rativa5. Servicios Públicos ' Servicio dc Aguá Potable

v¡ñcul¡Glón coll ?rogr¡m. T¡po DlñGñt¡ón Añiblto d. coittol
lñgresos Proplos Géstloñ Ef¡caciá Proceso - A.tividad

obr.tlvo d.l lñdlc¡dor s.ñtldo d.l lndk.dot

Oét€rmiñációñ dé las ñ€.esld.d€s té.njcas y operaüvas para .ubrir h demañda identific.dá del servi.io dé á9u¡ Ascendcnte

Dc'lñ¡clón .Ll lñdlcrdor

Coñtár.on uña relac¡ón d€ las ñ€(€rldadés técni.as y oper.tlvas pa.a €ubrir la demanda id€ñtfficada de seNi(io d€ agrra potáble.

l¡létodo de Cólculo
v.rlbl. D...lp.ló¡ unld.d d. il.dld¡ ru.nt

NecTOOemAP Ne.TODemAP = Nc.€s¡d¿des té.nicas y Necés¡dades Secc¡ón de Serviclos Gen€rales
oper¿tlvás para cubrir la demandá

identifi.ada de s€rvicio dé aguá pot¿bl€.

;orñul¡
N€cesidades té.nic.s y operativas para cubr¡r la

demanda ide¡tifi.ada de s€rli.¡o de á9ua pot¿ble. /

urld.d dc ia.dld. dll ¡Gtult do

Ne.€sidades ?l

;rftl¡.lrc¡. d. ü.dl.lóñ Dl.ponlbllllt¡d

Anual 201+12-31

t..h. d. aprEb..lón uiüñ¡ L.h¡ d. actü.¡L.dón

2019-0141 2019-12-31

tnddrd o D.p.rd.ñ.|¡ i..ponrbl. Uñld¡d Adrnlñktr¡tlv. f,.rgoo3rbL rL 3u S.gülnr¡.nto

com¡slón de Agu¿ Pot.b¡e y Alcañtarillado de chilpanc¡ngo Departam€nto d€ Ev¿luación ál DeserÍpeño

v¡lorar da Rafaruñclr
S.rL Eit dl.ucr D¡rpoñlbl. otro. v.¡ott d.l.lbr¡ncl. R.ngot Dov.lor

No Apll.a NoAplica lr¡nltno ñ.r¡lño
I 100

Glo.¡rlo

Pi¡D {Plañ Na.¡onald€ D€s¿rc¡lo)
PEO (Práñ E§tátaldé oesarfollo)
PMD lPlañ r¡lunicipal d€ O€sarollo)
lñfoínes liluñ¡cipalet
PIGOO Prográmá dé lnd¡cadores de Gestión de Organismos Opera
rNEGr lnst¡túto Nacional de Geogr¿fíá y Estadlsti.a i'

\,l :\
5EDAfU
c

IF,Jn t,.t . ,-'

DIRECCI
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éiw
D.tos d. ldcntmca.lóñ dcl lndlcador

Cl.Y. [ornb?r d.l lndk.dor
2000306 Por.€ntaj. ei€cutado delProgram¿.

Vln<ul¡.ióñ con Proer¡ñ¡ Tlpo Dlñ.ñ.|ó.
lñgresos P.opios Gest¡on Ef¡(á(ia

Obl.tlvo d.l ln.lltrdor
Est¿ble(er un programa dé rehabilita.lón y mantenim¡€nto para el€var la (.lidad eñ elsúmiñistro de agua

O.llñlcLóñ d.l lñdl..dor

Reálizár ¿l mer¡os él 80% d€ las .ccioñe5 progñm¿dás para meiorár el s€rv¡.io d€ Agu¿ Potable

Mátodo de Cálculo
V.¡lbL D.§crlp.lóñ Unld.d d. H.dld.

AccRMS P, AccProgl.lsAPtot A.(RMSAP = C.ñtidad d€ a.ciones A(cioñ€s
re¿l¡zadas para mejor.r el scrvic¡o de
Agua Potable AccProgl'4sAPtot = fotal

dé ácciones progr¿ñadas para m€jorar
elservicio de Agua Potable

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

P¿rámetros de 5emarorización

Mayoro lgual a I y MenorTt
Con RiesEo

Tcm.

SeNicios Públicos - s€pi<¡o de Aguá Potable

^rñblto 
d. Coñtrol

Pro(eso - Actividad

S.ntldo d.l lñdlc¡dor

ascendeñt€

S€.ción d€ 5€rva.ios Gen€r¿les

1'
ForñiuL

cant¡dád de ac(¡oñes réall2adas / Total d€ acciones
pro9ramad.s

uñldad d. M€dld¿ del Résulta.lo

a(cro¡es

FI. ú.ñ.1..t ü.dklóñ Dltgon¡t lld.d
Anu.l 2019-12-31

Faaha da aprobacló¡ Uldñ¡ tacha da lct¡alltaclón
2019,01-01 2019'12'31

Erd.L.l o O.p.¡.!.n l¡ i..!oo¡rir. Uñlr¡d Adñhilslt¡üv¡ R..¡oñ..bL d. .u S.tuirll.l¡to
comieión d€ Agua Potábh y Al(ant.ri¡lado d€ chilpancingo Oepart mento de Eva¡uációñ al ocs.mp.ño

V¡lorC5 de R.lbrcncla
s.rl. Est¡dl.üc¡ DkeonlbL otr!¡ v¡l,ort¡ d. R.lbr.ft¡. t¡n96. D. V.lo.

No aplica No aplica lllttlño m¡Irmo

I 100

,. j , ,

PA
O .Lik, t

DIRECC
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d,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos da ldentmc¡clón dcl lñdlc.dor
Cl.v. Noñbt d.l llidl.¡dor

2000307 Tasa de ré.up€r¿(ión de cartera ven(¡da por.ooc€pto
d€ ¿gua potable.

vlrl.ul¡clón con Prot?..n Tlpo Dlñ.llt|ólr
lngresos Propios Gestioñ Ef¡ca.ia

Obr.üvo i!.1 lndlc.ilor
M€jorar la.dministració^ dé los sjlernas d€ agua pot.ble.

Dtflnl.lóll d.l lndlc¡dor

R€cupera.. I menos el 60% de las.uéñtas eñ.arte.a v€ncida

lrétodo d. cálculo

T.m.
Serviclos Públ(os - séryi(io de Agua Pot¿ble

^mblto 
d. Control

Proceso. A.tividad

Scntldo d.l lndl..dor

CIaCVAPT€(. Ct¡CVAPtot

U¡ld.d d. MGdlda del R..ultádo

cuentas

Uñld.d d. ¡l.d¡d.
Se.cióñ de Serva(ios Generales

29

Mayor o lgu.la 1y Menor 29
Coñ Riesgo

DGGdpclón

CtaCVAPrec = Núm€ro de cuentás eñ
cartera ven(ida r€cuperadas eñ aqua

Potable ctacvaPltot = Numero de
(uentas eñ cartera v€nc¡da tot¿les

iñicial

Nac onalde Des¿rollo)

hfoiYñes rr{r ni( i¿ales 5.Pg'['ii t.i-\

Parámetros de Semarorizac¡ón

F rcütr¡.|. ú.!L.!ldón DllDo.rlbllld¡d

anual 2or9'r2_31

F..h¡ ó. Aprlb.clór ul,tn lbch¡ d. 
^Éh¡.llz.c¡óo2019,01-01 2019-12-31

E¡ü.¡,.d o D.pc.d.n ¡. L.poñnbl. Uñld.d Adñlhlatr¡dv. i.¡Poñ¡.bt d. 6u S.$¡lñbmo
Comlslón de Agua Potable y Al..ntarlll.do de chilpañclñgo DePártaméñto d. Ev.luac¡ón al DesemP.ño

v.loÉs de Ralbruncl¡
S.rL l¡t d¡stk Dkgonlbl. Ot o. V.lor.5 dt Rtt trncL Lntos D. V.lor

No Aplica ilo Apli<a ta¡nlmo ñ¡t¡ro
I ¡t0

DIRECCI

, )j'.: -- -' , ';M-,
!.,4(at§r.tr ffi".
i h:l;'. :.ilri'f :.1¡iÉi'i I... Y l:li¡r,.ilzAs

l

¡..
I !

Pag. I de I

Fo'lnul.

Número de cuent¿s €¡ cartera ven€ida rc(up€r¿das /
Numero de.ueñtas €n carter¿ véñ.ida total€s i.i(ial

CñU(o

Glos.rio
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é,ffi
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

O.tos d. ldéntmcrc¡óñ d.l lndl.ador
C¡.v. Ioñbr. dcl lñdlc.dor

2000308 Porcenta¡€ de proyectos €je.utados.

vl¡cul.c¡ón coñ Proer¡m¡ Tlpo Dlñ.¡slón
lngresos Propios Gestion Eficac¡a

obrctlvo d.l lndlc¡dor

Proyértár nuevos sistérnas de ¿gua potable eñ benefic¡o de la poblát¡ón, en espe(ial la má5 vulñérablé.

Dcñrl.lón d.l lñdlc.dor

Eje(utar almeños el80% de los proye.tos diseñados

Mátodo da Cálculo

Tcm.

serv¡cios Públicos - seruicio de Agua Potabl€

^ñbtto 
da Coñtrsl

Pró.ésó. a.tiv¡dád

Scntldo dcl lndlc¡do.

as.eodeñte

D...7lp.lóñ
ProyEj = Cantidad de proyedos

eje(utados Proyois = Cantidad de
proy€ctos diseñados

Fo¡mul¡

Cantidad de proy€cto5 e¡€.utados / c.ntidad d€
proyectos d¡señado§

uñ¡dad d. ¡led¡d. d.l R.suhado

Proye.tos

Se.ción de 5ervi(io5 6enerales

2¡1

Mayoro lguala ¡ y M€ñor2¡t
Con Riésqo

PND (Plañ Nacionalde oesárollo)
PED tPlán Estatal de oes¿rollo)

¡ñcu.ncl. d. il..flclóñ Dlt¡oalulld.d
Anual 2019-12-31

;.ch¡ ¿. Apr!ü.dón Uitñ¡ lbch. d. r.hl llt .¡ón

20¡9-01-01 2019'12-31

EñtH.d o D.p.r¡d.ft¡a LapoñralL Unld.d Admln¡¡tradva iaapor6rblo da au Sagulrñl.¡to

com¡sjóñ de Agua Potabl€ y Alcantanlbdo d€ Chllp¡ñcingo Departameñto de Evalua(ióñ al oeseñpeño

vr¡orGs d. Rdcr.ncl.
s.r¡a Eat¡dBtl.a Dl.podbl. olroa valorar da iaLñn.¡. R.ngos Dr valor

l{o Apllca No Apllcá talnnno ñ.¡lrio
¡ 300

clo.¡rlo

Parámetros de 5eñaroriz.ción

l}*,fu

iJIRECC

A

l
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é,ffiru
D.tos da ldCntlflc.clóñ del lñdlc.dor

cl.v. Iloñbra.lcl lñd¡.6dor

2000309 lñvérslóñ getloñadá pará la adqu¡si(ión de eq'r¡po
sustituible

Vlncsbrlór Con Pro9r.h. Tlpo Dlm. lón

hgresos Propios Gestion Eñcácia

Obr.ttvo d.l lndlc.dor

Géstioñar la conc!¡reñcia d€ recúBos estátales y l€derales para la adquisición de equipo de operaclóñ (oñ
mayor des9aste Por uso.

D.ññlclón d.l hdlc.dor
Real¡zar la ñáyor.antid.d posible d€ inve.sióñ coñjunta p¿rd la ádqul§l.ión de equ¡go d€ oP€ración.on nrayor désgaste

¡tlátodo dc Cálculo
v.rlbL D...dpclóñ Uñló.d i!. al.dLl¡

lnvTot, lnvExt,lnvMpal lnvIot ' lñversióñ fotál lñvE)(t = Péso§

hecrs¡ón Extema lnvMpal - lnv€Éión

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

F¡cha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fiscal 2019

Parámétros d€ 5em¿f ori¡¿.ióñ

Mayoro lqu¿la I yMeñor29
Coñ Riesgo

f.m.
Servi(ios Públicos - Servic¡o d€ Agua Potabl€

Arñblto d. Coñtrsl

Pro(eso - a.tividad

S.htldo d.l lñdlc.dor

Foñnub

lmport€ totál dé iñv€rsión es ¡gu¿l¿ l¿ invérsióñ
€xterña más inveEióñ huni<ipá|. / .

Unld.d d. ¡lcd¡d. d.l RGsullldo

Pe5os

Sección de Servi.ios G€ñerales

29

rr!.u.ñ.|¡ d. ra.dlclóñ Dl¡Ponlbllldrd

Anual 2019'12'3¡

F..h. d.l¡¡rt .ló.| utrltn f.cñ. d. a<tu.tzxlÓ¡
?019{l-01 2019-12-ll

Er¡dd.d o D.p.ñd.lrcl¡ i.tpoDnbl. U6ld.d Admlt¡lsffiv. ¡.rpoú¡bl. d. to S.tul¡r¡|.ñ¡o

Com¡slón de aguá Potable y alcantarillado de Chilpancingo Departam€nto de Evalua.lón ál Désémpeóo

v!lorcE da Rafaruñc¡a

Sad. f¡t¡dltü<¡ D¡3ponlbL Otroa valoraa da Ratara6al¡ i¡ngo¡ Da valo,

No Aplica No API¡C¿ lllnlnro m.lmo
¡40

Gl....to

PMD (Plan M

r. l. , !

\üIREC
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d-ffi
D.to3 dé ldentmcaclón dal lndlc.dor

cl.vc ]{ombr. dGl lndl(.do.
2000310 Poblacióñ a¡canzada (on lá cámpáña.

vln.uhclón Con Piogrñ. fPo DlÍ¡.ñtlóñ

rngreso5 Propios G€stioñ Ef¡caci¿

ODl.tlYo d.l lndlc.dor

l-l€vara cábo (ampañas de con.ientizáclón pára €l aprovecham¡€nto y ahorro delagla éñtré la pobla(ióñ

D.ñnl.lón d.l lñdlc¡dor

Qué l¿s.ampañas de promo<ión al(án(en ¿ l¿ mayorcantidad de población posible

iiótodo d. Cálculo

v¡dblc Dc.(rlpclólr unld.d d. il.dld¡
CampA, PobAlcCA CampA - cántidád de (ámpañas pro Uabitantés por (ampaña

Agua PobAlcCA = Pobla.ión al.anzada
.on l¿§ (ampañas

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio F isca I 2019

Parámetros de semaforlz¿.1óñ

Máyoro lqua¡a 30 y Menor65
Con Riesgo

T.m.
Servi.¡os Públ¡.os . señic¡o d€ agua Potabl€

^ñb¡to 
d. Co.itrsl

Pro(eso - actividad

sañtlalo dal lñdlcado,

Ascendente

se.. ó^ dé sérui.ios Génerales

65

fo.tnl¡l¡
Total de pobla(ióñ alc.nzáda por las campañ.s /

Cantidád de campañas pro Agua

uñld¡d d. it.d¡d. d.l tc3últ.do
H¿bit¿ntes por campaña

fft ú.ñcl. .1. ll.dlclóñ
Añuál

F.ch. d. aprcb¡clón

2019-01,01

Erdd.d o D.p.ñd.ncl¡ R.rpoñábl.
Com¡sión de Aquá Pot¿ble yAlca¡tanllado de Chilpan(in90

OEponlbllld.d

2019-12-3t

Ultlm¡ tc.h. d. A.ts.l¡z¡.|óñ
2019 l2-31

Unld¡d AdmlnBtr¡üva R.3pon3.bl. d. ru s.guknl.ñto
Dep.rtahentooe Ev¿¡u¿(róñ.1 Deiempeño

S6r¡G Estadist¡.a D¡spon¡bl.

No Aplca

Valores de RGfarencla

Ot¡os V.lorur d. R.Lr.ñcl.
No apli.¿

l0 80

ácío;aT ac oqsa norro r

rq.

,ltr{ECC
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ViZrSTrA9Re5, VrZrTot

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del lndicador

Ejercicio Fisca I 2019

Parámetros de semáforró.ión

d,ffi
D.tos da ldcntmc.clón dCl tndlcrdo,

CLY. ,{orn!l! d.r hdk.dor Tüñ.
2000373 Porc€nt Je de v¡v¡€ñd¿s coñ serv¡.io de tr¿t¿m¡ento s€rv¡cios hrbl¡cos - Irát¡mi.nto de ¿gu¿s residuales

d. agu¿s reiiduales zoña ruml.

Vli|cuLclón Con ?rotr¡ñ¡ Tlpo Dlñr.rElith 
^trblto 

d. Cotrlrol

tngreso§ Prop¡os G€stion Efcáala Proa€so . actividad

O¡r.üvo d.l lñdl.¡do7 §.ñddo d.l lndk dor

R€g¡str¿r l.s ne€€sidades y deñándas de servic¡o de tr¿tami€ñto de.guas r€iiduales eñ h zoña rural d€l asceñdeñte

D.ñnklótr d.l tndk¡l¡or
Conocér lá cob€rtura del scrvi.io d€ tratamieñto de agu.s residual€s €ñ la aoña rural, así como las naces¡dadcs y demañdas p¿r¿ ¿mplán.

Mótodo d! Cálculo
9ct dpclóñ

v¡ZrSTrAgRes = Cantidad de viviendas en la
zona ruralcon s€rvi(io tratárñiénto d€

ásuas res¡duales ViZrTot = Cantidad total
de v¡vi€ndas en la zona ¡urá1.

Éonnul¡

C¿ñtidad de vivieñdas eñ la zona ru.alcon servicio
tr¿tamieñto de aguas r€s¡dual€s / Cantidaó totalde

viviéñdá< éñ lá 20ñá tu.e|.

uñld.d dc i¡lcdld. d.l R.s¡¡tt do

Vivieñd¿s

5ec(aón de Servicios Genera¡€s

610

Fr.cu.n.la d. Mcdlclón Dlspoñlbllld¡d

Anual 2020'01-10

rc.h. d. aprob¡clóñ ultlñ. fe(h. d. actu.llzaclón

2019 0t 0l 2019 12 31

Entld.d o D.pcnd.ñci¡ RcÉponsabl. Uñld¡d Adñlñlstr.t¡ya Rcspoás.bl. d. 5u s.gu¡m¡.nto

comisróñ de agla Potable y alc¿¡tárillado de ch lpanoñgo Departañe¡to d€ Evaiu¿cióñ al DesemP€ño

v.lo.es de Referencla
S.ri. Estad¡itl.. Dlrpoñlblé Otror v.loEs d. R.f.r.n<l¡ R.n9os D. V.lor

No Ap1i.¿ No Apli.a Mlnlñio mat¡mo

400 700

Glosario

PND lPlá¡ Na(ionalde Des¿rollo)
PED (Plán Estatalde Desarollo)
PMD 1P

$#r\Ge

'!.

' DIRE
tE AB¡.ilt:rirnacr4 *r

Y FINAIJ¿AS
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Mayor o lgual á 400 y eñor 610
Coñ Blesgo Crltlco


