Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo de los Bravo.

AUl
CAPAC

4.6.12. Fichas técnicas de los indicadores.

Calle 16 de Septiembre No. 34 Colonia Centro C. P. 39022



de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Clave

2000667

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
Promedio de cuentas publicas presentadas y
aprobadas
Vinculacién Con Programa

Tipo
Ingresos Propios

Estrategico

Dimensién
Objetivo del Indicador

Eficacia

Contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno
recursos se apliquen en

de estabilidad econémica mediante una eficiente rendicién de cuentas del gasto pablico para asegurar que los

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y

rendicién de cuentas

Ambite de Control

Impacto - Fin
Sentido del Indicador

Ascendente
Definicién del Indicador
Que el total de Cuentas publicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Publicas aprobadas.
Método de Calculo
== Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
CPea, NCPe CPea=Cuentas Publicas entregadas y Cuentas publicas Seccién de Servicios Generales
aprobadas NCPe=Numero de cuentas
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Publicas entregadas y aprobadas / Nimero Cuentas publicas 2
de cuentas publicas entregadas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 2
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
N’ 2B 2
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de Chilpancingo

CAPAC

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2000668 Porcentaje total de observaciones a la cuenta piblica
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Objetivo del Indicador

Todas las Cuentas Plblicas entregadas por la Administracién del Ente Pablico estan integradas correctamente, Descendente
por lo que son aprobadas sin observaciones
Definicion del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
ToCP, NCPe ToCP=Total de observaciones a la Observaciones Seccién de Servicios Generales
Cuenta Pablica NCPe= Nimero de
cuentas publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de observaciones realizadas por las autoridades Observaciones 22
/ Numero de cuentas pUblicas entregadas
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 22
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31

Fecha de Aprobacion
2019-01-01

Unidad Admini

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Ambito de Control
Resultado - Proposito

Sentido del Indicador

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

rativa Resp ble de su Seguimiento

Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No Aplica No Aplica

Gleosario

PND (Plan Nacional de Desarrollio)

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.1del

Departamento de Evaluacién al Desempefo

Rangos De Valor
Minimo maximo

1 v 30




AWy
CAPAC

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Clave

2000669

Vinculacién Con Programa

Tipo
Ingresos Propios

Estrategico
Objetivo del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonizacion contable y rendicion de cuentas de la
Administracién Publica, apegado a las normas estatales y federales

Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Gaceta Institucional

Definicién del Indicador
Contar con un marce normativo local para la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador

Tema

Administracién y Finanzas - Armeonizacién contable y

rendicién de cuentas
Dimensién

Ambito de Control
Eficacia

Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente
Método de Calculo
- Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormArCyRC VerNormArCyRC = Verificacién de Documento Seccidén de Servicios Generales
disposiciones normativas para la
armonizacion contable y rendicion de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de disposiciones normativas para la Documento 71
armonizacién contable y rendiciéon de cuentas / .
Parametros de Semaforizacién
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
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CAPAC

Clave
2000670

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador

Verificacién de la instancia responsable de la

armonizacién contable y rendicién de cuentas
Tipo

Gestion

Objetivo del Indicador

Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y

Dimension

Eficacia

Contar con una instancia responsable de integrar y verificar la armonizacion contable y rendicién de cuentas de

la Administracion del Ente Publico

Contar con una instancia responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas en la Administracién del Ente Pablico

Varible
VerinstRespArCyRC

Formula

VerinstRespArCyRC = Verificacién de la

Descripcién

Definicién del Indicador

Método de Calculo

instancia responsable de integrar y
verificar la armonizacion contable y
rendicién de cuentas

Verificacién de la instancia responsable de integrar y

verificar la armonizacién contable y rendicién de

cuentas /.

Tipo de Valor
Absoluto

Frecuencia de Medicién

Anual

Fecha de Aprobacién
2019-01-01

d

ki

Unidad de Medida del Resultado

Elementos de verificacion

Parametros de Semaforizacion

Entidad o Dep

p

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No Aplica
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Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia
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Unidad de Medida

Elementos de verificacién

Mayor o Igual a 1 y Menor 4
Con Riesgo

rendicién de cuentas
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Meta

Disponibilidad
2019-12-31
Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31
Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Departamento de Evaluacién al Desempefio

Minimo
1 5

Rangos De Valor
maximo



TPV

CAPAC

Clave
2000671

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Contar con el Diagnéstico Institucional actu

cuentas.

omisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Tema
Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas
Ambito de Control

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Documento “Diagnéstico de la armonizacién contable y

rendicién de cuentas”
Tipo Dimensién
Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
alizado en materia de armonizacién contable y rendicién de Ascendente
Definicién del Indicador
Fuente

Unidad de Medida

Contar con un Diagnéstico de armonizacién contable y rendicién de cuentas actualizado y completo
Método de Célculo
Elementos de verificacién

Descripcién
VerDiagACyRC = Verificar el Diagnéstico

Seccién de Servicios Generales

Varible
VerDiagACyRC
de armonizacién contable y rendicién de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificar el Diagnéstico de armonizacién contable y Documento 1
rendicién de cuentas / .
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor - Mayor o Igual a 1 y Menor 1 _
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Respo ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
Minimo maximo
1

Serie Estadistica Disponible
No Aplica

No Aplica
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I . Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
S fl de Chilpancingo

v ¥
CAPA {\\ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000672 Documento “Programa de la armonizacién contable y Administracién y Finanzas - Armonizacién Contable y
rendicién de cuentas” Rendicién de Cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contar con un Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para cumplir Ascendente

con armonizacion contable y rendicién de cuentas de la Administracion del Ente Publico
Definicion del Indicador

Contar con un Programa Operativo de armonizacién contable y rendicién de cuentas, completo y actualizado

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerProgOpACyRC VerProgOpACyRC = Verificacion del Documento Seccién de Servicios Generales
Programa Operativo de armonizacién
contable y rendicién de cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién del Programa Operativo de armonizacién Documento ? i b
contable y rendicién de cuentas / .
Parametros de Semaforizacién
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 1
Glosario
o %

% susDIRecCION
\ DEADMINISTRACION

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel



Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000673 Marco legal actualizade, relativo a la armonizacién Administracién y Finanzas - Armaonizacién contable y
contable y rendicién de cuentas de la Administracién rendicién de cuentas
del Ente Publico
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de armonizacion contable y rendicién de Ascendente
cuentas

Definicién del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Método de Calculo

et Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerLeglLocArCyRC VerLegLocArCyRC = Verificacién de la Elementos de verificacién Seccibn de Servicios Generales
legislacién local para armonizacién
contable y rendicion de cuentas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién de la legislacién local para armonizacion Elementos de verificacion 1
contable y rendicién de cuentas / .

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 1
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacion al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
| — 1 1
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Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000674 Manual de Organizacién protocelizado con el Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
organigrama y nombramientos oficiales rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Crear o actualizar el 4rea responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas integrada en el Ascendente

organigrama oficial del Ente publico y con el Manual de Organizacién correspondiente
Definicién del Indicador
Contar con el drea responsable de la armonizacion contable y rendicion de cuentas
Método de Cdlculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerARArCyRC VerARArCyRC = Verificacién del area Elementos de verificacion Seccién de Servicios Generales
responsable de la armonizacién contable
y rendicion de cuentas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién del drea responsable de la armonizacién Elementos de verificacién 4
contable y rendicién de cuentas / .

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 4
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 5
Glosario )
PND (Plan Nacional de Desarrollo) J—— _ S
PED (Plan Estatal de Desarrollo) 4,«"‘ R 3
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de Chilpancingo

CAPA ( Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

w\\gﬁ”]{ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
J'F':‘n ) J

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000675 Porcentaje de procedimientos o tareas que se Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
modifican rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar los requerimientos oficiales y deficiencias a resolver en los procedimientos de armonizacién contable, Ascendente

para adecuarla a la normatividad estatal y federal
Definicién del Indicador

Que la mayorfa de los procedimientos se ajusten a las normas y lineamientos oficiales
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

ProcModif, TotalProc ProcModif=Cantidad de procedimientos Procedimientos Seccién de Servicios Generales
o tareas modificadas para armonizacion
contable TotalProc=Total de
procedimientos o tareas para
armonizacién contable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de procedimientos o tareas modificados / Procedimientos 71
Total de procedimientos o tareas para armonizacion

contable

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
. Glosario
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Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave
2000676

Vinculacién Con Programa Tipo

Ingresos Propios

Objetivo del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la armonizacién

Gestion

Nombre del Indicador Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Ambito de Control

contable y rendicién de cuentas
Dimensién
Eficacia Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Registrar las necesidades técnicas y operativas del drea de armonizacién contable y rendicién de cuentas Ascendente
Definicién del Indicador

Integrar una relacién de necesidades técnicas y operativas para cumplir con la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNecTyOpACyRC VerNecTyOpACyRC = Verificacion de Necesidades Seccién de Servicios Generales
necesidades técnicas y operativas del
area de armonizacién contable y
rendicion de cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de necesidades técnicas y operativas del Necesidades 71

4rea de armonizacion contable y rendicion de cuentas
/.

Tipo de Valor
Absoluto

Frecuencia de Medicién
Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01
Entidad o Dependencia Responsable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible
No Aplica

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan

Municipal de Des

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Infi del Ente Publico
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Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1 y Menor 71

Con Riesgo
Disponibilidad
2019-12-31
Ultima fecha de Actualizacién
2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacion al Desempefio

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

maximo

Minimo
1 100

No Aplica

Glosario
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1 ¥ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(YR v de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

CAPAC

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

2000677 Recursos necesarios para cubrir las necesidades
técnicas y operativas del area responsable de la

armonizacién contable y rendicién de cuentas

Administracién y Finanzas - Armonizacion contable y
rendicién de cuentas

Ambito de Control
Proceso - Actividad

Vinculacién Con Programa Tipe Dimensién

Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Ingresos Propios
Sentido del Indicador

Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada para la Ascendente
armonizacién contable y rendicién de cuentas
Definicién del Indicador
Integrar una relacién de recursos necesarios para cumplir con la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
RecNecNecACyRC RecNecNecACyRC =Recursos necesarios Recursos Seccién de Servicios Generales
para cubrir las necesidades técnicas y
operativas para cumplir con la
armonizacién contable y rendicion de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Recursos necesarios para cubrir las necesidades Recursos 71

técnicas y operativas para cumplir con la
armonizacién contable y rendicién de cuentas / .

Parametros de Semaforizacién

Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No Aplica No Aplica Minimo maximo
Glosario s
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W Comision de Agua Potable y Alcantarillado
.A < \ de Chilpancingo

CAPA tw Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000678 Porcentaje ejecutado del Programa Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Establecer un programa de trabajo para cumplir en tiempo y forma con la armonizacién contable y rendicién de
cuentas

Definicién del Indicador
Ejecutar el 100% de las acciones programadas para la armonizacion contable y rendicion de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

AccReaAC, AccProgrTotAC AccRea = Cantidad de acciones Acciones Seccién de Servicios Generales
realizadas para la Armonizacién
Contable AccProgrTot = Total de
acciones programadas para la
Armonizacién Contable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Cantidad de acciones realizadas para la Armonizacién Acciones 71
Contable / Total de acciones programadas para la
Armonizacién Contable

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100

Glosario

m Munlcipal-decc’fjarral[:’)
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Clave
2000681

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Capacitacién al personal de la Administracion
relacionada con la armonizacién contable y rendicién

de cuentas
Tipo Dimensién

Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Facilitar la Armonizacion contable y rendicién de cuentas mediante la capacitacién profesional del personal que

interviene en el proceso.

Definicién del Indicador

Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Que el 100% del personal involucrado en las tareas de armonizacién contable y rendicién de cuentas esté debidamente capacitado

Varible
PersCapACyRC, PerTotFin

PersCapACyRC =Personal Capacitado en

Método de Calculo
Descripcién

Empleados

temas de Armonizacién contable y
rendicién de cuentas PerTotFin =
Personal Total del drea de Finanzas o

Formula

Personal Capacitado en temas de Armonizacion

similar

Unidad de Medida del Resultado

Empleados

contable y rendicién de cuentas / Personal Total del

area de Finanzas o similar

Tipo de Valor
Absoluto

Parémetros de Semaforizacién

Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Anual

Fecha de Aprobacién

2019-01-01

Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible
No Aplica

PND (Plan Nacional de Desarrolio)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan LG de Desarrollo)

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No Aplica

Glosario

. DE

AINISTRACIGN

Pag.ldel

Unidad de Medida

Mayor o Igual a 1 y Menor 71

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Meta
71
Disponibilidad
2019-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor
Minimo maximo

1 100




Comisién de Agua Potable y

CAPA

de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Alcantarillado

Ejercicio Fiscal 2019

Clave

Nombre del Indicador
2000682

Inversién gestionada para la adquisicién de equipo de

trabajo
Vinculacién Con Programa Tipo
Ingresos Propios Gestion
Objetivo del Indicador

Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisiciéon de equipo de trabajo

Definicién del Indicader

Datos de Identificacion del Indicador

Tema

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Dimensién Ambito de Control

Eficacia Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Ascendente

Contar en todo momento con el equipo adecuado para realizar la armonizacién contable y rendicién de cuentas, con la mayor inversién proveniente de gestién

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
| — InvGestEq, InvTotEq InvGestEq = Inversién gestionada para Pesos Seccion de Servicios Generales
adquisicion de equipo de trabajo
InvTotEq = Inversién total en adquisicién
de equipo de trabajo
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Inversién gestionada para adquisicién de equipo de Pesos 71
trabajo / Inversion total en adquisiciéon de equipo de
trabajo
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend: ia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
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”\ } Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

CAPAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000395 Porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Corriente. Administracién y Finanzas - Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construccién de una Administracién integral, ordenada y articulada que garantice la correcta Ascendente

administracién de los recursos mediante el egreso eficiente de los recursos.
Definicién del Indicador
Hacer una eficiente aplicacién de Egresos en Gasto Corriente
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

EgrsApls, ToEgrs EgrsApls = Egresos aplicados a Gasto Pesos Seccion de Servicios Generales
Corriente ToEgrs = Total de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Egresos aplicados a Gasto Corriente / Total de Egresos EPesosgresos 29

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 29
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 40
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

SUBD:RECCION
DE ADMINISTRACIO N

Y FINANZAS
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f [ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(Y V de Chilpancingo

o ¥
cApAc Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000397 Relacién de gasto administrativo y Egresos Administracién y Finanzas - Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de los egresos se dirige a la oferta de bienes y servicios para la poblacién y la minima Descendente

cantidad al gasto administrativo
Definicién del Indicador
Reducir al minimo los egresos del gasto administrativo en la Administracién Publica
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

ToGastAdmon, Egrs ToGastAdmon = Total de gasto Egresos Seccién de Servicios Generales
administrativo Egrs = Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de gasto administrativo / Egresos del Ente. Egresos 50

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No aplica No aplica Minimo maximo

Glosario

Plan Nacige@l de Desarrollo
ajal de Desarrollo
ipal dé Desarrylio
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CAPAC

Clave
2000399
Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta
Tipo Dimensién

Estrategico Eficacia

Objetivo del Indicador

Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos

Definicién del Indicador

Contar con un Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos

Varible Descripcién Unidad de Medida
VerNormEgr VerNormEgr = Verificacién de Normas Elementos de Verificacion
relativas a los Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado
Verificacion de Normas relativas a los Egresos /. Elementos de Verificacion

Método de Calculo

Parametros de Semaforizacién

Mayor o Igual a 1 y Menor 71

Tipo de Valor
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Tema
Administracién y Finanzas - Egresos
Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Seccidon de Servicios Generales

Meta
71

Disponibilidad

Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No aplica

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No aplica

Glosario

e il

Pag. 1del

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor
Minimo maximo

1 100




M\ . Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
.\({; \ de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador
.

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000400 Nombramientos, organigrama y Manual de Organizacién del Administracién y Finanzas - Egresos
area correspondiente
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de Egresos en la Administracién Publica Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con una instancia responsable de Egresos en la Administracién Pablica

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerAEgr VerAEgr = Verificacion del drea responsable de Elementos de Verificacién Seccion de Servicios Generales
Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion del area responsable de Egresos /. Elementos de Verificacion 3

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 3
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 3
Glosario
Plan Nacional de Desarrollo o
Plan Estatal de Desarrollo P i e
Plan Municipal de Desarrollo 4 “"‘\
Informes dg,awe ZUVE ‘ o Agenda de Desarroyo] Cuegta Publica de Ia Aqmnmstra(_non Plblica
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de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

,‘\ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
JJE\'\ Tlg' {/

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000402 Documento “Diagndstico de los Egreses”, que cumpla con Administracién y Finanzas - Egresos
la normatividad correspondiente
Vinculacién Con Programa Tipoe Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Diagnéstico actualizado en materia de egresos. Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con un diagndstico actualizado en materia de egresos.
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDocs VerDiagEgr = Verificacién del Diagnéstico Elementos de Verificacion Seccién de Servicios Generales
sobre Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion del Diagnéstico sobre Egresos /. Elementos de Verificacion 71

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempenio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 ) . 100
Glosario .

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Municipal de Desarrollo

o 3 k.
Acta de Cabildo prot A | “Diagnéstich de los Egresos.” o Dficumento lo, cff tiepe N
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de Chilpancingo

c ‘ pA% Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

N . 4 Comision de Agua Potable y Alcantarillado
M)

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador Tema
2000404 Documento “Programa de Egresos” actualizado y que Administracién y Finanzas - Egresos
integra todos los elementos senalados en la

normatividad correspondiente.

Clave

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Sentido del Indicador

Objetivo del Indicador

Programa de Egresos, contemple las estrategias y lineas de accién para reorientar el gasto a la oferta de bienes

Ascendente
y servicios.

Definicion del Indicador

Contar con un programa de Egresos, que contemple las estrategias y lineas de accién para reorientar el gasto a la oferta de bienes y servicios.

Método de Célculo
N Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerProgE VerProgE= Verificacién del Programa de Elementos de Verificacién Seccién de Servicios Generales
Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién del Programa de Egresos /. Elementos de Verificacién 71

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

No aplica No aplica Minimo maximo
1 . 100
Glosario
PND Plan Nacional de Desarrollo A —
José Guad Roman

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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A Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

CAPAE Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000405 Marco legal interno relativo a los Egresos Administracién y Finanzas - Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién interna para criterios y requisitos de egresos Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con una legislacién interna para criterios y requisitos de egresos

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormEgr VerNormEgr= Verificacion de la Elementos de Verificacién Seccién de Servicios Generales
e’ normatividad interna para Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de la normatividad interna para Egresos / Elementos de Verificacién 7L

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 100

Glosario -
e n— y
Plan Nacional de Desarrollo _—~ o,
N’ Plan Estatal de Desarrolio
Plan Municipal de Dg5sg
Gaceta donde se hap
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de Chilpancingo

Ejercicio Fiscal 2019

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Ficha Tecnica del Indicador

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000406 Manual de Organizacién protocelizado con el Administracién y Finanzas - Egresos
organigrama y nombramientos oficiales
Vinculacion Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador
Crear o actualizar el 4rea responsable de la coordinacién y gestién de egresos
Definicién del Indicador
Contar con el 4rea responsable de la coordinacién y gestién de egresos
Método de Calculo

Sentido del Indicador

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerAREg VerAREg = Verificacion del area Elementos de Verificacion Seccidén de Servicios Generales

responsable de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado
Verificacién del érea responsable de Egresos /. Elementos de Verificacion

Parametros de Semaforizaciéon

Meta
71

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Disponibilidad

Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No aplica No aplica
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo

SUBDIRECQY
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Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor
Minimo maximo
1 100




CAPAC

—

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000408 Relacién entre los conceptos generales de egresos de Administracién y Finanzas - Egresos
Gasto Corriente y el total de Gasto Corriente
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficiencia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar el gasto total real anual y el gasto corriente anual, desglosando: servicios personales, servicios Ascendente

generales, materiales y suministros

Definicién del Indicador

Que el 100% de los gastos por concepto estén debidamente registrados en el gasto corriente

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
GastConc, ToGastCorrnt GastConc = Gasto por concepto Pesos Seccién de Servicios Generales
ToGastCorrnt = Total de Gasto
Corriente.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto por concepto / Total de Gasto Corriente por Pesos 64
Conceptos

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 64
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Serie Estadistica Disponible

No aplica

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No aplica Minimo maximo
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J de Chilpancingo

pA‘: Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

ﬁ\\éﬁkﬂ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
e

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000410 Relacién de Gasto Corriente e Ingresos Propios Administracién y Finanzas - Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Determinar el nivel de autosuficiencia operativa de la administracién publica Regular

Definicién del Indicador
Que el gasto corriente sea menor o igual a los ingresos propios
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

GastCorrTo, IngrsProp GastCorrtTo = Gasto corriente total Gasto Corriente e Ingresos Seccién de Servicios Generales
IngrsProp = Ingresos propios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto corriente total / Ingresos propios Gasto Corriente e Ingresos 71

Paradmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Abscluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 100
Glosario
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000413 Variacién del porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Administracién y Finanzas - Egresos
Corriente.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Establecer estategias, lineamienteos y poiticas para optimizar los Egresos. Descendente

Definicién del Indicador
Reducir el porcentaje de egresos aplicados a gasto corriente
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

PorctFinEgr, PorctinEgr PorctFinl = Porcentaje final de egresos Egresos Seccién de Servicios Generales
aplicados a gasto corriente Porctini =
Porcentaje inicial de egresos aplicados a
gasto corriente

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Porcentaje final de egresos aplicados a gasto corriente Egresos 57
- Porcentaje inicial de egresos aplicados a gasto
corriente / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 57
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 80
G#os‘ar_lo
Plan Nacional de Desarrollo e .
Plan Estatal de Desarrollo f

omm
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N ; Comision de Agua Potable y Alcantarillado
.f\,\ . L’ de Chilpancingo

CAPA{: Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000415 Cantidad de convenios establecidos y ejecutados. Administracién y Finanzas - Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Establecer convenios de colaboracién con entidades estatales, federales y de la sociedad civil encaminadas a Ascendente

optimizar los Egresos.
Definicién del Indicador
Realizar la maxima cantidad de acciones mediante convenios
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

AccRC, AccProgTot AccRC = Acciones realizadas en el Acciones Seccién de Servicios Generales
marco de convenios AccProgTot = Total
de acciones programadas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Acciones realizadas en el marco de convenios / Total Acciones 15
de acciones programadas

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 15
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempeno

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
2 20
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo =
Plan Estatal de Desarrollo &

Plan Municipal de Desarrolio

SHCP Secretaria de a:ienda y Crédito P
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A _— VITA, ViTot VITA = Viviendas con tomas de agua Viviendas

M\; Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
[ i de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema
2000204 Porcentaje de viviendas con toma de agua en servicio. Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Asegurar el abasto de agua potable para esta y generaciones futuras, mediante una infraestructura adecuada y Ascendente

en buenas condiciones.
Definicién del Indicador

Lograr que la cobertura de tomas de agua potable se acerque al 95%
Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

Seccidon de Adquisiciones
ViTot = Total de viviendas en el

municipio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Viviendas con tomas de agua / Total de viviendas en Viviendas 50
el municipio

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 70
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrcllo)

PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo) S it &
e —— 4

INEGI
Adminis}r‘gﬂf’

4 susgﬁb i 2
\ IRECCION
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de Chilpancingo

CAPA C Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

%Mwl Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
1 3 !

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000205 Porcentaje de la poblacién que tiene acceso al servicio Obras Publicas Infraestructura de agua potable
de agua potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La poblacién del municipio tiene acceso al servicio de agua potable de manera continua, mejorando asi la Ascendente

calidad de vida y desarrollo de la poblacién
Definicién del Indicador
Identificar el porcentaje real de poblacién del Municipio tiene acceso al servicio de agua potable
Método de Célculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
PobAAP, PobTot PobAAP= Poblacién con acceso al agua Habitantes Seccién de Adquisiciones
potable PobTot = Poblacion total del
Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Poblacién con acceso al agua potable / Poblacion total Habitantes 50

del Municipio

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 70

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
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de Chilpancingo

CAPAk . Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

/\%Ml Comision de Agua Potable y Alcantarillado
| YW f 9 5.

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000206 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la Obras Publicas - Infraestructura de agua potable
legislacion estatal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la construccién, rehabilitacién y mantenimiento a la red de agua Ascendente

potable, publicadas en la legislacion estatal
Definicién del Indicador
Contar con un Marco Normative actualizado en lo referente a la construccién, rehabilitacion y mantenimiento a la red de agua potable,
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerNormRedAP VerNormRedAP= Verificacion Normas en Elementos de verificacion Seccién de Adquisiciones
lo referente a la construccion,
rehabilitacion y mantenimiento a la red
de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion Normas en lo referente a la construccion, Elementos de verificacion 71
rehabilitacién y mantenimiento a la red de agua
potable / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
e 1 100
-

# Glosario

PND (Plan Naciopdl de Desarrollo)
PED (Plan Estg€al de Dgsarrolit) -.T N
PMD (Plan jpal dé Desartolighl |, \
Diario Ofic ol quep ;
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000207 Nombramientos, Organigrama y Manual de Obras Publicas - Infraestructura de agua potable
Organizacién del area correspondiente
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de la construccion, rehabilitacion y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua Ascendente
potable

Definicién del Indicador
Instancia responsable de la construccidn, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDocsIRIAP VerDocsIRIAP = Verificacién de Documentos Elementos de verificacion Seccién de Adquisiciones
de la Instancia responsable de la
infraestructura de abasto de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién de Documentos de la Instancia responsable Elementos de verificacién 3
de la infraestructura de abasto de agua potable / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 3
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 3
Glosario
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/ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
\

§. : de Chilpancingo

CAPAC Ficha Tecnica del Indicador
o

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema

2000208 Documento “Diagnéstico de infraestructura de abasto Obras Publicas- Infraestructura de Agua Potable
de agua potable municipio”, que cumpla con la
normatividad correspondiente

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
.Diagnéstico municipal actualizado en materia de la infraestructura de abasto de agua potable en las Ascendente

localidades del municipio
Definicién del Indicador
Contar con un diagnéstico municipal actualizado de la infraestructura de abasto de agua potable en las localidades del municipio.
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDiaglAP VerDiaglAP = Verificacién del Elementos de verificacion Seccién de Adquisiciones
Diagnéstico de infraestructura de abasto
de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

erificacion del Diagnéstico de infraestructura de Elementos de verificacion 71
abasto de agua potable / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo

e T — 1 100
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A\ M\l Comision de Agua Potable y Alcantarillado
\;{; V de Chilpancingo

CApA # Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador

2000209

Tema
Documento “Programa municipal de la infraestructura
de abasto de agua potable” actualizado y que integra
todos los elementos sefialados en la normatividad
correspondiente

Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control

Ingresos Propios Gestion

Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de acci6n para la construccién,

Ascendente
rehabilitacién y ampliacidn la infraestructura de abasto de agua potable

Definicién del Indicador

Integrar un Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para la construccién, rehabilitacién y ampliacién la infraestructura de
abasto de agua potable

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida
VerProgMIAP VerProgMIAP = Verificacién del Programa
de mejora de la infraestructura de
abasto de agua potable

Fuente
Elementos de verificacien Seccién de Adquisiciones

Formula Unidad de Medida del Resultado
Verificacién del Programa de mejora de la
infraestructura de abasto de agua pota / .

Meta
Elementos de verificacion 71

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

Anual 2019-12-31

Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01

2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No Aplica

Rangos De Valor
No Aplica Minimo maximo

1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema

2000210 Marco legal actualizado, relativo a la construccion, Obras Plblicas - Infraestructura de Agua Potable
rehabilitacién y ampliacién de infraestructura de
abasto de agua potable

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de la construccién, rehabilitacién y Ascendente
ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable; armonizada y homologada con las leyes estatales y
nacionales

Definicién del Indicador

Contar con la legislacién local actualizada en materia de la construccién, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable; armonizada y
homologada con las leyes estatales y nacionales

Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerNermIAP VerNormlAP = Verificacion Normas sobre Normas publicadas Seccién de Adquisiciones
infraestructura de Agua Potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

VerNormIAP = Verificacion Normas sobre Normas publicadas 71
infraestructura de Agua Potable / .

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacion y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 = T 100
Glosario ‘{A.
PND (Plan Nacional de Desarrollo) T £ 08

PED (Plan Estatal de Desarrollo)
(Ba-De

PMD (Plan e

; DiRE
DEADMINISTRACK N
 YFINANZAS

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel



de Chilpancingo

4y
CAPA i Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

M Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
¥

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000211 Manual de Organizacién protocolizado, con Obras Publicas- Infraestructura de Agua Potable
organigrama y nombramientos oficiales
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Crear o actualizar el 4rea responsable de la construccién, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de Ascendente

agua potable, integrada en el organigrama oficial del Ayuntamiento y con su Manual de organizacién
correspondiente
Definicién del Indicador
Contar con el 4rea responsable de la construccién, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de agua potable
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDocsAIAP VerDocsAIAP = Verificacién de Elementos de verificacion Seccién de Adquisiciones
Documentos del area responsable de la
infraestructura de agua potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de Documentos del drea responsable de la Elementos de verificacion
infraestructura de agua potable / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 3
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 " _ 3
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo) [—
PED (Plan Estata! de Desarmlln) P ® - ~
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’A\é\ﬂz‘u Comision de Agua Potable y Alcantarillado
f | de Chilpancingo

pAgw Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000212 Cantidad de localidades verificadas para registro de Obras Publicas- Infraestructura de Agua Potable
necesidades y demandas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar las necesidades y demandas de construccién, rehabilitacién y ampliacién de red de agua potable en Ascendente
el Municipio

Definicién del Indicador
Registrar las necesidades y demandas de infraestructura de la red de agua potable en el 100% de localidades del municipio
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

LocVer LocVer = Localidades verificadas TotLoc Localidades verificadas Seccidén de Adquisiciones
= Total de localidades en el Municipio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Localidades verificadas / Total de localidades en el Localidades verificadas 50
Municipio

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp ble Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
2§ 70
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo) ‘_, T 5,
INEGI. Instituto Nacional de Geografla y Estadigtica
CONEVAL Consejg i a Politica de Desarrolloﬁ)gal
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”& W p Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
\:; ! de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000213 Reporte de necesidades técnicas y operativas Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Determinacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada Ascendente

Definicion del Indicador
Determinar las necesidades técnicas y operativas para cubrir el 100% de la demanda identificada
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

NecTyO NecTyO = Necesidades técnicas y Necesidades Seccién de Adquisiciones
operativas para cubrir la demanda

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Necesidades técnicas y operativas para cubrir la Necesidades 71
demanda /.

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 i, 100
Glosario A "
PND (Plan Nacional de Desarrollo) / ‘

T —— y;

PED (Plan Estatal de Desarrollo) y Sl \

PMD (Plan Municipal de Desarrollo) ‘ e . \
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g ‘ gpf <« N )

\ - & bty \ y e . |

Informes Mupé
;

SuE B A oo
\ijaz atafy Genaro Goez
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e’ TotConvAut, TotConvGest TotConvAut = Convenios Autcrizados Convenios

5 fﬂ)ﬁ' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
\B:> v de Chilpancingo

CApAgW Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000214 Cantidad de convenios vigentes Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Realizar convenios de coordinacidn con instancias estatales y federales para atender las necesidades Ascendente
detectadas
Definicién del Indicador
Realizar la mayor cantidad de convenios de coordinacién con instancias estatales y federales para atender las necesidades detectadas.
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

Seccidn de Adquisiciones
TotConvGest = Convenios Gestionados

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Convenios Autorizados / Convenios Gestionados Convenios 4

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 4
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend: ia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 5
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrello)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrolio)

INEGI Instituto Nacional de Geografia y Egadistica
Gaceta Municipabsrm

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.1del



de Chilpancingo

APy

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2000215 Porcentaje de poblacién beneficada con las obras
realizadas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador
Establecer un programa de trabajo que atienda a la mayor cantidad posible de habitantes en el Municipio.
Definicién del Indicador
Beneficiar a la mayor poblacién posible con las obras realizadas
Método de Calculo
Varible
PobB, PobTotal

Descripcién

PobB = Peblacién beneficiada PobTotal Habitantes

= Pob Total

Unidad de Medida del Resultado

Habitantes

Formula
Poblacion beneficiada / Pob Total

Parametros de Semaforizacion

Frecuencia de Medicién

Tipo de Valor
Absoluto

Con Riesgo
Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01
Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No Aplica No Aplica
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo)
PED (Plan Estatal de Desarrolio) R
PMD (Plan Municipal de Desarrollo) P e 59
Gaceta Municipal o \77‘

Informe de Activida

\ :‘fl;sbmfy.créw
JEADMINISTRACHE v
FINANZAS

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel

Unidad de Medida

Mayor o Igual a 1 y Menor 64

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tema

Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Seccién de Adquisiciones

Meta
64

Disponibilidad
2019-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Rangos De Valor

Minimo maximo
1 90
I
i
: F;
f
o Roman




J.;?Mmﬁ , Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
e \ de Chilpancingo

CAPAL Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000216 Porcentaje de sistemas de agua que utilizan cloracién, Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
filtracién y ozonificacién
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador
Implementar sistemas de abastecimiento de agua que integren cloraciones y filtraciones con carbén activado,
ademads de una buena ozonificacion de la misma, para garantizar la calidad del agua para el consumo humano

Regular
Definicién del Indicador
Que el 100% de los sistemas de abastecimiento de agua tengan la calidad necesaria para el consumo humano
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
- SAcfo, SisAtot SAcfo = Sistemas de agua que utilizan

Sistemas de agua
cloracién, filtracién y ozonificacion

Seccién de Adquisiciones
SisAtot = Total de Sistemas de Agua

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Sistemas de agua gue utilizan cloracién, filtracién y Sistemas de agua 71
ozonificacion / Total de Sistemas de Agua
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor

Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
- Glosario - .
PND (Plan Nacional de Desarrollo) LT M 9
PED (Plan Estatal de Desarrollc) ¥ M,
PMD (Plan Municipal de Desarrollo) 3

7

’ "f‘
n Jazh FRGenqis Gomez Y a do Roman”
DEADMINISTRACIC Ny ' 4
: N

N Y FINANZAS
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Wﬁ; Comision de Agua Potable y Alcantarillado
\ de Chilpancingo

CApA C Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador Tema
2000217 Porcentaje de obras evaluadas por la poblacién

beneficiada directamente

Clave

Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion

Objetivo del Indicador
Establecer mecanismos de evaluacion por parte de la poblacién usuaria

Eficacia Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Ascendente
Definicion del Indicador
Que al menos el 90% de las obras de infraestructura de agua potable realizadas sean evaluadas por la poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
N’ ObRev, ObRtot ObRev = Obras realizadas y evaluadas Obras Seccign de Adquisiciones
ObRtot = Total de obras realizadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Obras realizadas y evaluadas / Total de obras Obras 57
realizadas

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 57
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31

Entidad o Dependencia Responsable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Departamento de Operacion y Mantenimiento
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 . =ee., 80
Glosario X
- PND (Plan Nacional de Desarrollo) 4 \\
PED (Plan Estatal de Desarrolio) . - ] R
PMD (Plan Municipal de Desarrollo) ? “’"w-._h. { T
Gaceta Munmpm _,-’ . c b
" de \ P } ‘ ]
7 A\
.lf', ,' ; .
5 - N | /
L34 o b
Lo J :

Sy
MQH‘-;&"O 0 z-

DE Am*;msmm,; N
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j&\{\ﬂv‘j ;. Comision de Agua Potable y Alcantarillado
S 1,\ de Chilpancingo

CApA{: Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000429 Personal total por cada 1000 habitantes. Administracion y Finanzas - Organizacion y gestién de
Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construccién de una Administracién integral, ordenada y articulada que garantice la correcta Ascendente

administracién de los recursos mediante la eficiente organizacién y gestién de recursos humanos
Definicién del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo CanPersnl = Cantidad de personal Personal Seccién de Servicios Generales
PobToMun = Poblacién total

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal / Poblacién total Personal 57

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 57
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 80
Glosario
Plan Nacional de Desarrollo ——
Plan Estatal de Desarrollo o~ e
Plan Municipal de Desarrollo V4 ‘\h
INEGI Institytes oGe i P AN
Informe; A, R) [Am.
VI Vi
; . ] !
WPy Yr? .

R

N s

: e
TRECCIG
NE A$|;EFIHISTR‘Agé N
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jA\\éM Comision de Agua Potable y Alcantarillado
J Lf de Chilpancingo

CAPAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000430 Porcentaje del costo de Operacién de la Administracién ~ Administracién y Finanzas - Organizacion y gestién de
Publica en relacién al costo total Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta Descendente

administracién de los recursos mediante la eficiente organizacién y gestion de recursos humanos.
Definicién del Indicador
Que el egresos por concepto de némina no rebase el 30% de los egresos totales
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

EgrsConcNom, ToEgrs EgrsConcNom = Egresos por concepto Pesos Seccién de Servicios Generales
némina ToEgrs = Total de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Egresos por concepto némina / Total de Egresos Pesos 57

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 57
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
80

Glosario
ey

al de Desarrollo’
Plan jStatal de Desarr',plleﬁ

qrefa‘n |
Eflg“\l.a i

Pl nicipal de
or] Cuenta
CAf
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Q \ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
b ! de Chilpancingo

CAPA éﬂ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000431 Porcentaje de dependencias publicas en funcién del Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
“organigrama 6ptimo*”. Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La Administracién Publica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente

Definicién del Indicador
Que la Administracién Publica opere con una estructura adecuada a sus funciones
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt NumDepn = Numero de dependencias Dependencias Seccidn de Servicios Generales
NumDepnContpOrgOpt = Nimero de
dependencias contempladas en el
organigrama 6ptimo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Numero de dependencias que conforman la Dependencias 71
administracién publica / NGmero de dependencias
contempladas en el organigrama 6ptimo x100.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valer
No aplica No aplica Minimo maximo
1 100
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Mupisipe Basarrollo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel



CAPAC

Clave
2000432

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta.

Tipo Dimensién

Estrategico Eficacia

Objetivo del Indicador

Tema

Administracion y Finanzas - Organizacion y gestién de
Recursos humanos

Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanaos, publicado en la Ascendente

Gaceta.
Definicién del Indicador

Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacion y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta.
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormGRH VerNormGRH = Verificacion de Normas Elementos de Verificacién Seccién de Servicios Generales
para la Gestién de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificaciéon de Normas para la Gestion de Recursos Elementos de Verificacién 71
Humanos / .

Anual

Fecha de Aprobacién

2019-01-01

Entidad o Dependencia Responsable
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No aplica

Plan Nacional de Desarrollo

unicipal de Desarrolld

que pi.]}PIica s

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Valores de Referencia
Otros Valores de Referencia

No aplica

Glosario

v -
L SUBLIRECIGN
DEACAMIfISTR AN
Y FINANg A CICN
SR
Pag.1ldel

Disponibilidad
2020-01-30

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor

Minimo maximo

1 100




Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000433 Nombramientos, organigrama y Manual de Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
Organizacion del drea correspondiente, Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de organizar y gestionar los recursos humanos que integran la Administracién Publica. Ascendente

Definicién del Indicador

Contar con una Instancia responsable de organizar y gestionar los recursos humanos que integran la Administracién Publica.

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerinstRH VerinstRH = Verificacion de la instancia Elementos de Verificacion Seccidn de Servicios Generales
responsable de gestionar los recursos
humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de la instancia responsable de gestionar Elementos de Verificacién 3

los recursos humanos / .

Parémetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 3
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desemperio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 3
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrolio

Informes de auditpria-atgrna o externa. (*Co

\ o SUBLiRECOIOy
DE ADMINISTRACIS
YF'NANZAS -
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,‘f‘& A, Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(TS LJ‘ de Chilpancingo

CAPAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000434 Documento “Diagnéstico de organizacién y gestion de  Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
recursos humanos”, que cumpla con la normatividad Recursos humanos
correspondiente,
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Prapios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Diagnostico actualizado en materia de organizacion y gestion de recursos humanos Ascendente

Definicion del Indicador
Contar con un Diagnéstico actualizado en materia de organizacién y gestion de recursos humanos
Método de Célculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDiagRH VerDiagRH = Verificacién del Elementos de Verificacién Seccién de Servicios Generales
Diagnéstico actualizado de organizacién
y gestion de recursos humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién del Diagnéstico actualizado de Elementos de Verificacién 71
organizacion y gestion de recursos humanos/ .

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual X 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1 100
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de
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P
CAPAC

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador

2000435 Documento “Programa de organizacién y gestién de

recursos humanos” actualizado y que integra todos los
elementos sefalados en la normatividad

correspondiente.
Vinculacién Con Programa Tipo

Gestion

Dimension
Ingresos Propios

Eficacia
Objetivo del Indicador

Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para optimizar la organizacién
y la gestion de recursos humanos en el Ente Publico.

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Tema

Administracion y Finanzas - Organizacién y gestién de

Recursos humanos

Ambito de Control
Bienes o Servicios - Componente

Sentido del Indicador

Ascendente
Definicién del Indicador
Contar con un Programa Operativo actualizado para optimizar la organizacion y la gestién de recursos humanos
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerPOGRH VerPOGRH = Verificacion del Programa Elementos de Verificacion Seccion de Servicios Generales
Operativo para gestionar los recursos
humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién del Programa Operativo para gestionar los Elementos de Verificacion 71
recursos humanos / .
Parametros de Semaforizacion
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31

Entidad o Dependencia Responsable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

\ No aplica

Plan NéCional de Desarrglio

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica maximo

p 100
Glosario

Pag.1del



CAPAC

Clave
2000436

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador

Marco legal actualizado, relativo a la organizacién y
gestion de Recursos Humanos

Tipo Dimensién

Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Tema

Administracion y Finanzas - Organizacién y gestién de
Recursos humanos

Ambito de Control
Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de organizacién y gestién de Recursos Ascendente
Humanos
Definicién del Indicador
Contar con la legislacién local en materia de organizacién y gestién de Recursos Humanos
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerNormOyGRH VerNormOyGRH = Verificacién de las Elementos de Verificacién Seccibén de Servicios Generales
Normas para la organizacién y gestién
de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de las Normas para la organizacién y Elementos de Verificacién 71

gestién de Recursos Humanos / .

Anual

Fecha de Aprobacién

2019-01-01

Entidad o Dependencia Responsable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No aplica

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desg

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia

No aplica

Pag.ldel

Disponibilidad
2019-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor
Minimo maximo
1 100



4 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
It \éxﬂk [ de Chilpancingo

CAPA&M Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000437 Manual de Organizacién protocolizado con el Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
organigrama y nombramientos oficiales. Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Crear o actualizar el drea responsable de la Organizacién y gestién de recursos humanos, integrada en el Ascendente

organigrama oficial del Ente Piblico y con el Manual de Organizacién correspondiente
Definicién del Indicador

Contar con una area responsable de la Organizacién y gestién de recursos humanos, integrada en el organigrama oficial del Ente Publico y con el Manual de
Organizacién correspondiente

Método de Calculo

N Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerlResOyGRH VerlResOyGRH = Verificacion de la Elementos de Verificacion Seccién de Servicios Generales
instancia responsable de la Organizacién
y gestién de recursos humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién de la instancia responsable de la Elementos de Verificacién 71
Organizacién y gestién de recursos humanos / .

Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
 — 1 100
Glosario
Plan Nacional de Desarrollo T T —, N

Plan Estatal de Desarrollo
: Qesarrollo

\ s;;a&.mcczd
DE ADMAL, -ismAc':c N
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I\ M Comision de Agua Potable y Alcantarillado
l_;".‘-:g g \ de Chilpancingo

CAPAL Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000438 Porcentaje de personal identificado con funciones en Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
los organigramas de la Administracién Pdblica Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar los Recursos humanos disponibles en cada una de las éreas del Ente Publico Ascendente

Definicién del Indicador
Que el 100% del personal tenga una funcién especifica en la estructura municipal

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
\ CanPersnlFuncsOrgsOfics, CanPersnlFuncsOrgsOfics = Cantidad de Personal Seccién de Servicios Generales
ToPersniRegstNomMun personal con funciones dentro de los

organigramas oficiales
ToPersnlRegstNom = Total de personal
registrado en la némina.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal con funciones dentro de los Personal 71
organigramas oficiales / Total de personal registrado
en |la némina.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual alyMenor71

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
100
Glosario

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Municipal de Des3

Rubl

JazmintNat
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l\é‘m’ 1/ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
¥

CAPAC

Clave
2000439

Vinculacién Con Programa

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificaciéon del Indicador

Nombre del Indicador Tema
Relacién de Recursos materiales existentes por cada Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
area operativa del Ente, Recursos humanos

Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Registrar los recursos materiales totales con que cuenta el Ente Publico para cumplir con sus tareas Ascendente
Definicién del Indicador

Contar con un registro del 100% de los recursos materiales con que cuenta el Ente Publico
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
A _— InvtMatrs InvtMatrs = Inventario de materiales Inventario Seccién de Servicios Generales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Inventario de materiales por cada drea de la

Administracion Pablica / .

Inventario 71

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto i

Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacion
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dep 1cia Resp bl

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No aplica

Plan Muicipal de,Desarpollo A
Inforghesfuenta Pub a ¥a
: L
{ %t
. . /s i

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Unidad Administrativa R

ble de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No aplica Minimo

maximo

100
Glosario

L

Tarmean

Pag. 1de 1



de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2000440 Porcentaje de ingresos destinados a la operacion de la
Administracion,
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador
Reporte de recursos financieros totales con que cuenta para su operacién la Administracién pablica
Definicién del Indicador
Que los costos de operacién de la Administracion no rebasen el 40% de los ingresos totales
Método de Calculo
Varible
CostOperAdmonMun, IngrsMunTot

Descripcién

CostOperAdmonMun = Costo de
operacion de la Administracién
IngrsMunTot = Ingresos Totales.

pesos

Unidad de Medida

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tema

Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
Recursos humanos

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Costo de operacion de la Administracién / Ingresos pesos 71
Totales
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién
Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01
Entidad o Dependencia Responsable

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia
No aplica No aplica

Glosario

unn:lpgﬂ de Ddsa

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel

Unidad Administrativa Resp bl

Departamento de Evaluacién al Desempefo

Disponibilidad
2019-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

[
de su Seg o

Rangos De Valor
Minimo maximo

1 100




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

AR |
Ficha Tecnica del Indicador

CAPAC Teenice
Ejercicio Fiscal 2019
Tema

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Administracion y Finanzas - Organizacion y gestion de
Recursos humanos
Ambito de Control

Proceso - Actividad

Porcentaje ejecutado del Programa para redimensionar
la estructura organizacional en la Administracién

Clave

2000441
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension
Ingresos Propios Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Establecer un programa para redimensionar la estructura organizacional en la Administracién Ascendente
Definicion del Indicador
Fuente

Unidad de Medida
Seccion de Servicios Generales

Contar con un programa para redimensionar la estructura organizacional en la Administracién.
Método de Calculo
Acciones

Descripcién

Varible
AccReaP = Cantidad de acciones
realizadas del Programa para

CantAccnsRealds, ToAccnsPromds
redimensionar AccProP = Total de
acciones programadas
Meta
71

Unidad de Medida del Resultado

Formula
Cantidad de acciones realizadas del Programa para Acciones
redimensionar / Total de acciones programadas
Parametros de Semaforizacién
Con Riesgo
Disponibilidad
2019-12-31
Ultima fecha de Actualizacion

Absoluto
Frecuencia de Medicién
Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dep cia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No aplica No aplica Minimo maximo
1l 100
bl Glosario
Plan Nacional de Desarrollo -
Plan Estatal de Desarrollo
PlapJdunicipgl de Desarrollo Slas
- S, &
P ~ £
g C N :
y ! .
2 r
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de Chilpancingo

CAPAQw Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

A\guﬂﬂ _ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000484 Porcentaje de personal que recibe capacitacién Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de
Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Implementar programas de capacitaciéon permanente para el personal Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con un programas de capacitacién permanente para el personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CantPersnl, ToPersnl CantPersnl = Cantidad de personal Personal Seccidn de Servicios Generales
capacitado ToPersnl = Total de personal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal capacitado / Total de personal Personal 71

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
Glosario
PR

s, Cuefita Pubfica dé{ Ente

=
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de Chilpancingo

CAPA Q Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

r&\éwﬁ ’_ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
Ip : d 1]
| % 3 ‘

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000487 Porcentaje ejecutado del Programa Administracién y Finanzas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Implementar programas para la adquisién, gestién y mantenimiento de los recursos materiales de la Ascendente

Administracién Publica
Definicién del Indicador
Contar con programas para la adquisicién, gestién y mantenimiento de los recursos materiales de la Administracién Publica
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

CanAccnsRealds, TtAccnsProgmds CanAccnsRealds = Cantidad de acciones Acciones Seccion de Servicios Generales
realizadas TtAccnsProgmds = Total de
acciones programadas.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de acciones realizadas / Total de acciones Acciones 71
programadas

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
—Skaade

Plan Nacional de Desarrollo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel



CAPAC

Clave
2000490

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

)

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador

Diferencia entre el costo operativo de la
Administracién publica, antes y después de la

aplicacion del Programa.
Tipo Dimensién
Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Implementar un programa integral de austeridad y optimizacién que garantice el uso adecuado de los recursos

obtenidos.

Definicién del Indicador

Contar con un programa integral de austeridad y optimizacién que garantice el uso adecuado de los recursos.

Varible

CostOperAdmoenMunFnl,
CostOperAdmonMunincl

Formula

Costo de operacién de la Administracién final - Costo

Método de Calculo
Descripcién

CostOperAdmonFnl = Costo de
operacion de la Administracion final
CostOperAdmonincl = Costo de
operacién de la Administracién inicial.

Unidad de Medida del Resultado

Costo de Operacién

de operacion de la Administracion inicial / .

Tipo de Valor
Absoluto

Parametros de Semaforizacién

Con Riesgo

Frecuencia de Medicién

Anual

Fecha de Aprobacién

2019-01-01

Entidad o Depend

Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo

Serie Estadistica Disponible

No Aplica

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Municipal de Desarrollo

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

ia Resp bl

Valores de Referencia

Otros Valores de Referencia

No Aplica

Pag.1del

Unidad de Medida

Costo de Operacion

Mayor o Igual a 1 y Menor 71

Tema

Administracion y Finanzas - Organizacién y gestién de
Recursos humanaos

Ambito de Control
Proceso - Actividad
Sentido del Indicador

Descendente

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Meta
71
Disponibilidad
2020-01-30

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Departamento de Evaluacién al Desempefio

Rangos De Valor
Minimo maximo

1 100




/A Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
AN [ de Chilpancingo

c | pAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000293 Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
agua potable zona urbana.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a poblacién mediante la correcta administracion y Ascendente

operacién de los sistemas de suministro de agua potable.
Definicién del Indicador

Incrementar al menos en un 20% la cantidad de usuarios registrados de agua potable
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
-
UsServAPzuln, UsServAPzuFin UsServAPzuln = usuarios del servicio de Usuarios de agua potable Seccién de Servicios Generales
agua potable en la zona urbana inicial
UsServAPzuFin = usuarios del servicio de
agua potable en la zona urbana final
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
usuarios finales del servicio de agua potable en la Usuarios de agua potable 57
zona urbana del municipio - usuarios iniciales / .
Pardmetros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor57
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicion Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient:
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
- 1 80
..~Glosario Y
PND (Plan Nacional de Desarrollo) g
P an Estatahge Desarrollo)

PMD (Plan Municipal™g Desarrollo)
Informes Mu(\icipévles\
| /J

T
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

CAPAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000254 Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
agua potable zona rural.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a poblacién mediante la correcta administracién y Ascendente

operacién de los sistemas de suministro de agua potable.
Definicién del Indicador

Incrementar en al menos un 20% la cantidad de usuarios de agua potable en la zona rural del territorio.

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
e’
UsServAPzrFin, UsServAPzrin UsServAPzrFin = cantidad fina Ide Usuarios de agua potable Seccién de Servicios Generales
usuarios de agua potable en la zona
rural UsServAPzrin = cantidad inicial de
usuarios de agua potable en la zona
rural
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
cantidad final de usuarios de agua potable en la zona Usuarios de agua potable 50
rural - cantidad inicial de usuarios de agua potable en
la zona rural / .
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacion Uitima fecha de Actualizacion
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
- No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 70
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrello)
al de Desarrollo)
e Desarrollo)

a_ F[ {RECCION
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M! : Comision de Agua Potable y Alcantarillado
-v,. I‘{ " de Chilpancingo

CAPA€ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000295 Porcentaje de cobertura municipal del servicio de agua Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera Ascendente

continua y eficiente.
Definicién del Indicador
Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

TerrCAP, TerrTot TerrCAP = Territorio con cobertura de Hectareas Seccién de Servicios Generales
Agua potable TerrTot = Territorio total
del municipio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Territorio con cobertura de agua potable / Total del Hectéreas 64
territorio municipal.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayer o Igual a 1 y Menor 64
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient:
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 90
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo) " T _ gress

PED (Plan Estatal de Desarrollo) e e - e

PMD (Plan Munlclpal de Desarrollo) - , \ \ :
Informes Mua , “‘ 1§ N\
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de Chilpancingo

CApA Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

’\\é,ML Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador Tema
2000296 Evaluacién del servicio por parte de los usuarios. Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Clave

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién

Estrategico
Objetivo del Indicador

Ambito de Control
Ingresos Propios

Eficacia Resultado - Proposito

Sentido del Indicador
La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera
continua y eficiente.

Ascendente

Definicién del Indicador

Obtener un nivel satisfactorio de evaluacién del servicio de agua potable por parte de la poblacién
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
- EVSAP, UsEv EvSAP = Evaluacion de la poblacién al Evaluaciones Seccion de Servicios Generales
Servicio de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Aplicacién de encuesta de calidad del servicio de agua Calificacién promedio de la evaluacion 71
potable entre los usuarios. / .

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacion al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo

1 100

Glosario

- PND (Plan Nacional de Desarrolio)
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000297 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
legislacién estatal.
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de agua potable, publicado en la legislacién estatal. Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con normas actualizadas y adecuadas para el Servicio de Agua Potable
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerNormSAP VerNormSAP = Verificacién de normas Elementos de verificacién Seccién de Servicios Generales
sobre el Servicio de Agua Potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de normas sobre el Servicio de Agua Elementos de verificacién 71
Potable / .

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
Glosario

N’ PND (Plan Nacional de Desarrollo)

General

% SUBLIRECCION \
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A\ & r"‘ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
.A ' de Chilpancingo

c ‘ pAc Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000298 Nombramientos, organigrama y Manual de Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Organizacién del drea correspondiente.
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Instancia responsable de proveer el servicio de agua potable a la poblacién. Ascendente

Definicion del Indicador
Contar con una instancia responsable del servicio de Agua Potable

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerlSAP VerlSAP = Verificacion de la Instancia Elementos de verificacién Seccién de Servicios Generales
responsable del Servicio de Agua
Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién de organigrama y Manual de Organizacién Elementos de verificacién 3

del drea correspondiente. / .

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 3
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend: ia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
il 3
. Glosaria _
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000299 Documento “Diagnéstico del servicio de agua potable”, Servicios Pablicos - Servicio de Agua Potable
que cumpla con la normatividad correspondiente.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Diagnéstico actualizado en materia de servicio de agua potable Ascendente

Definicién del Indicador
Contar con un Diagnéstico completo y actualizado del Servicio de Agua Potable
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerDSAP VerDSAP = Verificacién del Diagnéstico Elementos de verificacion Seccién de Servicios Generales
de Agua Potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién interna o externa del documento Elementos de verificacién 71
“Diagndstico municipal del servicio de agua potable”. /

Pardmetros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimient
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No Aplica No Aplica Minimo maximo

T

1 100

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
d Qesarrollo)
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4 de Chilpancingo

CAPA{W Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

'TWA} Comision de Agua Potable y Alcantarillado
|

Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

2000300 Documento “Programa de servicio de agua potable” Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
actualizado y que integra todos los elementos
sefalados en la normatividad correspondiente.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accion para el servicio de agua Ascendente

potable del terrritorio.
Definicion del Indicador
Contar con un Programa Operativo completo y actualizado para el servicio de Agua Potable
Método de Calculo
e Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

VerProgSAP VerProgSAP = Verificacion del Programa Elementos de verificacion Seccién de Servicios Generales
Operativo del Servicio de Agua Potable

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacién interna o externa del documento Elementos de verificacion 71
“Programa municipal de servicio de agua potable” / .

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Abscluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
o _—
PND (Plan Nacional de Desarrollo) o
PED (Plan Estatal de Desarrollo) P \ N AL
Q apai de Desarrollo) ) \ ‘,,U i \ g
A O L VN

ot ,\{:““ '“‘QTQAC y
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N Comision de Agua Potable y Alcantarillado
\ de Chilpancingo

CAPAQ‘; Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000301 Marco legal actualizado, relativo al servicio y suministro Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
de agua potable del terrritorio.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador
Revisar, actualizar 0 en su caso crear la legislacién local en materia de servicio y suministro de agua potable

Ascendente
Definicién del Indicador
Contar con una normatividad actualizada y completa para regular el Servicio y suministro de Agua Potable
Método de Célculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
N/ VerNormSSAP VerNormSSAP= Verificacién interna o Elementos de verificacion Seccién de Servicios Generales
externa de los documentos normativos
de servicio y suministro de agua potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién interna o externa de los documentos Elementos de verificacién 71
narmativos de servicio y suministro de agua potable /

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

2019-12-31

Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ultima fecha de Actualizacién

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

No Aplica No Aplica Minimo maximo

1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrallo)
PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD (Plan Municipa

gsDesarrollo)

susb;a:ccww _
_DE ADMINISTRACICY
' Y FINANZAS
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/ H Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
n\\§ \ de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000302 Manual de Organizacién protocolizado con el Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
organigrama y nombramientos oficiales.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Crear o actualizar el drea responsable del suministro y servicio de agua potable integrada en el organigrama

Ascendente
oficial del Ayuntamiento y con el Manual de Organizacién correspondiente.
Definicién del Indicador
Contar con un area responsable del suministro de Agua Potable debidamente integrada
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VerDocARSAP VerDocARSAP = Verificacién de los Elementos de Verificacién Seccién de Servicios Generales
documentos del drea responsable del
suministro y servicio de agua potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacién interna o externa de testigos Elementos de Verificacién 71
documentales. / .
Parametros de Semaforizacion
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefo
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100

¥

PND (Plap.Nacignal de Desarrollo) o

NG RTaTl
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000303 Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable Servicios Publices - Servicio de Agua Potable
zona urbana.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Registrar las necesidades y demandas de servicio de agua potable en las zonas urbanas del territorio, Ascendente

Definicién del Indicador
Incrementar la cobertura de Agua potable en la zona urbana, al menos en un 10%

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
VIiZuSAP, ViTotZuSAP ViZuSAP = Cantidad de viviendas en la Viviendas Seccidn de Servicios Generales
zona urbana con servicio de agua
potable ViTotZuSAP = Cantidad total de
viviendas en la zona urbana.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de viviendas en la zona urbana con servicio Viviendas 71
de agua potable / Cantidad total de viviendas en la
zona urbana,
Parametros de Semafarizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100

Glosario -

SUBLHRCCCION |
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de Chilpancingo

CAPA g Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador
2000304 Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable
zona rural.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién
Ingresos Propios Gestion Eficacia
Objetivo del Indicador
Registrar las necesidades y demandas de agua potable en |a zona rural del territorio.
Definicién del Indicador
Incrementar la cobertura de agua potable en las viviendas de la zona rural, al menos en un 20%
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida
VIiZrSAP, ViZrTot VIZrSAP = Cantidad de viviendas en la zona Viviendas
rural con servicio de agua potable ViZrTot =
Cantidad total de viviendas en la zona
rural.
Formula Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio de Viviendas

agua potable / Cantidad total de viviendas en la zona
rural.
Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 50
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién
Anual
Fecha de Aprobacién
2019-01-01
Entidad o Dependencia Responsable

Comision de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo
Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

No Aplica No Aplica

Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrollo)

PED (Plan Estatal de Desarrollo)

PMD (Plan Municipal de Desarrollo)
Informes Municipales

PIGOO Programa de Indicadores de Gesn

- Jazmie M

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.ldel

ﬁ)\f\l ] Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
]

Tema

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Ambito de Control

Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Meta
50

Disponibilidad
2019-12-31

Ultima fecha de Actualizacién

2019-12-31

Departamento de Evaluacion al Desempefio

Minimo

1

Rangos De Valor

Seccion de Servicios Generales

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

maximo
70




”\ \ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
\ékﬂ)\i de Chilpancingo

CAPA&: Ficha Tecnica del Indicador
Lt ‘

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000305 Cantidad de necesidades técnicas y operativas. Servicios Pablicos - Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Determinacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de agua Ascendente

potable.
Definicién del Indicador

Contar con una relacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada de servicio de agua potable.
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

NecTODemAP NecTODemAP = Necesidades técnicas y Necesidades Seccién de Servicios Generales
operativas para cubrir la demanda
identificada de servicio de agua potable.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Necesidades técnicas y operativas para cubrir la Necesidades 71
demanda identificada de servicio de agua potable, / .

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 100
Glosario

PND (Plan Nacional de Desarrallo)

PED (Plan Estatal de Desarrollo) r———

PMD (Plan Municipal de Desarrollo) o~ "
Informes Municipales "\
PIGOO Programa de Indicaderes de Gestion de Organismos Operadbres f . \
INEGI Instituto Nacional de Geografia y Estadistica ‘J&' l{y S
SEDATU Segsetaria~de.Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano  * i Ty

CONAGUA Comisid i ¢ ﬂ z‘-‘\ 94 s Y ."'

NAH?AS :
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,j‘“\ M Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
J“.\té“ h de Chilpancingo

CAPAQ Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000306 Porcentaje ejecutado del Programa. Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Establecer un programa de rehabilitacién y mantenimiento para elevar la calidad en el suministro de agua Ascendente
potable.

Definicién del Indicador
Realizar al menos el 80% de las acciones programadas para mejorar el servicio de Agua Potable

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
\ AccRMSAP, AccProgMSAPtot AccRMSAP = Cantidad de acciones Acciones Seccién de Servicios Generales

realizadas para mejorar el servicio de

Agua Potable AccProgMSAPtot = Total
de acciones programadas para mejorar

el servicio de Agua Potable
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de acciones realizadas / Total de acciones Acciones 71
programadas

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 1 y Menor 71
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

2019-12-31

Anual
Fecha de Aprobacién

Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01

2019-12-31

Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor
No Aplica No Aplica

Minimo maximo
N

- 1 100
T
~“  Glosario -
/ ~

PMD (Plan Municipall dé
Inforniks Mjunfcipaie .
- ) 1 X
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eV L,
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000307 Tasa de recuperacion de cartera vencida por concepto Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
de agua potable.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Mejorar la administracion de los sistemas de agua potable. Ascendente

Definicién del Indicador
Recuperar a | menos el 60% de las cuentas en cartera vencida

Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
CtaCVAPrec, CtaCVAPtot CtaCVAPrec = Numero de cuentas en Cuentas Seccion de Servicios Generales
cartera vencida recuperadas en Agua
Potable CtaCVAPtot = Numero de
cuentas en cartera vencida totales
inicial
Formula Unidad de Medida del R Itad Meta
NUmero de cuentas en cartera vencida recuperadas / Cuentas 29
Numero de cuentas en cartera vencida totales inicial
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 29
Absaluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
L 1 40
_ Glosario p
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000308 Porcentaje de proyectos ejecutados. Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Proyectar nuevos sistemas de agua potable en beneficio de la poblacién, en especial la mas vulnerable. Ascendente

Definicién del Indicador
Ejecutar al menos el 80% de los proyectos disefiados
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

ProyEj, ProyDis ProyEj = Cantidad de proyectos Proyectos Seccién de Servicios Generales
ejecutados ProyDis = Cantidad de
proyectos disefados

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Cantidad de proyectos ejecutados / Cantidad de Proyectos 211
proyectos disefiados

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o Igual a 1 y Menor 211
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 300
Glosario
PND (Plan Nacional de Desarrollo) qap

PED (Plan Estatal de Desarrollo)
PMD.4Pie Rigipal de Desarrollo)
fiformes Municipa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000309 Inversion gestionada para la adquisicion de equipo Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
sustituible
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisicién de equipo de operacién con Ascendente

mayor desgaste por uso,
Definicién del Indicador

Realizar la mayor cantidad posible de inversién conjunta para la adquisicién de equipo de operacién con mayor desgaste
Método de Calculo

Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente
InvTot, InvExt, InvMpal InvTot = Inversién Total InvExt = Pesos Seccién de Servicios Generales
Inversién Externa InvMpal = Inversién
Municipal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe total de inversion es igual a la inversién Pesos 29
externa mas inversion municipal. / .
Parametros de Semaforizacién
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Depend ia Resp bl Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
1 40
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Clave
2000310

Vinculacién Con Programa

Ingresos Propios

Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Ficha Tecnica del Indicador
Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador
Poblacién alcanzada con la campana.
Tipo Dimensién

Gestion Eficacia

Objetivo del Indicador

Llevar a cabo campafas de concientizacién para el aprovechamiento y ahorro del agua entre la poblacién

Definicion del Indicador

Que las campafas de promocion alcancen a la mayor cantidad de poblacién posible

Varible
CampA, PobAlcCA

CampA = Cantidad de campanas pro

Método de Célculo
Descripcién Unidad de Medida

Habitantes por campana

Agua PobAlcCA = Poblacién alcanzada

Tema

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Ambito de Control

Proceso - Actividad

Sentido del Indicador

Ascendente

Fuente

Seccion de Servicios Generales

it con las campanas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de poblacién alcanzada por las campafias / Habitantes por campafa 65
Cantidad de campafas pro Agua
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor _ Mayor o Igual a 30 y Menor 65 _
Absoluto Con Riesgo
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2019-12-31
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Responsable Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
30 80
Glosario
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M Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
' \{; de Chilpancingo

c pAC Ficha Tecnica del Indicador

Ejercicio Fiscal 2019

Datos de Identificacién del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
2000373 Porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento  Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales
de aguas residuales zona rural.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimensién Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador . Sentido del Indicador
Registrar las necesidades y demandas de servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona rural del Ascendente
municipio.

Definicién del Indicador
Conocer la cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona rural, asi como las necesidades y demandas para ampliarla
Método de Calculo
Varible Descripcién Unidad de Medida Fuente

ViZrSTrAgRes, ViZrTot ViZrSTrAgRes = Cantidad de viviendas en la Viviendas Seccién de Servicios Generales
zona rural con servicio tratamiento de
aguas residuales ViZrTot = Cantidad total
de viviendas en la zona rural.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio Viviendas 610
tratamiento de aguas residuales / Cantidad total de
viviendas en |a zona rural.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor Mayor o lgual a 400 y Menor 610
Absoluto Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Anual 2020-01-30
Fecha de Aprobacién Ultima fecha de Actualizacién
2019-01-01 2019-12-31
Entidad o Dependencia Resp bl Unidad Administrativa Resp ble de su Seguimiento
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo Departamento de Evaluacién al Desempefio

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
No Aplica No Aplica Minimo maximo
400 700
Glosario
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