Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo de los Bravo.

Mgl
CAPAC

4.6.11. Indicadores de resultados estratégicos y de gestion disefados
y utilizados por el ente fiscalizable en el periodo de enero a diciembre
del ejercicio fiscal que se informa, vinculados con la MIR, PbR 'y POA.

a) Se presentaran indicadores de resultados estratégicos y de gestion,
de acuerdo a lo establecido en Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y a los Lineamientos para la Construcciéon y Disefo
de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco
Légico (MML) y Lineamientos para medir los avances fisico-
financieros.

Calle 16 de Septiembre No. 34 Colonia Centro C. P. 39022



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Promedio de cuentas pulblicas presentadas y aprobadas

Definicién del Indicador

Contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrolic en un entorno de estabilidad econdmica mediante una eficiente
rendicién de cuentas del gasto publico para asegurar que los recursos se apliquen en

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Cuentas publicas
Fuente Seccion de Servicios Generales
Cuentas Plblicas entregadas y aprobadas 2.00
Metodo de Calculo
Numero de cuentas publicas entregadas 2.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-2

T

Resultado Cjav Que el total de Cuentaspﬂbficas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Publicas aprobadas.
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MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

clave {\ EL probado P Apliaciones I o . Modificado
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Aw g Comision de Agua Potable y Alcantarillado
) \ de Chilpancingo

c pAC Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje total de observaciones a la cuenta publica

Definicién del Indicador

Todas las Cuentas Pablicas entregadas por la Administracién del Ente Publico estén integradas correctamente, por lo que son aprobadas sin observaciones

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacion contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Observaciones
Fuente Seccién de Servicios Generales
Total de observaciones realizadas por las autoridades 5.00
Metodo de Calculo
Numero de cuentas publicas entregadas 2,00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-30

ib%,ﬁm

SUBDIRECC!ON



MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Apliaciones 1 . Modificado
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/ﬂw 1 Comision de Agua Potable y Alcantarillado
A LJ’ de Chilpancingo

c ‘ PAC Indicador de Objetivos y Metas
o (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas internas publicadas en la Gaceta Institucional

Definicién del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonizacién contable y rendicién de cuentas de la Administracién Publica, apegado a las normas estatales y

federales

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Documento
Fuente Seccion de Servicios Generales

Verificacién de disposiciones normativas para la armonizacion contable y rendicién de cuentas
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (M

P Ya.

i\
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¥
Contar con un marco normativo local para W armonizacion contable y rendicién de cuentas

100.00

100.00




MIR Armonizacion Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Aprobado Apliaciones
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CAPAC

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo
Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Verificacién de la instancia responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Definicién del Indicador

Nivel

Informacién General del Indicador

Contar con una instancia responsable de integrar y verificar la armonizacién contable y rendicion de cuentas de la Administracion del Ente Publice
Eje Rector

Eficacia
Unidad de Medida

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Fuente

Elementos de verificacion
Metodo de Calculo

Seccion de Servicios Generales

Frecuencia de Medicién

Verificacién de la instancia responsable de integrar y verificar la armonizacién contable y rendicién de cuentas

100.00
100.00

Anual

Linea Base

Resultado Clave (Meta

2019-12-31
Esperada)

Resultddo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Diagnéstico de la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Definicién del Indicador

Contar con el Diagnéstico Institucional actualizado en materia de armonizacién contable y rendicién de cuentas

Informacion General del Indicador

\_a
Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Elementos de verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificar el Diagnéstico de armonizacién contable y rendicién de cuentas 100.00
Metodo de Calculo
100.00
L
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-1
Resultado Clave (Me
Resu -.,.-
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MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Programa de la armonizacién contable y rendicién de cuentas”

Definicién del Indicador

Contar con un Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accidn para cumplir con armonizacion contable y rendicion de cuentas de la
Administracién del Ente Publico

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracion y Finanzas - Armonizacién Contable y Rendicion de Cuentas
Unidad de Medida Documento
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacion del Programa Operativo de armonizacién contable y rendicion de cuentas 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicion Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-1

Resultado Clave ( a Esperada)

Contar con un Programa Operativo de armonizacién contable y rendicién de cuentas, W
S o \\

SUBDIRECCION
BRANISTRACQION
Y FINANZAS




MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Apliaciones
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%\gﬁ)ﬁ’ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
s v de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Marco legal actualizado, relativo a la armonizacién contable y rendicién de cuentas de la Administracién del Ente Publico

Definicién del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de armonizacion contable y rendiciéon de cuentas

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendiciéon de cuentas
Unidad de Medida Elementos de verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién de la legislacién local para armonizacién contable y rendicién de cuentas 100.00
Metodo de Calculo
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ao 2019-12-31
Linea Base 1-1
Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con normas locales actualizadgfs_&w::x;iara la armonizacién contable y rendicién de cuentas
. Ty, 7 % ~

Resultado O

Grupo Piacza - SUINPAC CéQ\tD!lR
\\,._._,__-




MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Manual de Organizacién protocelizado con el organigrama y nombramientos oficiales

Definicién del Indicador

Crear o actualizar el érea responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas integrada en €l organigrama oficial del Ente publico y con el Manual de

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperad

Resultado Opt:

Grupo Piacza - SUINPAC Co nDlL

Organizacién correspondiente

Informacién General del Indicador

Eficacia

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas

Elementos de verificacién

Seccién de Servicios Generales

Verificacién del drea responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas 100.00
100.00
Anual
2019-12-31
1-5

Contar con el drea responsable de la armonizackp contable y rendicién de Cue —
\ g
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MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de procedimientos o tareas que se modifican

Definicién del Indicador

Registrar los requerimientos oficiales y deficiencias a resolver en los procedimientos de armonizacion contable, para adecuarla a la normatividad estatal y federal

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Procedimientos
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de procedimientos o tareas modificados 100.00
Metodo de Calculo
Total de procedimientos o tareas para armonizacion contable 100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta Esperada) Que la mayoria de los procedimientos se ajusten a las normas y Iineamiwg,gﬁc&ab&ﬂn
e
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MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Apliaciones

rrahado
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la armonizacién contable y rendiciéon de cuentas

Definicién del Indicador

Registrar las necesidades técnicas y operativas del drea de armonizacion contable y rendicion de cuentas

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Unidad de Medida Necesidades
Fuente Seccion de Servicios Generales -
Verificacién de necesidades técnicas y operativas del drea de armonizacién contable y rendicién de cuentas 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lacién de necesidades técnicas y operativas para cumplir con la armonizacién contable y rendicion de cuentas
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MIR Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas

Programa

Ingresos Propios
Gestion Administrativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave
2-2-1- Productos Alimenticios para Personas
2-2-3- Utensilios para el Servicio de Alimentacian
2-9-2- Refacciones y Accesorios Menores de Edificios
2-9-4- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Computo y Tecnologfas de la Informacion
3-1-3- Agua
3-1-7- Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de Informacion
3-1-9- Servicios Integrales y Otros Servicios
3-3-1- Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y Relacionados
3-3-3- Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Tecnica y en Tecnologias de la Informacién
3-3-5- Servicios de Investigacion Cientifica y Desarrollo

3-3-6- Servicios de Apoyo Administrativo, Traduccion, Fotocopiado e Impresion

g,

Sy,

An

L}‘* 1| 3,"

3-3-9- Servicios Profesionales, Cientfficos y Técnjgds lnreqrales‘

3-4-4- Seguros de Responsabilidad Patnmnnml Y Fianzas ¢

3-4-5- Sequro de Bienes Patrimoniales

3-4-7- Fletes y Maniobras
3-4-8- Comisiones por Ventas
3-5-3- Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Cémpitto y Tecnologia de la Informacion
3-7-1- Pasajes Aéreos

3-7-2- Pasajes Terrestres

\ ﬁf;} 92?({?

3:9-

- SHCP - IVA

UINPAC Contable

Grupo Piacza -

Aprobado

1.323,067.15

4,355.30

9,449.55

10,457.91

119.00

27,183.64

3.839.81

3,654.72

193,103.44

125,925.00

13.094.34

70.808.74

72,684.64

119,913.20

4,248.28

897.00

537.93

10,947.13

11.536.59

8.783.83

12,681.88

30,240.95

12.385.48

650,00

4.889,762.66

Ampliaciones

1.112,771.37

1,979.57

-3.377.14

43.885.04

-119.00

-17,562.28

409,860.19

34.461.62

-193.,070.86

-125,925.00

-13,094.34

234,739.98

-72,694.64

-119,913.20

-3,744.71

4.145.81

14.687.07

-10.840.23

-6,336.50

-8.783.83

14,031.44

-30,240.95

3,619.36

-650.00

-4,530,485.10

Modificado

210.295.78

6,334.87

6,072.41

54,342.95

0.00

9,621.36

413,700.00

38,116.34

32.58

0.00

0.00

305,548.72

0.00

0.00

503.57

5,042.81

15.225.00

106.90

5,200.09

0.00

26,713.32

0.00

16,004.84

0.00

359.277.56



3-9-2-2- SHCP - IEPS - Impuesto Especial sobre Produccion y Servicio

3-9-2-6- Impuesto Sobre Hospedaje (ISH)

3-9-9- Otros Servicios Generales

4-2-1- Transferencias Otorgados a Entidades Paraestatales no Empresariales y no Financieras
4-4-1-1- Ayuda para Medicamentos y Servicios Medicos

4-4-1-7- Ayuda Culturales y de Fomento Deportivo

5-6-4- Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracion Industrial y Comercial
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina

2-1-2- Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion

2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos

2-4-8- Materiales Complementarios

L — 3.6-9- Otros Servicios de Comunicacion Social y Publicidad

5-6-5- Equipo de Comunicacion y Telecomunicacion

2-7-1- Vestuario y Uniformes

3-9-5- Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones

5-1-5- Equipo de Coémputo y Tecnologias de la Informacion

5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria

3-8-5-4- Peaje  p——te,

2-4-6- Material Eléctrico y Electrénica

2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Rep\amﬁéﬂ

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivas N

2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de fran;pe‘i?f{ i 1%
), Ve '

3-5-5- Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte

2-9-1- Herramientas Menores

5-6-7- Herramientas y Maquinas Herramienta

2-1-8-1- Materiales para el Registro e Identificacidn de Bienes y Personas

2-1-6- Material de Limpieza

3-1-5- Telefoma Celular

2-1-5- Material Impreso e Informacion Digital

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.3de 4

452.78

132.65

10.320.99

20,000.00

402,524.41

10,000.00

14.734.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-185.37

-63.95

118,736.75

-20.000.00

-392.524.41

-10,000.00

-14,734.00

228,730.41

279,228.44

42,777.70

0.00

108,625.00

0.00

25,698.53

277,717.81

19,680.14

2,656.00

86,395.61

15,482.24

147,243.56

62,622.13

21,102.89

9,993.27

40,468.28

0.00

1,668.33

4,480.75

0.00

3.162.68

1,465.51

1,308.97

23,726.27

7.292.24

29,039.00

267.41
68.70
129,057.74
0.00
10.000.00
0.00

0.00
228,730.491
279.228.44
42,777.70
0.00
108,625.00
0.00
25,698.53
277,717.81
19,680.14
2,656.00
86,395.61
15,482.24
147,243.56
62.622.13
21,102.89
9,993.27
40,468.28
0.00
1,668.33
4,480.75
0.00
3.162.68
1.465.51
1,308.97
23,726.27
7.292.24

29,039.00



3-5-7- Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maguinaria, Otros Equipos y Herramientas

2-5-4- Materiales, Accesorios y Suministros Médicos

3-1-6- Servicies de Telecomunicaciones y Satélites

3-6-3- Servicios de Creatividad, Pre - Produccion y Produccion de Publicidad, Excepto Internet

3-4-1- Servicios Financieros y Bancarios

w

3- Sueldo Base al Personal Permanente

2-4-1- Productos Minerales no Metalicos

2-4-4- Madera y Productos de Madera

3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

1-2-1- Honcrarios Asimilables a Salarios

5-9.7- Licencias Informaticas e Intelectuales

3-2-3- Arrendamiento de Mobiliaric y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo

3-8-5-3- Hospedaje

5-2-1- Equipos y Aparatos Audiovisuales

2-9-8- Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos
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0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

e
OOD =y

6,300.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2,080.00

0.00

0.00

0.00

6,000.00

0.00

3,017.24

909.22

6,300.00

171.55

194.83

0.00

0.00

0.00

0.00

2,080.00

0.00

0.00

0.00

6.000.00

0.00

3,017.24

809.22

2,135.191.66



Comision de Agua Potable y Alcantarillado
It de Chilpancingo

c pAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Recursos necesarios para cubrir las necesidades técnicas y operativas del drea responsable de la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Definicién del Indicador

Determinacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada para la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Armonizacion contable y rendicién de cuentas
Unidad de Medida Recursos
Fuente Seccién de Servicios Generales
Recursos necesarios para cubrir las necesidades técnicas y operativas para cumplir con la armonizacién contable y 100.00
rendicién de cuentas
Metodo de Calculo
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ao 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obtenidp

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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MIR Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje ejecutado del Programa

Definicién del Indicador

Establecer un programa de trabajo para cumplir en tiempo y forma con la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Ano

Linea Base

Informacion General del Indicador

Eficacia

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas

Acciones

Seccién de Servicios Generales

Cantidad de acciones realizadas para la Armonizacién Contable 100.00
Total de acciones programadas para la Armonizacién Contable 100.00
Anual
2019-12-31
1-100

Ejecutar el 100% de las acciones programadas para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
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Programa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
lf de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Capacitacién al personal de la Administracién relacionada con la armonizacién contable y rendicién de cuentas

Definicién del Indicador

Facilitar la Armonizacion contable y rendicion de cuentas mediante la capacitacion profesional del personal que interviene en el proceso

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector

Administracion y Finanzas - Armonizacion contable y rendicién de cuentas

Unidad de Medida

Empleados

Fuente

Seccion de Servicios Generales

Personal Capacitado en temas de Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Metodo de Calculo

22.00
Personal Total del area de Finanzas o similar

385.00
Frecuencia de Medicién

Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Que el 100% del personal involucrado en las tareas de armonizacién contable y rendicién de cuentas esté debidamente
" capacitado

Er‘{.i‘,N
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MIR

Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto
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" ciones

bl

&P ; K'M > ’
' u" - 2 §
% SUBD"IECC!K)N _

DE ADMINISTRACION ./ SN
N YFINANZAS .7 _—
—

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obt

Grupo Piacza-SUlNPkBr’ﬂE : Pag. 1de 2 SUBDIRECES

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Inversién gestionada para la adquisicién de equipo de trabajo

Definicién del Indicador

Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisicion de equipo de trabajo

Informacién General del Indicador

Eficacia

Administracién y Finanzas - Armonizacién contable y rendicién de cuentas

Pesos

Seccién de Servicios Generales

Inversién gestionada para adquisicién de equipo de trabajo 80,000.00
Inversion total en adquisicién de equipo de trabajo 50,000.00
Anual
2019-12-31
1-100

Contar en todo momento con el equipo adecuado para realizar la armonizacién contable y rendicién de cuentas, con la mayor
inversién proveniente de gestién

DE ADMINISTRACION j
Y FINANZAS ./




MIR Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas

Programa

Clasific bjeto del Gasto v N
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4 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

c pAc Indicador de Objetivos y Metas

(Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Corriente.

Definicién del Indicador

eficiente de los recursos.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida Pesos

Fuente Seccién de Servicios Generales

Egresos aplicados a Gasto Carriente

38,689,983.60
Metodo de Calculo

Total de Egresos

128,684,686.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-40

Resultado Hacer una eficiente aplice

.
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MIR

Programa

Ingresos Propios
Movilidad Institucional Administrativa
Dias Festivas.
Adquisicion de mabiliario y equipo.
Arrendamiento de Oficinas.

Clasificacién par Objeto del Gasto

Clave

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos

2-9-8- Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos

3-5-5- Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de Transporte

3-5-7- Instalacidn, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado

3-8-7- Gastos Originados por Dias Festivos (Cancentrar los Gastos por Tipo de Evento)

3-8-5-4- Peaje

5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria

5-2-3- Camaras Fotogréficas y de Video

5-1-5- Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacion

2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos

N / 5-6-1- Mquinaria y Equipo Agrdwgcuario
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Egresos

Aprobado

345,000.00

120,000.00

200,000.00

235,000.00

0.00

10,000.00

0.00

181.409.00

5,920.00

0.00

0.00

000"

#2,500.00

Ampliaciones

-21.625.00

-118,965.52

200,000.00

-235,000.00

59,158.14

-10,000.00

0.00

-181,409.00

-5,920.00

42,016.39

250.00

Meodificado

323.375.00

1.034.48

0.00

0.00

59,158.14

0.00

0.00

0.00

0.00

42,016.39

250.00

11,000.00

0.00



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Relacién de gasto administrative y Egresos

Definicién del Indicador

La mayor cantidad de los egresos se dirige a la oferta de bienes y servicios para la poblacién y la minima cantidad al gasto administrativo

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida Egresos

Fuente Seccibn de Servicios Generales

Total de gasto administrativo 37,859,083.56
Metodo de Calculo

Egresos del Ente. 128,684,686.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Ao 2019-12-31
Linea Base 1-70

4 ‘
Resultado Clave (Meta Esperada) Reducir al minimo los egresos del gasto administrativo enla Administrajﬁn Pﬂblica,?_{,; " LA 1 T
LR B

g
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MIR Egresos

Programa

Ingresos Propios
Adquisicion de Materiales y Suministros.
Reparacion de Bienes Muebles e Inmuebles.
Deuda Soberana.

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 1.152.530.39 -886,040.93
2-1-2- Materiales y Utiles de Impresion y Reproduccion 1,175,649.00 -996.669.54
2-1-4- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 29,819.19 -3,586.19
2-1-5- Material Impreso e Informacion Digital 50,936.38 50.,936.38
2-1-6- Material de Limpieza 21,935,57 8,279.43
2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos 89,347.47 -54,301.02
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 106.333.91
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 0.00 5.556.00
5-2-3- Camaras Fotograficas y de Video 0.00 11,378.88
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 0.00 Q.00
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion 0.00 99,389.12
2-4-6- Material Electrico y Electrénico 0.00 9,043.93
2-9-1- Herramientas Menares 0.00 906.03
5-6-1- Maguinaria y Equipo Agropecuario 0.00 573,27
2-9-9- Refacciones y Accesorios Menores Otros Bienes Muebles 5.813.00 -5,813.00
3-5-1- Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles 1,300.00 -1.300.00
3-5-2- Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo d ion, Educacional. y -/-rlﬁfﬁmw\_-lﬁjzdﬂﬂ
Recreativo ry , e,

2 A oA N\
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Modificado

266,489.46

178,979.46

26,233.00

0.00

30,215.00

35,046.45

106,333.91

5.556.00

11,378.88

0.00

99,389.12

9,043.93

906.03

573.27

0.00

0.00

0.00

3.089.628.00



/ ‘ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(S I, de Chilpancingo

c pAc Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta

Definicién del Indicador

Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracion y Finanzas - Egresos
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién de Normas relativas a los Egresos 100.00
Metodo de Calculo
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta E Contar con un Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los sgz’es'es‘l | :: N
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Egresos

Programa

Aprobado

" Modificado Vi

: ;a~ gorier |

SURDIRECCION  /

DE AD@MST;{A_CICN /
Y FINANZAS Ve

&

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fisca| 2019

Nombre de| Indicador

Nombramientos. organigrama y Manual de Organizacién del drea correspondiente

Definicién de| Indicador

Instancia responsable de Egresos en |a Administracién Publica

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector

Administracign y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida

Elementos de Verificacién

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Verificacién del area responsable de Egresos
Metodo de Calculo

100.00

100.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-3

Resultado Claye (Meta

Resulta (o]
\ )/ £ . ‘ A
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Egresos

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Aprobado
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1 Comisién de Agua Potable Yy Alcantarillado
.-’ de Chilpancingo
Indicador de Objetivos

Yy Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fisca| 2019

Nombre del Indicador

Documento “Diagnéstico de los Egresos”, Qque cumpla con la normatividad correspondiente

Definicién del Indicador

Diagnéstico actualizado en Materia de egresos.

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector

Administracién ¥ Finanzas - Egresos

Unidad de Medida

Elementos de Verificacién

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Verificacién del Diagnéstico sobre Egresos
Metodo de Calculo

100.00
100.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

Contar con un diagnéstico actualizado en Materia de egresos
.gm
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MIR

Egresos

Programa

Clasificacién jeto de| Gasto

Aprobado
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Programa de Egresos” actualizado y que integra todos los elementos sefialados en la normatividad correspondiente

Definicién del Indicador

Programa de Egresos, contemple las estrategias y lineas de accion para reorientar el gasto a la oferta de bienes y servicios.

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Ano

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obtenfd

Grupo Piacza - SUINPAC

Informacién General del Indicador
Eficacia
Administracién y Finanzas - Egresos
Elementos de Verificacién

Seccidn de Servicios Generales

Verificacién del Programa de Egresos 100.00

100.00

Anual
2019-12-31
1-100

Contar con un programa de Egresos, que contemple las estrategias y lineas de accién para reorientar el gasto a la oferta de
bienes y servicios.
e
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MIR Egresos

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Ampliaciones ' Ny Modificado
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Marco legal interno relativo a los Egresos

Definicion del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacidn interna para criterios y requisitos de egresos

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Ano

Linea Base

I !l%.;m

0.9, lut

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Informacion General del indicador

Eficacia

Administracion y Finanzas - Egresos

Elementos de Verificacion

Seccién de Servicios Generales

Verificacion de la normatividad interna para Egresos 100.00
100.00
Anual
2019-12-31
1-100
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MIR Egresos

Programa

Ingresos Propios
Energia electrica para abastecimiento de sistema de agua potable, planta tratadora de agua y oficinas centrales.
Servicios Financieros y Bancarios.

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
3-1-1-1- Energia Eléctrica Edificios Publicos y DAP 25,903.216.00 11,983,237.48
3-1-1-2- Energia Electrica Recaudada por CFE (DAP) 13,584,240.00 -6,259,062.51
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 4,777,973.79
3-4-1- Servicios Financieros y Bancarnos 144,926.00 -91,149.24
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion 0.00 0.00

s y Equipos Menores de Oficina

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2

Modificado

37,886,453.48

7,325,177.49

4,7771.973.79

53,776.76

0.00

0.00

0.00



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Manual de Organizacién protocolizado con el organigrama y nombramientos oficiales

Definicién del Indicador

Crear o actualizar el drea responsable de la coordinacién ¥ gestion de egresos

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida

Elementos de Verificacién

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Verificacién del 4rea responsable de Egresos 100.00
Metodo de Calculo

100.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada)

Cnnt_a,{,:“‘ng{e:ponsahie de la coordinacién Y gestién de egresos
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Relacién entre los conceptos generales de egresos de Gasto Corriente y el total de Gasto Corriente

Definicién del Indicador

Registrar el gasto total real anual y el gasto corriente anual, desglosando: servicios personales, servicios generales, materiales Y suministros

Informacién General del Indicador

Nivel Eficiencia

Eje Rector Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida Pesos

Fuente Seccién de Servicios Generales

Gasto por concepto 10,457.91
Metodo de Calculo

Total de Gasto Corriente por Conceptos 37,859,083.56

Frecuencia de Medicién

Anual
Ao 2019-12-31
Linea Base 1-90
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MIR

Egresos

Programa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Relacién de Gasto Corriente e Ingresos Propios

Definicién del Indicador

Determinar el nivel de autosuficiencia operativa de la administracion publica

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida Gasto Corriente e Ingresos

Fuente Seccién de Servicios Generales

Gasto corriente total 412,524.41
Metodo de Calculo

Ingresos propios 128,684,686.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Afno 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado eta Esperada)

O
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MIR

Programa

Ingresos Propios
Laudos Laborales y Juicios Mercantiles,
Comunicacién Social
Arrendamiento de Equipo.
Movilidad Institucional Comercial.

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

3-9-4- Sentencias y Resoluciones por Autoridad Competente

3-9-5- Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones

3-9-6-2- Otros Gastos por Responsabilidades

1-5-4-5-4- Finiquitos

3-6-1-1- Periodico

3.2-3- Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo

3-2-5- Arrendamienta de Equipo de Transporte

3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos

2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte

2-9-8- Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos

3-5-5- Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte

3-5-7- Instalace g derramientas

5-4-1- Vghi estfe]
SSRTAY

8
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AT AT
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Egresos

Aprobado
168.856.26
277.103.74

1,500.00
0.00
10.000.00
6,386.00
14,800.00
1,875.474.00
0.00
595,000.00
135,000.00
120,000.00
500,000.00

4007660.00

A 250,000:00

Ampliaciones
85,026.95
-277.103.74
-1,500.00
0.00
-10,000.00
19,889.87
-14,800.00
-997,936.04
209,506.77
-200,656.19
-118.880.00
-120,000.00
-495,150.00
“-QE'ID.ODO.DO

;"i 0 . . \‘
LA |f286,080.00

A L v

Modificado

253,883.21

0.00

0.00

0.00

0.00

26,275.87

0.00

877,537.96

209,506.77

394,343.81

16,020.00

0.00

4,850.00

0.00

0.00




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Variacién del porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Corriente.

Definicién del Indicador

Establecer estategias, lineamienteos y poiticas para optimizar los Egresos.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracidn y Finanzas - Egresos
Unidad de Medida Egresos
Fuente Seccién de Servicios Generales
Porcentaje final de egresos aplicados a gasto ci:irzr;;et; Porcentaje inicial de egresos aplicados a gasto 3,134.00

Metodo de Calculo
37.859,083.56

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-80

Resultado Clave (

Reducir el porcentaje de egresos aplicados a gasto corriente
Esperada) e ,

N 3
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MIR

Ingresos Propios
Movilidad Institucional Externa.

Programa

Egresos

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos

2-9-8- Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos

3-5-5- Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte

g de Construccion

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pag. 2 de 2

Aprobado

422,736.00

1,558.00

1,000,000.00

0.00

171,400.00 __.,

Ampliaciones
-406,318.80
-1,558.00
-1,000.000.00

w. -171,400.00

2.56%,60
1%\

Modificado

16,417.20

- 0.00

0.00

0.00

2,563.60




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Cantidad de convenlos establecidos y ejecutados.

Definicién del Indicador

Establecer convenios de colaboracién con entidades estatales, federales y de la sociedad civil encaminadas a optimizar los Egresos.

Informacién General del Indicador

Nivel

Eficacia

Eje Rector

Administracién y Finanzas - Egresos

Unidad de Medida

Acciones

Fuente

Seccién de Servicios Generales

Acciones realizadas en el marco de convenios
Metodo de Calculo

15.00
Total de acciones programadas

20.00
Frecuencia de Medicién

Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-20

Resultado Clave (Meta Esperada)

§ ity R

SURDIRECCION

e8E ADMIIISTRACION
Y FINANZAS
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CAPAC

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de viviendas con toma de agua en servicio.

Definicion del Indicador

Asegurar el abasto de agua potable para esta y generaciones futuras, mediante una infraestructura adecuada y en buenas condiciones.

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Informacién General del Indicador

Eficacia

Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable

Viviendas

Seccién de Adquisiciones

Viviendas con tomas de agua

Total de viviendas en el municipio

Anual

2019-12-31

478,000.00

66,406.00



MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Ingresos Propios
Adquisicién de Bomba Sumergible al Subsistema de San Mateo Lomas de Guadalupe,

Clasificacién por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Apliaciones Modificado

3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 | C0.00. | 0.00

5-6-6, #fuipos de Generaci®g Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de la poblacién que tiene acceso al servicio de agua potable

Definicién del Indicador

La poblacién del municipio tiene acceso al servicio de agua potable de manera continua, mejorando asi la calidad de vida y desarrollo de la poblacién

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Plblicas Infraestructura de agua potable
Unidad de Medida Habitantes
Fuente

Seccién de Adquisiciones

Poblacién con acceso al agua potable
Metodo de Calculo

41,478.00
Poblacién total del Municipio

273,106.00
Frecuencia de Medicién

Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-70

Resultado Clave (Me




MIR Infraestructura de agua potable

Programa

(;Ia's'ﬁitacién por eto del Gasto

(R - 37 S R e

"\'\‘ fﬂ\ |
1l ']'L‘ { ITA
AR '-f‘f x

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



/ﬂ:-‘& _ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
(NP> de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Objetivos y Metas

(Estratégico)
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la legislacién estatal

Definicién del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la construccién, rehabilitacién y mantenimiento a la red de agua potable, publicadas en la legislacion estatal

Informacién General del Indicador
L —

Nivel

Eficacia

Eje Rector

Obras Publicas - Infraestructura de agua potable

Unidad de Medida

Elementos de verificacion

Fuente

Seccién de Adquisiciones

Verificacién Normas en lo referente a la construccién, rehabilitacién y mantenimiento a la red de agua potable
Metodo de Calculo

100.00

100.00

Frecuencia de Medicién

Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

T . N -
con un Marco Normativo actualizado en lo referente a'fz nstruccién, rehabilitacién y mantenimiento a I3 red-de agua
.1 potable: -
%
\

PR Ay : F reand

\:’ it WLl
g “"____ 30.




MIR Infraestructura de agua potable

Programa

g,

Modificado
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Nombramientos, Organigrama y Manual de Organizaci6n del area correspondiente

Definicién del Indicador

Instancia responsable de la construccién, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable

Informacién General del Indicador

Eficacia

Obras Publicas - Infraestructura de agua potable

Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida Elementos de verificacion
Fuente Seccion de Adquisiciones
Verificacién de Documentos de la Instancia responsable de la infraestructura de abasto de agua potable 100.00
100.00

Metodo de Calculo
Anual

Frecuencia de Medicién
2019-12-31

Ano

ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable

Linea Base
Instancia responsable de la construccién, rehab“u\
% 3
/ 7 L\ G S
AT 1A N § . ) R

b &Y’ i e N 2
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Resultado Clave (Meta Es
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MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Apliaciones ! . Modificado
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Diagnéstico de infraestructura de abasto de agua potable municipio”, que cumpla con la normatividad correspondiente

Definicién del Indicador

Diagnéstico municipal actualizado en materia de la infraestructura de abasto de agua potable en las localidades del municipio

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Obras Publicas- Infraestructura de Agua Potable

Eje Rector

Elementos de verificacion

Unidad de Medida

Seccién de Adquisiciones

Fuente

erificacién del Diagnéstico de infraestructura de abasto de agua potable 100.00
Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Contar con un diagnéstico municipal actualizado de la infraestructura de abasto de agua potable en las tocafidades-del

Resultado Clave (Meta
Esperada) . :—-—44&\»
= A.'” Ty iy

P #_ ~.;.:u..|nn\,1C" e
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MIR Infraestructura de agua potable

Programa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019
Nombre del Indicador

Documento “Programa municipal de la infraestructura de abasto de agua potable” actualizado y que integra todos los elementos sefialados en la normatividad
correspondiente

Definicién del indicador

Programa Operative actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para la construccién, rehabilitacién y ampliacién la infraestructura de abasto de agua
potable

Informacién General del Indicador
-
Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Unidad de Medida Elementos de verificacion
Fuente Seccién de Adquisiciones
Verificacion del Programa de mejora de la infraestructura de abasto de agua pota 100.00
Metodo de Calculo
100.00
p—
Frecuencia de Anual
Medicion
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Cla

ograma Operativo actualizado que contemple las estrateg

(Meta'\ \lnt
S v

ampliacion la infraestrugtura de abasto
J,-q 1€ .,.y

lineas de accién para la construcmén rehahrlltacmn y
e agua potable

Resultadd Obtenido
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MIR

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

“Modificado
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M/d Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
L( de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Marco legal actualizado, relativo a la construccién, rehabilitacién y ampliacién de infraestructura de abasto de agua potable

Definicién del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de la construccién, rehabilitacién y ampliacion de la infraestructura de abasto de agua potable;
armonizada y homologada con las leyes estatales y nacionales

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Unidad de Medida Normas publicadas ‘
Fuente Seccién de Adquisiciones
VerNormlAP = Verificacién Normas sobre infraestructura de Agua Potable 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Anual
Medicién
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

islacién local actualizada en materia de la construccion, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de abasto de

Resultado Clave Contar con la

(Meta Esperada)




MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto
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/; ‘ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

c p A C Indicador de Gesti6n
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Manual de Organizacién protocolizado, con organigrama y nombramientos oficiales

Definicién del Indicador

Crear o actualizar el 4rea responsable de la construccién, rehabilitacién y ampliacion de la infraestructura de agua potable, integrada en el organigrama oficial del
Ayuntamiento y con su Manual de organizacién correspondiente

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Obras Piblicas- Infraestructura de Agua Potable

Unidad de Medida Elementos de verificacion

Fuente Seccién de Adquisiciones

Verificacién de Documentos del area responsable de la infraestructura de agua potable 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-3

Resultado Clave (Meta Es




MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificac eto del Gasto

\ Mg& iones
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Cantidad de localidades verificadas para registro de necesidades y demandas

Definicién del Indicador

Registrar las necesidades y demandas de construccion, rehabilitacion y ampliacion de red de agua potable en el Municipio

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Informacién General del Indicador

Eficacia

Obras Publicas- Infraestructura de Agua Potable

Localidades verificadas

Seccién de Adquisiciones

Localidades verificadas 12.00
Total de localidades en el Municipio 20.00
Anual
2019-12-31
1-70

Registrar las necesidades y demandas de infraestructura de la red de agua potable en el 100% de localidades del municipio

{'\'



MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

/fwl Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Nombre del Indicador

Reporte de necesidades técnicas y operativas

Definicién del Indicador

Determinacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Unidad de Medida Necesidades
Fuente Seccion de Adquisiciones
Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Me Determinar las necesidades técnicas y operativas para cubrir el 100% de la demanda identificada

Grupo Piacza - SUIN ntable




MIR

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificaciéh por o del Gasto

pliationes Modificado
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Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida

Fuente
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Cantidad de convenios vigentes

Definicién del Indicador

Realizar convenios de coordinacion con instancias estatales y federales para atender las necesidades detectadas

Informacién General del Indicador

Eficacia
Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Convenios

Seccion de Adquisiciones

Convenios Autorizados

Convenios Gestionados

Anual

2019-12-31

2.00

3.00



MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto
R

Modificado

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag.2de 2



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Parcentaje de poblacién beneficada con las obras realizadas

Definicién del Indicador

Establecer un programa de trabajo que atienda a la mayor cantidad posible de habitantes en el Municipio.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Unidad de Medida Habitantes
Fuente Seccién de Adquisiciones
Poblacién beneficiada 41,478.00
Metodo de Calculo
Pob Total 273,106.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-90

Beneficiar a la mayor poblacién posible con las obras realizadas

s el
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:
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MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Modificado
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/f ’ Comision de Agua Potable y Alcantarillado
. : de Chilpancingo

c pAC Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas de agua gue utilizan cloracién, filtracién y ozonificacion

Definicién del Indicador

Implementar sistemas de abastecimiento de agua que integren cloraciones y filtraciones con carbén activado, ademas de una buena ozonificacion de la misma, para
garantizar la calidad del agua para el consumo humano

Informacién General del Indicador

N’
Nivel Eficacia
Eje Rector Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Unidad de Medida Sistemas de agua
Fuente Seccién de Adquisiciones
Sistemas de agua que utilizan cloracién, filtracién y ozonificacién 5.00
Metodo de Calculo
Total de Sistemas de Agua 8.00
-

Frecuencia de Medicién

Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada) Que el 100% de los sistemas de abastecimiento de agua tengan la calidad necesaria para el consumo humano

P

T
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MIR

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Infraestructura de agua potable

Programa

-
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CAPAC

Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida

Fuente
Metodo de Calcule

Frecuencia de Medicién
Ano
Linea Base

Resultado Clave (M

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de obras evaluadas por la poblacién beneficiada directamente

Definicién del Indicador

Establecer mecanismos de evaluacion por parte de la poblacién usuaria

Informacién General del Indicador

Eficacia

Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable

Obras

Seccién de Adquisiciones

Obras realizadas y evaluadas 40.00
Total de obras realizadas 60.00
Anual
2019-12-31
1-80




MIR Infraestructura de agua potable

Programa

Claslﬂcﬁclén por Obje el Gasto

Modificado
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CAPAC

Colaborar en la construccién de una Administracién integral, ordenada y articulada que garantice la correcta administracién de los recursos mediante la eficiente

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Afo

Linea Base

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Personal total por cada 1000 habitantes.

Definicién del Indicador

organizacioén y gestién de recursos humanos

Informacién General del Indicador

Eficacia

Administracion y Finanzas - Organizacion y gestién de Recurses humanos

Personal

Seccién de Servicios Generales

Cantidad de personal

Poblacion total

Anual

2019-12-31

Contar con la cantidad de pes

e —

700.00

273,106.00

2decuadaala cantidadpé‘ pablacidn;_ %
. 4 (e




MIR Organizacién y gestion de Recursos humanos

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto P
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/ : Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
IR [ de Chilpancingo

c ' pAc Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje del costo de Operacién de la Administracién Publica en relacién al costo total

Definicion del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracién integral, ordenada y articulada que garantice la correcta administracién de los recursos mediante la eficiente
organizacion y gestién de recursos humanos.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Pesos
Fuente

Seccién de Servicios Generales

Egresos por concepto némina 4,063,079.48
Metodo de Calculo
Total de Egresos 66,137,980.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-80

Resultado Clave ( Que el egresos por concepto de némina no reb.
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MIR Organizacion y gestion de Recursos humanos

Programa

Ingresos Propios
Control y administracion de nomina
Control y administracion de némina
Cantrol y administracién de némina

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Ano)

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

1-5-4-1- Despensas

1-3-1- Primas por Afios de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antigledad)

1-5-4-5-2- Bonos

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-5-4-4-1- Ayuda Transporte

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2

Aprobado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00""

0.00

Ampliaciones

294,161.74

97,2717.86

20.750.02

1,300.00

2,277.00

18,550.00

20.829.45

2,400.00

Lf 120897

Modificado

294.161.74

97.,277.86

20,750.02

1,300.00

2,277.00

18,550.00

20,829.45

2.400.00

208.47




1 ' Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
TR - de Chilpancingo

pAc Indicador de Objetivos y Metas
‘ (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de dependencias publicas en funcién del “organigrama 6ptimo*".

Definicién del Indicador

La Administracién Piblica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacion y gestion de Recursos humanos
Unidad de Medida Dependencias
Fuente Seccién de Servicios Generales
Numero de dependencias que conforman la administracién publica 3.00
Metodo de Calculo
Numero de dependencias contempladas en el organigrama 6ptimo x100. 3.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta Esperada) Que la Administracién Pablica opere na estructura adecuada a sussfanciones
Y : ”5;"
3 -v’i'?"‘w i [ omad
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MIR Organizacién y gestion de Recursos humanos

Programa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta.

Definicién del Indicador

Marce Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta,

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracion y Finanzas - Organizacion y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificaciéon de Normas para la Gestién de Recursos Humanos 100.00
Metodo de Calculo
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ao 2020-01-30
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Me ontar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a'inwgani\zifién y gestién de recursos humanos, publicado en la
Esperada) Gaceta, X, an




MIR Organizacidn y gestion de Recursos humanos

Programa

* Modificado

Ve e
K Wi
Y Vil

e
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A 1 Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado

LAY ALY de Chilpancingo

CAPAC Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Nombramientos, organigrama y Manual de Organizacion del drea correspondiente.

Definicion del Indicador

Instancia responsable de organizar y gestionar los recursos humanos que integran la Administracién Publica.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacion y gestion de Recursos humanos
Unidad de Medida Elementos de Verificacion
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién de la instancia responsable de gestionar los recursos humanos 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2020-01-30
Linea Base 1-3

Resultado Clave (Meta Espera

Resultado Ob

Grupo Piacza - SUINPAC C



MIR Organizacion y gestién de Recursos humanos

Programa

Ingresos Propios
Gestion de Nomina

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 47,839,484.18 -43,860,228.16 3,979,256.02
1-2-2- Sueidos Base al Personal Eventual 115,000.00 -115,000.00 0.00
1-3-1- Primas por Anos de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antiguedad) 317,593.00 -298.603.00 18,990.00
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo) 8,370,293.52 -7.045,618.09 1,324.675.43
1-3-2-2- Prima Vacacional 2,316,445.99 -2,141.063.39 175,382.60
1-3-3- Horas Extraordinarias 778,290.46 -715,944.21 62,346,25
1-3-4-1- Compensacion Ordinaria 194,010.76 -194,010.76 0.00
1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria 148,813.00 -132,159.00 16,654.00
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija 2,000,000.00 -737,571.03 1,262,428.97
1-5-4-1- Despensas 1,000.000.00 -786,119.00 213.881.00
1-5-4-4-1- Ayuda Transporte 1.476,107.34 -1,465,342.34 10,765.00
1-5-4-5-2- Bonos 2,846.382.33 -2,741,684.33 104,698.00
1-5-4-6-1- Cuotas Sindicales SUSPEG 850.602.42 -850,602.42 0.00
3-9-8- Impuestos sobre Nomina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral 0.00 64,321.30 64,321.30
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 0.00 288.438.88 288.435.88
1-4-2-1- INFONAVIT 0.00 280.,542.86 280,542.86
3-9-5- Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones 0.00 123,101.09 123,101.09
1-4-3- Aportaciones al Sistema para €l Retiro 0.00 373,013.84 373.013.84

402,459.53

M
Ayydp pgraEunerale 0.00

gt
P L
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&M Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo

AC Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Diagnéstico de organizacién y gestién de recursos humanos”, que cumpla con la normatividad correspondiente,

Definicién del Indicador

Diagnéstico actualizado en materia de organizacién y gestion de recursos humanos

Informacién General del Indicador

| —
Nivel Eficacia
Eje Rector Administracion y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién del Diagnéstico actualizado de organizacién y gestién de recursos humanos 100.00
Metodo de Calculo
100.00
N’

Frecuencia de Medicién

Anual
Ano 2020-01-30
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Es

Contar con un Diagndstico actualiza

aleria de organizacién y gestion de recursos humanos

(1]
c
8
2
@
§
2
3
Pl
=
%




MIR Organizacion y gestion de Recursos humanos

Programa

Ingresos Propios
Pago de Obligaciones Fiscales Ejercicios Anteriores (IMSS)
Control y administracion de némina
Control y administracion de nomina
Control y administracién de némina

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
9-9-1- Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 2.855,019.24 -2,855.019.24 0.00
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 0.00 3,795.392.22 3,795,392.22
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Ano) 0.00 1,354,231.63 1.354.231.63
1-5-8- Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 0.00 328.476.27 328.476.27
1-5-4-1- Despensas 0.00 17,740.00 17,740.00
1-3-1- Primas por Afnos de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antiguedad) 0.00 17,008.00 17,008.00
1-3-4-2- Compensacién Extraordinaria 0.00 14,679.00 14,679.00
1-5-4-5-2- Bonos 0.00 244,610.00 244,610.00
1-3-3- Horas Extraordinarias 0.00 2,045.58 2,045.58

1-5-4-4-1- Ayuga 0.00 9,925.00 9,925.00

=t

00 “~259.521.22 259/521.22

1- " Pfina VagdcionalA
4
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Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Programa de organizacién y gestién de recursos humanos” actualizado y que integra todos los elementos sefialados en la normatividad correspondiente.

Definicién del Indicador

Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accién para optimizar la crganizacion y la gestion de recursos humanos en el Ente Pablico

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Administracién y Finanzas - Organizacién y gestion de Recursos humanos

Eje Rector

Elementos de Verificacion

Unidad de Medida

Seccion de Servicios Generales

Fuente
100.00

Verificaciéon del Programa Operativo para gestionar los recursos humanos
100.00

Metodo de Calculo

h -
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2020-01-30
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada)

T vy

Resultado

Grupo Piacza - SUINPA

Contar con un Programa Operativo actualizado para optimizar la organizacion y la gestién de recursos humanos



MIR

Programa

Ingresos Propios
Control y administracion de nomina
Control y administracién de némina
Control y administracion de némina
Contrel y administracion de nomina

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinalda (Gratificacion de Fin de Ano)

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econamicas

3-9.8- Impuestos sobre Nomina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-4-1- Despensas

1-3-1- Primas por Afos de Servicios Efectivos Prestados (Prnima por Antiguedad)

1-3-3- Horas Extracrdinarias

1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)

Y FiNANZAS

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2

Aprobado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Organizacion y gestién de Recursos humanos

Ampliaciones

9,842,275.23

3,635,054.79

923,768.56

846,575.59

273,370.00

85,280.00

96,980.00

56,542.32

9,605.00

737,992.26

0.00

i 4:30,402 .00

=

RET LT
. ) ¥ « L

Modificado

9,842,275.23

3,635.054.79

923,768.56

846,575.59

273,370.00

85,280.00

96.980.00

56.,542.32

9,605.00

737,992.26

0.00

30.492.00

79,975.00



Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Marco legal actualizado, relativo a la organizacién y gestién de Recursos Humanos

Definicién del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacidn local en materia de organizacion y gestion de Recursos Humanos

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacion y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccion de Servicios Generales
Verificacién de las Normas para la organizacién y gestién de Recursos Humanos 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Me

Contar con la legislacién local en materia de organizacién y gestién de Recursos Humanos

\
Grupo Piacza - SUINPAC Contable



MIR

Ingresos Propios

Pago de Obligaciones Fiscales Ejercicios Anteriores (SAT),

Control y administracién de némina
Control y administracion de némina
Control y administracion de nomina
Control y administracion de némina
Control y administracion de némina

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

3.9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Ano)

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Ecanémicas

1-5-4-5-2- Bonos

1-3-4-2- Compensacion Extraordinaria

1-3-2-2- Prima Vacacional

1-5-4-1- Despensas

Organizacion y gestion de Recursos humanos

Programa

1-3-1- Primas por Afios de Servicios Efectivos Prestados (Prima par Antigliedad)

1-3-3- Horas Extraordinarias

1-5-4-4-1- Ayuda Transporte

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Pag. 2 de 2

Aprobado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ampliaciones

0.00

24,681,080.50

8,791,054.62

2.121,383.82

922,785.55

116,122.00

1,802,950.19

163,545.00

171,503.00

686,537.03

104,800.00

Modificado

0.00

24,681,080.50

8,791,054.62

2,121.383.82

922,785.55

116.122.00

1.802,950.19

163,545.00

171,503.00

686,537.03

104,800.00

45,456.00



Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Manual de Organizaci6n protocolizado con el organigrama y nombramientos oficiales.

Definicién del Indicador

Crear o actualizar el drea responsable de la Organizacién y gestién de recursos humanos, integrada en el arganigrama oficial del Ente Publico y con el Manual de
Organizacién correspondiente

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién de la instancia responsable de la Organizacién y gestién de recursos humanos 100.00
Metodo de Calculo
100.00
p—
Frecuencia de Anual
Medicién

AnRo 2019-12-31

1-100
- T T A
oficial dél Ente |

umanos, integrada en el organigrama

nsable de la Organizacion y gestién de recu
Publico y con el Manual de Organizacién egrrespondiente
£y

\ A
.S Lr’;,,f wf * ,.7- ;
N e T e L

¥

Linea Base

vy,

Qrea ‘F‘QS

Y

ntar d%n una
/i &

Resultado Clave (Meta
Esperada)

) QIM’GO% A
@ e




MIR Organizacién y gestiéon de Recursos humanos

Programa

Clasificaci r Objeto del Gasto

Apliaciones

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



rjwf Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

2 de Chilpancingo
Ac Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal identificado con funciones en los organigramas de la Administracién Publica

Definicién del Indicador

Registrar los Recursos humanos disponibles en cada una de las areas del Ente Publico

Informacién General del Indicador
\-’
Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Personal
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de personal con funciones dentro de los organigramas oficiales 100.00
Metodo de Calculo
Total de personal registrado en la némina. 100.00
-
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100
>
Resultado Clave (Me Que el 100% del personal tenga funcién especifica en la estructura municipal-—~ ="
A LA =
RYVLLIRA . .
L > i
My 3 i3
Res i ’ / .
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MIR Organizacion y gestion de Recursos humanos

Programa

Y

 Clasifjcacié po?&blgto del Gasto

Aokt §4
A et f: B
..\-)4 AJL'/LE
Fs
H Aprobado . > ? 4. Apliaciones o Madificado
i ‘,-.mn,a..;..- : 5
j \:_,s’ Lk g !

‘ C ave ol

(¥ g
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Relacién de Recursos materiales existentes por cada area operativa del Ente.

Definicién del Indicador

Registrar los recursos materiales totales con que cuenta el Ente Publico para cumplir con sus tareas

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacién y gestion de Recursos humanos
Unidad de Medida Inventario
Fuente Seccion de Servicios Generales
Inventario de materiales por cada area de la Administracién Piblica 100.00

Metodo de Calculo

100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100

so0s materiales con que cuenta el Ente Publica

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con un registro del 106% de los




MIR Organizacién y gestién de Recursos humanos

Programa

_Modificado

Eeneral
D Roma'h
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de ingresos destinados a la operacién de la Administracion.

Definicién del Indicador

Reporte de recursos financieros totales con que cuenta para su operacién la Administracion publica

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Afio

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Informacién General del Indicador

Eficacia

Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos

pesos

Seccion de Servicios Generales

Costo de aperacién de la Administracién 128,684,686.00

Ingresos Totales 128,684,686.00

Anual

2019-12-31

1-100




MIR

Ingresos Propios
Control y administracion de nomina
Control y administracién de ndmina

Clave

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Ano)

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas

1-5-4-5-2- Bonos

1-3-3- Horas Extraordinarias

1-5-4-1- Despénsas

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Organizacion y gestién de Recursos humanos

Programa

Clasificacion por Objetc

Pag. 2 de 2

del Gasto

Aprobado

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ampliaciones
1.515,911.26
449,146.34
80.121.34
86.600.00
6,853.70

ST

405.00

g

BosA

208,096,714 =
VRV RIRESY,

Modificado

1,515,911.26

449,146.34

80,121.34

86,600.00

6,853.70

405.00

108.096.74



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje ejecutado del Programa para redimensionar la estructura organizacional en la Administracién

Definicién del Indicador

Establecer un programa para redimensionar la estructura organizacional en la Administracion

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacion y gestién de Recursos humanos
Unidad de Medida Acciones
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de acciones realizadas del Programa para redimensionar 100.00
Metodo de Calculo
Total de acciones programadas 100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con un programa para redimensionar la estrutyra organizacional en la Administracion.

-".‘.‘é‘- b &r ‘.; X
N Lol 20000%
[ . u‘r;.;‘__,j,
SUPEInCooA

O

Pag. 1lde 2



MIR Organizacién y gestién de Recursos humanos

Programa

A i

VL1

Aprobado Y o
(_ = l"_'”. .! n ,’ﬁ;‘! o

)

S

Apliaciones P “~Madificado

b oy
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal que recibe capacitacién

Definicién del Indicador

Implementar programas de capacitacién permanente para el personal

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracién y Finanzas - Organizacién y gestion de Recursos humanos
Unidad de Medida Personal
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de personal capacitado 22.00
Metodo de Calculo
Total de personal 385.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con yn progfdmas Me cagacl cién permanente para el personal
N SO
~ B ks ]?\ \
1| .‘ ‘ & ‘P
| \ .

Pag. 1 de 2
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MIR

Ingresos Propios
Control y administracion de nomina

Clave

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo)

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Economicas

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-4-1- Despensas

QOrganizacién y gestion de Recursos humanos

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

1-3-1- Primas por Afos de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antigiedad)

1-5-4-4-1- Ayug anspote

1322@caca}1al LT
iy ﬂt'

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Aprobado

0.00

0.00

0.00

€.00

Ampliaciones

1,287.118.60

376,119.75

94,029.14

30,450.00

1,780.00

1,679.00

2,100.00

91,959.10

Modificado

1.287.118.60

379.119.75

94,029.14

30.450.00

1,780.00

1.679.00

2,100.00

91,959.10



/?\ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
J l ' de Chilpancingo

pAc Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje ejecutado del Programa

Definicién del Indicador

Implementar programas para la adquisién, gestién y mantenimiento de los recursos materiales de la Administracién Publica

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Administracion y Finanzas
Unidad de Medida Acciones
Fuente Secci6én de Servicios Generales

Cantidad de acciones realizadas 100.00
Metodo de Calculo
Total de acciones programadas 100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2020-01-30
1-100

Linea Base

to de los recursos materiales de la Admiinistracién Publica
¥ .

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con programas para la adquisicién, gesncn y manteni

Grupo Piacza - SUNPAC Co

D\



MIR Organizacion y gestidén de Recursos humanos

Programa

Ingresos Propios
Adquisician de Uniformes.

Clasificacion por Objeto del Gasto

Aprobado Ampliaciones Modificado

Clave

2-7-1- Vestuario y Uniformes 140,309.45 -81,162.04 59,147.41

585.55 -585.55 0.00

0.00 g, 063,59 9.463.59

.,

AT
SRR

SUBDIRECCION
DE ADMINISTRACION
\. YFINANZAS /
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Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestidn
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Diferencia entre el costo operativo de la Administracién publica, antes y después de la aplicacién del Programa.

Definicién del Indicador

Implementar un programa integral de austeridad y optimizacién que garantice el uso adecuado de los recursos obtenidos.

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Ano

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado QbtEnd

Grupo Piacza - SUINPA

Informacién General del Indicador

Eficacia

Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos

Costo de Operacién

Seccibn de Servicios Generales

Costo de operacién de la Administracién final - Costo de operacion de la Administracién inicial 60,000.00
80,000.00
Anual
2020-01-30
1-100

—
Contar con un programa integral de a rida, y:\:m&rcao'n que garantice el uso adecuado de los recursos.
oA 4 '\ :
; ) ;



MIR Organizacién y gestion de Recursos humanos

Programa

Ingresos Propios
Infonavit Adeudo Histérico.

Clasificacién por Objeto del Gasto

Aprobado Apliaciones Modificado

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2
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.,\ M . Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Lf; \ de Chilpancingo

,! "n

c p A c Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable zona urbana.

Definicién del indicador

Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a poblacién mediante la correcta administracién y operacién de los sistemas de suministro de agua potable

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia

Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Unidad de Medida Usuarios de agua potable

Fuente Seccién de Servicios Generales

usuarios finales del servicio de agua potable en la zona urbana del municipio - usuarios iniciales 41,478.00

Metodo de Calculo
: 41,478.00

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-80

Incrementar al menos en un 20% la canti de usuarios registrados de agua potable

Resultado Clave (Meta Es

100.08:%
le, enul
- 5-_.,_}




Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Adquisicién de Planta Suministradora de Energia Eléctrica.

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave

3-9-2-1- SHEP - IVA - Impuesto al

Py 1A
e Gepaiilob ks
e {

Mor Agregado

Grupo Piacza - SUINPAC Contable
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable zona rural.

Definicién del Indicador

Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a poblacién mediante la correcta administracién y operacién de los sistemas de suministro de agua potable.

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Informacién General del Indicador

Eficacia

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Usuarios de agua potable

Seccién de Servicios Generales

cantidad final de usuarios de agua potable en la zona rural - cantidad inicial de usuarios de agua potable en la

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Obtenido

\DIREC

Grupo Piacza - SUINPAC chtable

zona rural

Anual

2020-01-30

de Sgua potable en |a zona rural'del territorio.

/N Inchgmentar en al menos un 20% Iatan’?ﬂ_pﬁ:ﬂﬁ%
| A N Joe oo LAS
g B s % v

Y

8,000.00

12,000.00



MIR

Ingresos Propios

Programa

Mantenimiento y Rehabilitacion de la Red de Distribucion de Agua Potable.

Reparacion y Mantenimiento de Paneles Solares,

Servicio de Agua Potable

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones
2-3-4- Combustibles, Lubricantes. Aditivos. Carbon y sus Derivados Adquiridos como Materia Prima 2,065.00 -2,065.00
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion 209,289.00 587,025.79
2-5-5- Materiales, Accesorios y Suministros de Laboratorio 12,592.00 -12,592.00
2-5-6- Fibras Sintéticas. Hules, Plasticos y Derivados 13,805.00 -13,805.00
5-6-6- Equipos de Generaci6n Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos 114,809.00 -114,809.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 164,430.90
2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos 0.00 40,907.58
3-2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 181.480.17
2-4-7- Articulos Metalicos para la Construccion 0.00 7,485.00
Proteccion Personal ‘;mﬂs‘h""el‘mﬁ' 35

rd “—’%\t\

Pl o) \\Y“‘ i

y 111983?0“ \J 171{.11 3857

A »
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Modificado

0.00

796,314.79

0.00

0.00

0.00

164,430.90

40,907.58

181,480.17

7.485.00

1,505.35

0.00
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado

/i ]
_;’*A\wﬁkﬂ)ﬂ de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas

c pAC (Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura municipal del servicio de agua potable.

Definicion del Indicador

La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera continua y eficiente.

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Eje Rector

Hectéreas

Unidad de Medida

Seccién de Servicios Generales

Fuente

Territorio con cobertura de agua potable 70.00

90.00

Metodo de Calculo
Total del territorio municipal.

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-90
Resultado Clave (Meta Esperada) Que la mayor cantida‘de t ritorin?\l\;nitado cuente con acceso a._gg'[.la potable
R W _— £
A Lo oy Five., N 4
& a“._ Y |

* ry
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MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Desinfeccidn del Agua en las Sistemas y Fuentes de Abastecimiento.

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-3-5- Productos Quimicos, Farmaceuticos y de Laboratorio Adquiridos como Materia Prima 82,057.00 252,929.00 334,986.00
2-5-2- Fertilizantes, Pesticidas y Otros Agroquimicos 1,718.00 -1,718.00 0.00
S’
2-5-3- Medicinas y Productos Farmaceuticos 9,785.00 40,215.00 50,000.00
2-5-9- Otros Productos Quimicos 1,064,235.00 -1,064,235.00 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - In sto al Valor Agregado 0.00 45,162.40 45.162.40
) -—-“""A"""-_,_‘
0.00
o
N’
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It de Chilpancingo

(¥
CAPAC Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

/}'W, Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Nombre del Indicador

Evaluacién del servicio por parte de los usuarios.

Definicién del Indicador

La poblacién del municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de agua potable de manera continua y eficiente.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Evaluaciones

Fuente Seccién de Servicios Generales

Aplicacién de encuesta de calidad del servicio de agua potable entre los usuarios. 100.00
Metodo de Calcule
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2020-01-30
1-100

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)




MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Mantenimiento y Rehabilitacion de Equipo de Bombeo y Lineas de Conduccion de Agua Potable.

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
2-3-4- Combustibles, Lubricantes, Aditivos, Carbon y sus Derivados Adquiridos como Materia Prima 2,065.00 -2,065.00 0.00
2-4-2- Cemento y Productos de Concreto 209,289.00 -209,030.38 258.62
2-5-5- Materiales, Accesorios y Suministros de Laboratario 12,593.00 -12,593.00 0.00
2-5-6- Fibras Sintéticas, Hules, Plasticos y Derivados 13,805.00 -13,805.00 0.00
5-6-6- EQuipes de Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos 114,809.00 -114,809.00 0.00
3-9-2-1- SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 0.00 53,832.44 53.832.44
2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion 0.00 97,808.46 97,808.46
3.5-7- instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 185,577.32 185,577.32
2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos 0.00 9,704.78 9,704.78
5-6-1- Maguinaria y Equipo Agropecuario 0.00 43,103.45 43,103.45
6-1-3-1- Agua Potable 0.00 0.00 0.00
3-9-8- Otros Servicios Generales 0.00 75.325.00 75,325.00
3.2-6- Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 0.00 0.00
5-1-1- Muebles de Oficina y Estanteria 0.00 0.00 0.00
5-1-9- Otros Mabiliarios y Equipo de Administracion 0.00 0.00 0.00
2-1-1- Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 0.00 0.00 0.00
2-2-1- Productos Alimenticios para Personas 0.00 0.00 0.00
5-6-2- Maquinaria y Equipo Industrial 0.00 0.00 0.00
.00

/'\ /ﬂ\.
ratob A d}‘wb 0.00

¥4
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la legislacién estatal.

Definicién del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de agua potable, publicado en la legislacién estatal.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Plblicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Elementos de verificacion
Fuente Seccién de Servicios Generales

Verificacién de normas sobre el Servicio de Agua Potable 100.00
Metodo de Calculo
100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2020-01-30
Linea Base 1-100

=
LY ad

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con normas;cmali‘Ndecuadas para el Servicio de Agu@_rﬁ(able
\ f\ A w ’ 2 . L
i F & e |
\ )

Res

Grupo Piacza - SUINPAC (ijnfﬁt C C

\_.’_7_“



MIR Servicio de Agua Potable

Programa

por Objeto del Gasto

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2 de 2



Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Ao

Linea Base

Resultado Clave (Meta

ResultadolOb!

Grupo Piacza - SUINPAC Conhtable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Objetivos y Metas
(Estratégico)

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Nombramientos, organigrama y Manual de Organizacién del drea correspondiente.

Definiciéon del Indicador

Instancia responsable de proveer el servicio de agua potable a la poblacién.
Informacién General del Indicador
Eficacia
Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Elementos de verificacién
Seccion de Servicios Generales

Verificacién de organigrama y Manual de Organizacién del drea correspondiente.

Anual

2019-12-31

-

Contar con ypa instancia re
VA ﬁﬁm
> ﬂ

LS _

e W

onsable del servicio de Agua Potable

100.00

100.00




MIR Servicio de Agua Potable

Programa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Documento “Diagnéstico del servicio de agua potable”, que cumpla con la normatividad correspondiente,

Definicién del Indicador

Diagnéstico actualizado en materia de servicio de agua potable

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Elementos de verificacién
Fuente Seccion de Servicios Generales
Verificacién interna o externa del documento “Diagnéstico municipal del servicio de agua potable”. 100.00
Metodo de Calculo
100.00
-
Frecuencia de Medicién Anual
Afno 2020-01-30
Linea Base 1-100
to y actualizado del Servicio de Agua Potable

e
Contar con un Diagnoéstico co

Resultado Clave (Meta Esperada)

Resultado @bt




MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Apliaciones
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de Chilpancingo

c : pAC Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Documento “Programa de servicio de agua potable” actualizado y que integra todos los elementos sefialados en la normatividad correspondiente,

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Nombre del Indicador

Definicién del Indicador

Programa Operativo actualizado que contemple las estrategias y lineas de accion para el servicio de agua potable del terrritorio.

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel
Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Eje Rector
Elementos de verificacion

Unidad de Medida
Seccién de Servicios Generales

100.00

100.00

Fuente
Verificacién interna o externa del documento “Programa municipal de servicio de agua potable”

Metodo de Calculo

-
Frecuencia de Medicion Anual
Ano 2020-01-30
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con un Programa Ope"rEt ) eto y actualizado para el servicio de Agua Potable
\ ‘-“L:".n‘ln Ao\ v \
- > ’fi;,' 1 3 A o
D ™ 7 3 5 ’
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MIR

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Apliaciones e o Modificado
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

/AW/ de Chilpancingo
pAC Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Marco legal actualizado, relativo al servicio y suministro de agua potable del terrritorio.

Definicién del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de servicio y suministro de agua potable

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Eje Rector

Elementos de verificacién

Unidad de Medida
Fuente Seccion de Servicios Generales
100.00

Verificacién interna o externa de los documentos normativos de servicio y suministro de agua potable
100.00

Metodo de Calculo

\

\,.__;5',‘? re - ~tal d ]
Eps s @ F :

N’
Frecuencia de Medicién Anual
Ao 2019-12-31
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con una normatividad actualizada y ra regular el Servicio y suministro de Agua_ Potable
\ ,.,M /i
o X J\""‘ £\ r LN ESNLN
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MIR Servicio de Agua Potable

Programa

-

Clasificacién por OBjeto del Gasto o a

. Modificado .
A5 oy AR N
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Manual de Organizacién protocolizado con el organigrama y nombramientos oficiales.

Definicién del Indicador

Crear o actualizar el 4rea responsable del suministro y servicio de agua potable integrada en el organigrama oficial del Ayuntamiento y con el Manual de Organizacién
correspondiente.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Elementos de Verificacién
Fuente Seccién de Servicios Generales
Verificacién interna o externa de testigos documentales. 100.00

Metodo de Calculo
100.00

Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Esperada) Contar con un area




MIR Servicio de Agua Potable

Programa

B

Modifiéhdq\
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona urbana.

Definicién del Indicador

Registrar las necesidades y demandas de servicio de agua potable en las zonas urbanas del territorio,

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Eje Rector
Viviendas

Unidad de Medida
Seccion de Servicios Generales

Fuente
55,000.00

Cantidad de viviendas en la zona urbana con servicio de agua potable
66,406.00

Cantidad total de viviendas en la zona urbana.

Metodo de Calculo

.
L
Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-100
oo S
™
. \"

Incrementar la cobertura de Agua potable en la zona urbana, al menos

Resultado Clave (Meta Esperada)

e TT——

Resultado O

Grupo Piacza - SUINPAC Con!



MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Apliaciones
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona rural.

Definicién del Indicador

Registrar las necesidades y demandas de agua potable en la zona rural del territorio.

Informacién General del Indicador

p—
Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Viviendas
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio de agua potable 3,694.00
Metodo de Calcule
Cantidad total de viviendas en la zona rural. 5,000.00
N~
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-70

Resultado Clave (Meta Esperada)

Incrementar la cobertura de agua , al menos en'un 20%

Pag.1de 2
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MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Apliaciones

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 2de 2



1 i Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
s L’ de Chilpancingo
cApA Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Cantidad de necesidades técnicas y operativas.

Definicién del Indicador

Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada del servicio de agua potable.

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Necesidades
Fuente Seccion de Servicios Generales

Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda identificada de servicio de agua potable.

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta Contar con una relacion de las necesidades técnicas y o
Esperada)

Resultado

Grupo Piacza - SUINPA! Pag. 1de 2

100.00

100.00




MIR Servicio de Agua Potable

Programa
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje ejecutado del Programa.

Definicién del Indicador

Establecer un programa de rehabilitacién y mantenimientc para elevar la calidad en el suministro de agua potable,

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Acciones
Fuente Seccion de Servicios Generales
Cantidad de acciones realizadas 100.00
Metodo de Calculo
Total de acciones programadas 100.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afio 2019-12-31
Linea Base 1-100
Resultado Clave (Meta Esperada) Realizar al menos el 80% de I a{ggramadas para mejorar el servicio de A otable .

N

Grupo Piacza - SUIW IREG
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MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Derechos y aprovechamiento por conceptos de agua.
Servicio de Telefonia.
Movilidad Institucional Operativa

Clasificacion por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

3-8-2-3- Aguas Nacionales 1.400,000.00 -1,400,000.00 0.00
3-1-4- Telefonia Tradicional 13,878.33 -13,878.33 0.00
3-1-5- Telefonia Celular 16.848.67 -16,848.67 0.00
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos 595.000.00 686,292.85 1,281,292.85
2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de Transporte 135,000.00 -12,955.65 122,044.35
2-9-8- Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos 120,000.00 -120,000.00 0.00
3-5-5- Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte 500,000.00 -367,385.52 132,614.48
3-5-7- Instalacion, R Mantenimiento de Maguinaria, Otros Equipos y Herramientas 400.000.00 -400.000.00 0.00
250,000.00 -250.000.00 0.00

P b'.’oﬁo: 7-.““-:._250.250,32 240,730.32

4
ez
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CAPAC

Nivel

Eje Rector

Unidad de Medida

Fuente

Metodo de Calculo

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestion
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Tasa de recuperacion de cartera vencida por concepto de agua potable.

Definicién del Indicador

Mejorar la administracién de los sistemas de agua potable.

Informacion General del Indicador

Eficacia

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Cuentas

Seccién de Servicios Generales

Numero de cuentas en cartera vencida recuperadas

Numero de cuentas en cartera vencida totales inicial

Frecuencia de Medicién Anual
Ano 2019-12-31
Linea Base 1-40
Resultado Clave (Meta Esperada) Rec el 60% de las cuentas en cartera vencida

Grupo Piacza - SUIN

300.00

1,200.00




MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacién por Objeto del Gasto
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado

de Chilpancingo
Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos ejecutados.

Definicién del Indicador

Proyectar nuevos sistemas de agua potable en beneficio de la poblacién, en especial la mas vulnerable.

Nivel
Eje Rector
Unidad de Medida

Fuente
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién

Linea Base

Resultado Clave (Meta Esperada)

Informacién General del Indicador

Eficacia

Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Proyectos

Seccién de Servicios Generales

Cantidad de proyectos ejecutados

Cantidad de proyectos disefados

Anual

2019-12-31

1-300

30,000.00

50,000.00

—



Clave

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Aprobado

Programa

Clasificacion por Objeto del Gasto
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CAPAC Indicador de Gestion

Ejercicio Fiscal 2019

/AW , Comision de Agua Potable y Alcantarillado
Y l de Chilpancingo

Nombre del Indicador

Inversién gestionada para la adquisicién de equipo sustituible

Definicién del Indicador

Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para la adquisicién de equipo de operacién con mayor desgaste por uso,

Informacién General del Indicador

Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Unidad de Medida Pesos
Fuente Secci6n de Servicios Generales
Importe total de inversién es igual a la inversion externa mas inversién municipal. 40,000.00
Metodo de Calculo
40,000.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 1-40

Resultado Clave (Meta Esperada) Realizar la mayor cantidad posible de inversién conjunta para la adquisicién de equipo de operacién con mayor desgaste

Resultado Ob




MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Programa de Modernizacion de la Administracion del Qrganismo.

Clasificacion por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modificado
3-3-3- Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecng ggrmacion 336,000.00 -40,166.84 295,833.16

47,333.32
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Chilpancingo

Indicador de Gestién
Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Poblacién alcanzada con la campaiia.

Definicién del Indicador

Llevar a cabo campafas de concientizacion para el aprovechamiento y ahorro del agua entre la poblacién

Informacién General del Indicador

Eficacia

Nivel

Eje Rector Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Unidad de Medida Habitantes por campafa

Seccion de Servicios Generales

Fuente
Total de poblacién alcanzada por las campafias 50,000.00
Metodo de Calculo
Cantidad de campafas pro Agua 66,406.00
Frecuencia de Medicién Anual
Afo 2019-12-31
Linea Base 30-80
—

§

Resultado Clave (Meta Esperada) Que las campafias de promocién alcancen a la mayor cantidad de pobi,acl’én posible

Resultado

Grupo Piacza - SUINPAC Co&ta@‘
Y



MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Clasificacién _por Objeto del Gasto

Aprobado

DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
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M"‘ﬂ( Comision de Agua Potable y Alcantarillado

CAPAC

Indicador de Gestién

Ejercicio Fiscal 2019

Nombre del Indicador

Porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento de aguas residuales zona rural.

Definicién del Indicador

Registrar las necesidades y demandas de servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona rural del municipio.

Informacién General del Indicador

N
Nivel Eficacia
Eje Rector Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales
Unidad de Medida Viviendas
Fuente Seccién de Servicios Generales
Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio tratamiento de aguas residuales 5,500.00
Metodo de Calculo
Cantidad total de viviendas en la zona rural. 7.500.00
h

Frecuencia de Medicién

Anual
Afo 2020-01-30
Linea Base 400 - 700

Resultado Clave (Me!
Esperada)

necesidades y demandas %,
/,..-n-‘" ampliarla '/-‘ R, vl

f 4 R

) T —
cer la cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona rural, asi como las




MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

Aprobado

'Autnd;d. A
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