Presupuesto Basado en Resultados Modificado

C >v>n.—l_ m__c_d_.-uw_.o Fiscal 2021

“ Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Fecha: 31 de diciembre de 2021
Area Administrativa: Direccion

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas £ 2° » 4 Total
Ene Feb Mar Abr / Jun Jul Oct Nov Dic
Someter las cuotas y tarifas, por los servicios
que presta la CAPACH a la ciudadania, a la
aprobacién del Consejo de Administracion.

0 0 $54,250.00

Presentar el Proyecto de Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la CAPACH. 0 0 0 0 0 -3.5 0 $14,000.00
Coordinar las actividades necesarias para
proveer de uniforme al personal administrativo
y operativo que labora en las diferentes areas

administrativas de la CAPACH.
0 $256,726.00
Dotar al personal operativo del calzado
necesario para proteccion en el desarrollo de
las actividades diarias encomendadas.
0 0 0 0 -11.15 $27,850.00

Responsable de implementacion de los
servicios de telefonia fija en las instalaciones
de la CAPACH, para eficientar las actividades
diarias del personal que las diferentse areas
adminsitrativas.

0 0 -40.2 $120,664.00
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Rendir al Consejo de Administracion el informe I
anual de actividades de la CAPACH, los
informes sobre el cumplimiento de acuerdos,
los resultados de los estados financieros, el
avance en las metas establecidas en el
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y
|Saneamiento y del cumplimiento de los
|programas de obras y erogaciones en las

mismas.
327.29 0 0
Total 396.32. 32.09 65.52
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias LGt ARE A )y ; e Ml
Ene | Feb Mar
Sin Actividad Ordinaria [
Total 0 0| 0

* Los montos mensuales estan representados en miles de vmmow:
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Control y administracion de nomina
Objetivo Especifico

327.29

390.74

65.52

"
May

Realizar los cambios tecnolégicos y de equipamiento necesarios para que el organismo cumpla con las obligaciones establecidas en la ley de contabilidad gubernamental

Importe

Clasificacion Funcional
3 Desarrollo Econémico
3-8 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3-8-3 Servicios Cientificos y Tecnologicos

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

$1,963,765.01

0| 327.29 0 327.29 -654.6 0
39.84 396.32 o. 396.32 -828.99 0
@o ;D
Jun T el T Age Sep Oct [ Neow
0 0 0 0 0 0
Beneficiarios
350

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Bienes o Servicios - Componente

Resumen Narrativo: Marco Normativo actualizado referente a ingresos propios

$1,309,165.01
0 $1,782,655.01

Total
Dic

0 $0.00



Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Disposiciones Normativas internas
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. publicadas m:.mm gaceta.

feraemams e umas W R N e eaear T I LM I MLl ] MMl M A SRR SRS s SRl A 8

Area: Cajas de Oficinas Centrales publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Verificacién de disposiciones normativas internas relativas a los
ingresos propios / .

Medios de Verificacion: Gaceta que publica las Normas referidas

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El Marco Normativo interno esta
actualizado y acorde a las caracteristicas y necesidades de la administracién publica

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administraciéon de nomina 1 Accion $1,963,765.01 $1,963,765.01
Datos Presupuestales
coG Nombre Tipo de Gasto Importe

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $1,963,765.01
Total $1,963,765.01

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre Cargo Area Administrativa
E617 Ismael Rosas Castillo Director Direccion
E155 Maria De La Luz Miranda Salgado Secretaria/o Direccién

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Programa de modernizacién de la administracion del organismo

Objetivo Especifico

Realizar los cambios tecnolégicos y de equipamiento necesarios para que el organismo cumpla con las obligaciones establecidas en la ley de contabilidad gubernamental
Importe Beneficiarios

f $362,880.00 300

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica




3 Desarrollo Econémico

3-8 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3-8-3 Servicios Cientificos y Tecnologicos

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Fortalecer programas para dignificar la vivienda y sus servicios con la finalidad
de brindar mejores espacios habitables en Chilpancingo.

Linea de Acci6n: Impulsar la ampliacion y mejoramiento de la red de agua potable en las
colonias y comunidades del municipio de Chilpancingo.

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Establecer un programa de pago oportuno para mantener los
ingresos al corriente.
Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de contribuyentes que estan al
corriente en sus pagos

Meta: Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos a la
administracion publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Contribuyentes al corriente en pagos / Total de Contribuyentes
Medios de Verificacién: Informes Internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica de la administracion publica

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La administracién facilita el pago de
servicios y obligaciones a los contribuyentes para el pago oportuno

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Obijetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Programa de modernizacion de la administracion del organismo

Cantidad uU. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $362,880.00 $362,880.00




Datos Presupuestales

cOoG Nombre Tipo de Gasto Importe
3-3-3- Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Gasto Corriente $362,880.00
Total $362,880.00
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre Cargo Area Administrativa

E617 Ismael Rosas Castillo Director Direccion

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Adquisicion de uniformes

Objetivo Especifico

Procrear distincién del personal para una mejor atencion al cliente
Importe Beneficiarios

$120,000.00 350

Clasificaciéon Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno 1-2 Desempefio de las Funciones
1-3-9- Otros 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineaci6n al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego ala
normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano
Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el proposito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econdémicas.
Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir
la demanda identificada del servicio de agua potable.
Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cantidad de necesidades técnicas y
operativas.

Meta: Contar con una relacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la
demanda identificada de servicio de agua potable.
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda
identificada de servicio de agua potable. / .

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, PIGOO, Secretaria del
Bienestar, Informes trimestrales, semestrales y anuales del Sistema Operador de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.




Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: El personal verificador esta capacitado
para determinar los requerimientos técnicos y operativos.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa deber4 incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Adaquisicién de uniformes 1 Accion $120,000.00 $120,000.00
Datos Presupuestales
CcOoG Nombre Tipo de Gasto Importe
2-7-1- Vestuario y Uniformes Gasto Corriente $120,000.00
Total $120,000.00
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre Cargo Area Administrativa
E617 Ismael Rosas Castillo Director Direccion
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Servicio de telefonia
Objetivo Especifico
Conocer el gasto por el uso de lineas telefénicas en las dreas administrativas.
Importe Beneficiarios
$35,000.00 300
Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 1-2 Desempeio de las Funciones
1-3-9- Otros 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios




Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad

saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para el
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios acceso a programas, equipo de mejora de sistemas de recaudacion.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Programas y Convenios ejecutados

Meta: Lograr ejecutar al menos el 80% de los convenios gestionados para mejorar la
Area: Cajas de Oficinas Centrales recaudacion propia
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de Programas y Convenios aceptados / Cantidad de
Programas y Convenios Gestionados

Medios de Verificacion: Informes Internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica de la Administracién Publica

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: El Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario cumple con los requisitos y condiciones para acceder a
Programas estatales y federales de apoyo para mejora y actualizacion de sistemas de
recaudacion

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U.m. P.U. Total de Metas
Servicio de telefonia 1 Accion $35,000.00 $35,000.00
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
3-1-4-  Telefonia Tradicional Gasto Corriente $35,000.00
Total $35,000.00

Participantes del Proyecto




Empleado Nombre
E617 Ismael Rosas Castillo
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Arrendamiento de equipo

Objetivo Especifico

Brindar un mejor servicio a la administracién con equipo necesario
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la

normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Cargo Area Administrativa
Director Direccién

Beneficiarios
350
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-2 Desempefio de las Funciones
1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Registrar las necesidades y demandas de servicio de agua potable
en las zonas urbanas del territorio.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
agua potable zona urbana.

Meta: Incrementar la cobertura de Agua potable en la zona urbana, al menos en un 10%
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de viviendas en la zona urbana con servicio de agua
potable / Cantidad total de viviendas en la zona urbana.

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOQ), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La red de suministro de agua potable no
presentan ninguna contingencia, por lo que puede proveer el abastecimiento de agua a la
poblacién de la zona urbana.




Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Arrendamiento de equipo

Datos Presupuestales
COoG
3-2-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

E617

Ing. Julisa Quintana Rios
Unidad de Evaluaciof al Desempefio

Descripcion Cantidad uU. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $130,000.00 $130,000.00
Nombre Tipo de Gasto Importe
Arrendamiento de Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y Recreativo Gasto Corriente $130,000.00
Total $130,000.00

Director

Ismael Rosas Castillo

.. &3@&&0 de Control



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
3l Presupuesto Basado en Resultados Modificado

n>—u>ﬁu—l_ Ejercicio Fiscal 2021
Asesoria Juridica
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Asesoria Juridica

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios

7 1° ’ c ; - S )5 SR _ Total

Actividades Sustantivas & P i il
Ene [ Feb

" e T i
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Sin Actividad Sustantiva ] . B ‘ ‘ . . ,
Total | 0] 0 0 (] 0] 0 0 0 0 0 0 0 $0.00
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos** . - . ] ]
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Actividades Ordinarias

L o . e Sep Oct ~ Nov | Dic
Formular y suscribir demandas, contestacién y | , ﬁ
ampliacion de demandas en juicios
contenciosos  administrativos  locales o
foraneos, en representacion del Director de la
CAPACH y de sus unidades administrativas,
en su calidad de autoridad demandada o como | [
demandante y realizar todas aquellas
promociones que se requieran en el curso del
procedimiento, incluso la interposicion de los |
medios de defensa previstos en los
procedimientos. ,

97.8 0 0 978 0 0 0 97.8 0 -195.59) 0 0 $293,405.89

Intervenir en la defensa legal de los intereses
de la CAPACH en materia de juicios
contencioso-administrativo, civiles y
mercantiles y cualquier otro procedimiento
|jurisdiccional o administrativo cuando el
Director, las unidades administrativas o los
servidores publicos funjan como actores,
demandados o terceros llamados a juicio.

183.37 0 0 0 183.37 0 0 0 183.37 -183.38 0 o $550,113.84

,. Total | 281.17 0 0 97.8 183.37| 0 0 97.8)  183.37 -378.97| 0 0 $843,519.73
* Los montos mensuales estan representados en miles de pgsos**
Objetivos y Metas Programadas




Proyecto

Control y administracion de némina

Objetivo Especifico

Solucionar las demandas laborales presentadas por los ex - trabajadores del organismo.

Importe Beneficiarios
$1,222,489.73 350

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 1-4- Compromisos
1-3-5- Asuntos Juridicos 1-4-1- Obligaciones de Cumplimiento de Resolucién Jurisdiccional
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Bienes o Servicios - Componente

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios Resumen Narrativo: Marco Normativo actualizado referente a ingresos propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Disposiciones Normativas internas
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. publicadas en la gaceta.

Meta: Contar con un Marco Normativo interno actualizado y acorde a la administracion
Area: Cajas de Oficinas Centrales publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Verificacién de disposiciones normativas internas relativas a los
ingresos propios / .

Medios de Verificacion: Gaceta que publica las Normas referidas

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El Marco Normativo interno esta
actualizado y acorde a las caracteristicas y necesidades de la administracién publica

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.




Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracion de némina

Datos Presupuestales
COoG

1-1-3-

1-3-1-

1-3-2-1-

1-3-2-2-

1-3-3-

1-3-4-2-

1-5-4-1-

1-5-4-4-1-

1-5-4-5-2-

1-5-0-

Participantes del Proyecto
Empleado

E481
E521

Descripcion

Nombre
Sueldo Base al Personal Permanente
Primas por Afios de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antigliedad)
Aguinaldo (Gratificacién de Fin de Afo)
Prima Vacacional
Horas Extraordinarias
Compensacion Extraordinaria
Despensas
Ayuda Transporte
Bonos
Otras Prestaciones Sociales y Econoémicas

Nombre

Elbert Valente Angel Asesor

Maria Guadalupe Pineda Range

Cantidad U.m.

10 Accion

Tipo de Gasto
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente

Total

P.U.
$77,965.63

Total de Metas
$779,656.34

Importe

$779,656.34
$1,638.00
$279,252.96
$44,721.04
$353.60
$7,020.00
$1,352.00
$2,808.00
$47,840.00
$57,847.79

$1,222,489.73




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
3:$ Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021

n>—u>n—l_ Unidad Técnica

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Unidad Técnica

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas . i 3 28 e s R T fo s T AR R Tl 12 L e i | Total
| | Ene | 'Feb oo A ERG ... ESimt RA....- AR, Lot . L hane Jul |  Ago Sep | o Nov Dic |
Sin Actividad Sustantiva _ ) )

Total 7 0| 0| 0] 0] 0 0| 0] 0 0] 0 0 0 $0.00
* Los montos mensuales estan _.mvﬁmmm:ﬂmnom._. en miles de pesos** _

Actividades Ordinarias AT R e . s e S e ot e ke e Pl | U TR G N i s , Total
= _Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Sep | Oct Nov Dic
Coordinar las actividades del personal = e
administrativo y  operativo de los
departamentos de operacion y mantenimiento,
distribucién, produccién, ingenieria y planta
tratadora de aguas residuales.
_ 2049 20.49 20.49 2049| 2049|2049 20.49 2049 20.49 -61.49 AUt 0 $184,415.56
[ Total 20.49 20.49 20.49 20.49| 20.49 20.49 20.49 20.49 20.49 -61.49 0 0 $184,415.56

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Control y administracién de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Beneficiarios

$245,905.56 350
Clasificacion Programatica

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social 1 Programas

2-1- Proteccion Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo

2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al _u_\“ : atal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)




Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios ptblicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y ~ Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillade de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de drenaje y
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado alcantarillado

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cobertura del servicio de drenaje y
residuales y pluviales. alcantarillado en la zona rural.

Meta: Que el 100% de la poblaci6n de la zona rural cuente con servicio de Drenaje y
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Poblacion con servicio drenaje y alcantarillado en la zona rural /
Poblacién total.

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: El servicio de drenaje y alcantarillado
funciona de manera continua y dentro de los parametros de operacion que marcan las
normas mexicanas de SEMARNAT.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos historicamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcién Cantidad u.m. P.U. Total de Metas
Control y administracion de nomina \ 1 Accion $245,905.56 $245,905.56
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
=




1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado
E36

Ing. Juli na Rios
Unidad de Evaluacifin al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente

Gasto Corriente $245,905.56
Total $245,905.56
Nombre Area >n_=_=_u=.u»_<u
Martha Graciela Guevara Hernandez Unidad Té:
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Area Administrativa: Departamento de Recursos Humanos y Servicios Generales

g

CAPACH

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas

Sin Actividad Sustantiva

Total

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

‘Elaboracién de oficios tanto a trabajadores por]|

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Recursos Humanos y Servicios Generales

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

\cambio de adscripcién, asi como oficios a o
todo el personal por instrucciones superiores.

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administracién de nomina
Obijetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Clasificaciéon Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental
2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

$10,655,341.59

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios bésicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Clasificacién Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios

: s ' 2 = 2 L * .. 5|

Feb | Mar Abr May | Jun S TR T T Oct ] Nov Dic
0 0| 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
X A T e L AR R e |

= Feb Mar Abr | May | Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
887.95 887.95 887.95|  887.95  887.95  887.95 887.95/  887.95  887.95 -2663.79 0 0
887.95 887.95 887.95 887.95 887.95 887.95  887.95 887.95 887.95 -2663.79) 0 0

Beneficiarios
350

Total
$0.00

Total

$7,991,551.59
$7,991,651.59



Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad

saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de

Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales tratamiento de aguas residuales.

Objetivo General: Garantizar la concentracién y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad

correspondiente. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de agua tratada reutilizada.
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento Meta: Que al menos el 50% del agua tratada sea reutilizada

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Volumen de agua tratada reutilizada / Volumen total de agua tratada

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema operador de agua del territorio.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Se cuenta con al menos un sistema de
reutilizacion de aguas tratadas en el territorio.
Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica pdblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $10,655,341.59 $10,655,341.59
Datos Presupuestales
cOG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $10,655,341.59

Total $10,655,341.59




Participantes del Proyecto
Empleado

ES532
E139

tana Rios

Ing. Julis
n al Desempefio

Unidad de Evalua

Nombre

Filemon Francisco Cabafas
Lucila Mateos Ramirez

Obypyedpi

’u.ﬂ‘



Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Seccion de Adquisiciones

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Seccién de Adquisiciones

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

192 2° 3°

Planear, organizar, ejecutar y controlar las
adquisiciones de los materiales, mobiliario,
equipo y demas implementos de trabajo que
requieran las unidades administrativas de la
CAPACH.

Suministrar los recursos materiales necesarios
para el adecuado funcionamiento de las
unidades administrativas de la CAPACH.

Supervisar el control de los documentos
comprobatorios de las compras realizadas por
area administrativa. Recibir las facturas de los
proveedores, revisando las mismas vy
entregando los contra
correspondientes para su pago.

recibos

Total

5.3

Feb Mar Abr Jun Jul

5.3 5.3 53 53 53 53 5.3

5.3

-15.83 0 0

Total

$34,026.93

$6,849.39

$6,849.39
$47,725.71

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

Atender a los proveedores que ofrecen bienes
y servicios, verificando la calidad y costos de
los mismos, asi como las deméas condiciones
de compra ofertadas.

Verificar que los proveedores surtan
correctamente las 6rdenes de compra en
tiempo, calidad y precios estipulados.

Total

$6,849.39

$6,849.39




'Recibir de las distintas areas ma:._m:mm:medmi
de la CAPACH las requisiciones de compras y ,
realizar el proceso de cotizaciones, para M
determinar al mejor proveedor. | |
| 0.76 0.76 0.76
Total 227 2.27 227
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccion Ambiental

2-1-2- Administracién del Agua

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Gt ...
2.27

$90,793.88

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacién de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

*

_o..a_ 0.76 0.76 0.76 223 0 0 $6,849.39
227 227 227 227 -6.69 0 0 $20,548.17

Beneficiarios
350

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestién
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna Yy sus servicios publicos
Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Acci6n: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Indicador de Resultado

Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Mejorar y optimizar los sistema de control de otros ingresos propios
Indicador Objetivamente Verificable (OVI): indice de actualizacién y desarrollo de

Sistemas de otros ingresos propios

Meta: Implementar el 100% de los sistemas para mejorar y optimizar el control de
ingresos propios
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Numero de Sistemas implementados / Namero de Sistemas
programados para mejora



Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, Secretaria del Bienestar,
Informes Internos del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Los sistemas programados para
implementar mejoras corresponden a las necesidades identificadas en el diagnéstico de
ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracion de nomina

Datos Presupuestales
COG
1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

E474

na Rios
al Desempefio

Ing. Julisa
Unidad de Evaluaci

Descripcién Cantidad u.m. P.U. Total de Metas
1 Accion $90,793.88 $90,793.88
Nombre Tipo de Gasto Importe
Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $90,793.88
Total $90,793.88

Nombre _PT
Lizeth Guadalupe Tranquilino Casarrybias m:om_.Mmaoém 1 Spce %@anc.m.o.o:om
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

CAPACH RO FIGLZ0E)

e ZALNA) ] Departamento de Comercializacion
Fecha: 31 de diciembre de 2021
Area Administrativa: Departamento de Comercializacién
Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas 1 - 8 z T
Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun Jul Oct Nov Dic o
2 S | Ago | Sep [ _
Total 0| 0| 0| 0] 0/ 0] 0/ 0 0 0/ 0 0 $0.00/
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias 10 20 30 4°
Ene ~ Feb Mar Abr ay > B : Total

sanitario y sanemiento que vius la CAPACH.

$26,730.00

Atencién al usuario (ajustes y/o descuentos

$7,920,276.34

_1
los servicios de agua potable.
$35,640.00

Solicitar al area correspondiente los insumos
requeridos para eficientar los servicios|
prestados por la CAPACH.

$26,730.00

Total ,  889.93 266082 0 0 $8,009.376.34




Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Mejoramiento y mantenimiento de los vehiculos utilizados por el area comercial.

Importe

Clasificacion Funcional

3 Desarrollo Econémico

3-3 Combustibles y Energia

3-3-4 Otros Combustibles

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

$10,560,396.34

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacién el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la

normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Beneficiarios
350
Clasificaciéon Programatica
1 Programas
1-2 Desempefio de las Funciones
1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano
Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accién: Realizar una valoracién de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua potable a poblacion
mediante la correcta administracién y operacion de los sistemas de suministro de agua
potable.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable zona urbana.

Meta: Incrementar al menos en un 20% la cantidad de usuarios registrados de agua
potable

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: usuarios finales del servicio de agua potable en la zona urbana -
usuarios iniciales / .

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestién de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Las fuentes hidricas no presentan ninguna
contingencia por fenémenos naturales, por lo que puede proveer el abastecimiento de
agua a la poblacién.

/v/.l\




Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Obijetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica plblica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcién Cantidad u.m. P.U. Total de Metas
Control y administracion de nomina 11 Accion $601,419.01 $6,615,609.09
Datos Presupuestales
coG Nombre Tipo de Gasto Importe

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $6,615,609.09

1-3-1- Primas por Afios de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antigliedad) Gasto Corriente $63,323.52

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio) Gasto Corriente $2,402,181.40

1-3-2-2- Prima Vacacional Gasto Corriente $494,201.28

1-3-3- Horas Extraordinarias Gasto Corriente $34,243.67

1-3-4-2- Compensacién Extraordinaria Gasto Corriente $7,808.20

1-5-3- Prestaciones y Haberes de Retiro Gasto Corriente $10,570.56

1-5-4-1- Despensas Gasto Corriente $50,273.60

1-5-4-4-1- Ayuda Transporte Gasto Corriente $83,174.00

1-5-4-5-2- Bonos Gasto Corriente $179,764.00

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Econémicas Gasto Corriente $619,247.02
Total $10,560,396.34

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre Cargo Area Administrativa
E530 Mario Camargo Villa Sub-Director Departamento de
E212 Rosa Evelia Jimenez Gardufo Chofer Departamento de

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Movilidad institucional comercial

Objetivo Especifico

Mejoramiento y mantenimiento de los vehiculos utilizados por el drea comercial

Importe Beneficiarios
$118,800.00 350
Clasificacion Funcional Clasificacién Programatica
3 Desarrollo Econdmico 1 Programas
3-3 Combustibles y Energia 1-2 Desempefio de las Funciones



3-3-4 Otros Combustibles
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accidn: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado

Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Colaborar en la construccién de una Administracién integral,
ordenada y articulada que garantice la correcta administracion de los recursos mediante
el incremento a la recaudacion de ingresos propios del Sistema Operador de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Tasa de crecimiento anual en la
recaudacion de ingresos propios
Meta: Incrementar al menos el 20% de los ingresos propis reales en el afio

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Ingresos Propios reales / Ingresos Propios reales del afio anterior

Medios de Verificacion: Cuentas Publicas, AGE, ASF, Informes Internos del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La administracion cuenta con la
infraestructura administrativa adecuada para una 6ptima recaudacién de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad

ecosistemas y cuencas.

y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera inco

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripciol

rporar una valoracion respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

Cantidad um. P. U. Total de Metas

X = T
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Movilidad institucional comercial

Datos Presupuestales
CcoG
2-6-1-

Participantes del Proyecto
Empleado

Combustibles, Lubricantes y Aditivos

Nombre

1 Accion $118,800.00 $118,800.00

Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $118,800.00
Total $118,800.00
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Departamento de Operacién y Mantenimiento

Area Administrativa: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

_W@n_!:u" Ingresos Propios
Actividades Sustantivas

mantenimiento de las redes de distribucién de
agua potable.

Realizar los ftrabajos necesarios  al|

Coordinar los trabajos necesarios al
mantenimiento de las lineas de conduccion de
los sistemas Omiltemi, Acahuizotla, Mochitlan,
Iglesia Vieja y pozo los 4ngeles.

Total

Total

Ene Feb Mar Abr

31.14 31.14 31.14 31.14 31.14

Jun

31.14

3
Jul .

31.14 31.14 31.14

-93.48

$83,345.20

$196,835.79
0 $280,180.99

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

12 2

3

Total

Solicitar los insumos necesarios al area
correspondiente para realizar la reparacién de
las deficiencias en los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Vigilar el mantenimiento, operacion y
funcionamiento de las redes de agua potable y
alcantarillado  sanitario, determinando lo
necesario para la conservacién de la
infraestructura hidrica y sanitaria.

Realizar los requerimientos del material
necesario para la reparacion de las fugas y la
reparacién de la incrustacién en las redes de
distribucion de agua potable.

@..

Ene Feb Mar Abr

NN

Jun

Jul

Dic

$879,751.59

$19,467,363.96

$208,448.00




'Realizar el traslado del personal operativo a
las diferentes colonias de la Ciudad para
realizar trabajos de mantenimiento precentivo

y correctivo de la infraestructura hidradlica <v

79.24

.B.ML

e _ 7924 TS 79.24 79.24 79.24 24| 79.24] 7924|7924 _-231.77 ettt ) MRS ) $713,164.38
Total 2,363.19 2,363.19 2,363.19 2,363.19 2,363.19 2,363.19 2,363.19| 2,363.19|  2,363.19 -7,089.59 0.00 o.oo_ $21,268,727.93
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Control y administracion de nomina
Objetivo Especifico
Mantener la operatividad de los vehiculos durante todo el afio, para que se cumplan los objetivos del organismo operador.
Importe Beneficiarios
$25,567,673.96 350

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccion Ambiental

2-1-2- Administracién del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accién: Monitorear permanentemente, en coordinacion con los municipios, las lineas de conduccién de
agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la
normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Fortalecer programas para dignificar la vivienda y sus servicios con la finalidad
de brindar mejores espacios habitables en Chilpancingo.
Linea de Accion: Impulsar la ampliacién y mejoramiento de la red de agua potable en las
colonias y comunidades del municipio de Chilpancingo.
Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio
de agua potable de manera continua y eficiente.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
agua potable.

Meta: Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Territorio con cobertura de agua potable / Total del territorio.




Medios de Verificacion: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La infraestructura de agua potable del
territorio da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion res

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales

COG
1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

E431

E253

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Movilidad institucional operativa
Objetivo Especifico

Descripcion

Nombre
Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre
Leonardo Arcos Francisco
Francisco Fiscal Tlanipateco

pecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $25,567,673.96 $25,567,673.96
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $25,567,673.96
Total $25,567,673.96
Cargo Area Administrativa
Pedn Departamento de Operacion y
Distribuidor de Agua Departamento de Operacion y

Mantener la operatividad de los vehiculos durante todo el afio, para que se cumplan los objetivos del organismo operador.

Importe

Clasificacion Funcional

3 Desarrollo Econémico

3-3 Combustibles y Energia

3-3-4 Otros Combustibles

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

$1,296,000.00

Beneficiarios
50000
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-2 Desempenio de las Funciones
1-2-1 Prestacién de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.



Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Fortalecer programas para dignificar la vivienda y sus servicios con la finalidad

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. de brindar mejores espacios habitables en Chilpancingo.
Linea de Accion: Monitorear permanentemente, en coordinacion con los municipios, las lineas de conduccién de  Linea de Accién: Impulsar la ampliacién y mejoramiento de la red de agua potable en las
agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes. colonias y comunidades del municipio de Chilpancingo.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de pago oportuno para mantener los
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios ingresos al corriente.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de contribuyentes que estan al

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. corriente en sus pagos
Meta: Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos a la
Area: Cajas de Oficinas Centrales administracion publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Contribuyentes al corriente en pagos / Total de Contribuyentes

Medios de Verificacion: Informes Internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta piblica de la administraciéon publica.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La administracion facilita el pago de
servicios y obligaciones a los contribuyentes para el pago oportuno

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Obijetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Movilidad institucional operativa 1 Accion $1,296,000.00  $1,296,000.00
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe

2:6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos Gasto Corriente $1,296,000.00

Total $1,296,000.00
Participantes del Proyecto

LW,
e R R R R SR B
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Empleado Nombre
E283 Jose Ambrocio Rodriguez Asabay
Obijetivos y Metas Programadas

Proyecto

Mantenimiento y rehabilitacién de equipo de bombeo y lineas de conduccién de agua potable

Obijetivo Especifico

Preservar la infraestructura hidraulica existente en los sistemas de abastecimiento de agua potable

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-2- Vivienda y Servicios a la Comunidad
2-2-3- Abastecimiento de Agua

Alineacion al Plan de Desarrollo Estatal
Meta: Guerrero Socialmente Comprometido

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Cargo Area Administrativa
Jefe de Departamento Departamento de Operacion y

Beneficiarios

$1,312,428.96 45000

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-2 Desempefio de las Funciones

1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal (PDM)

Meta: Chilpancingo con un rumbo prospero y sustentable
Objetivo: Mejorar el bienestar familiar generando oportunidades para el empleo mediante
el impulso sustentable de los sectores de la economia en el medio rural y urbano

Estrategia: Agua potable y alcantarillado

Linea de Accion: Monitorear permanentemente, en coordinacién con los municipios, las lineas de conduccion de  Linea de Accién: Impulsar obras nuevas de captacién, conduccién y de distribucion de

agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado

agua potable.
Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La mayor cantidad de poblacién, en zonas urbanas y rurales, tienen
acceso al servicio de drenaje y alcantarillado.

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje total de viviendas sin acceso a

residuales y pluviales.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

drenaje y alcantarillado

Meta: Que el 100% de las viviendas tengan acceso al servicio de drenaje y alcantarillado
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Total de viviendas conectadas al sistema de alcantarillado sanitario
| Total de viviendas en el territorio.

Medios de Verificacion: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La infraestructura de drenaje y
alcantarillado da servicio a la mayor cantidad de poblacién.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas \con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos




Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Mantenimiento y rehabilitacion de equipo de bombeo y lineas de conduccion de agua potable

Datos Presupuestales
COG Nombre

2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre
E45 Adalberto Lara Catalan
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Mantenimiento y rehabilitacion de la red de distribucion de agua potable
Objetivo Especifico

Mantener el mejor servicio, asi como dar el mejor mantenimiento al agua para seguir satisfaciendo las necesidades de la poblacion

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-2- Vivienda y Servicios a la Comunidad

2-2-3- Abastecimiento de Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios bésicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Monitorear permanentemente, en coordinacién con los municipios, las lineas de conduccién de

agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $1,312,428.96 $1,312,428.96
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $1,312,428.96
Total $1,312,428.96
Cargo Area Administrativa
Chofer Departamento de Operacion y
Beneficiarios
41000

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-2 Desempenio de las Funciones

1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Fortalecer programas para dignificar la vivienda y sus servicios con la finalidad
de brindar mejores espacios habitables en Chilpancingo.

Linea de Accién: Impulsar la ampliacion y mejoramiento de la red de agua potable en las
colonias y comunidades del municipio de Chilpancingo.

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito




Resumen Narrativo: La poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable de agua potable de manera continua y eficiente.

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
normatividad correspondiente. agua potable.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento Meta: Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Territorio con cobertura de agua potable / Total del territorio.
Medios de Verificacion: PIGOOQ, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La infraestructura de agua potable del
territorio da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementaci6n de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcién Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Mantenimiento y rehabilitacién de la red de distribucién de agua potable 1 Accion $555,876.00 $555,876.00
Datos Presupuestales
COoG Nombre Tipo de Gasto Importe
. 2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacién Gasto Corriente $555,876.00
Total $555,876.00
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre
E45 Adalberto Lara Catalan
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Alcantarillado Sanitario

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

" Actividades Sustantivas [ RS
, o | Ene Feb
|Sin Actividad Sustantiva .
Total | 0
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias e e
Ene | Feb

|Realizar los trabajos de mantenimiento|

|precentivo y correctivo y la rehabilitacion de la
red de alcantarillado sanitario.

1338.97

Total  1,338.97
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos*™*
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracién de némina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Alcantarillado Sanitario

I A
Mar Abr | May |
0 0| 0

| 2°
Mar A 7 [ADE May |
_ _
0 133897 0
0 1,338.97 0
$6,694,862.20

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

| 3 ; . ; _ Total
Jun [ Jul | Ago [ Sep | Oct [ Nov = Dle ;
0 0 0 0 0 0] 0 $0.00
| i . o “ ! Total
Jun Jul Ago | Sep A Oct Nov L Dic
| | |
0 133897 0 0 -2677.95 0 $0.00 $4,016,912.20
0 1,338.97 0 0 -m.m.\.\.mm_ 0 0.00| ma..gm.mﬁ.wo
Beneficiarios
350

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Puablica y al Mejoramiento de la Gestién
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Fortalecer programas para dignificar la vivienda y sus servicios con la finalidad
de brindar mejores espacios habitables en Chilpancingo.



Linea de Accion: Monitorear permanentemente, en coordinacién con los municipios, las lineas de conduccion de
agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas
residuales y pluviales.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Linea de Accion: Impulsar la ampliacion y mejoramiento de la red de agua potable en las
colonias y comunidades del municipio de Chilpancingo.

Indicador de Resultado

Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de drenaje y
alcantarillado

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cobertura del servicio de drenaje y
alcantarillado en la zona urbana

Meta: Alcanzar una cobertura de al menos el 90% de poblacién con acceso a drenaje y
alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Poblacion con servicio drenaje y alcantarillado en la zona urbana /

Poblacién total.

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOQ), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El servicio de drenaje y alcantarillado
funciona de manera continua y dentro de los parametros de operacién que marcan las
normas mexicanas de SEMARNAT.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad u. M. P. U. Total de Metas
Control y administracién de némina 10 Accion $314.40 $3,144.01
Datos Presupuestales
COoG Nombre Tipo de Gasto Importe

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $3,481,112.77
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $3,144.01
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $174,894.16
1-3-1- Primas por Afios de Servicios Efectivos Prestados (Prima por Antigliedad) Gasto Corriente $32,605.04
1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afo) _ Gasto Corriente $1,374,752.06
1-3-2-2- _ Prima Vacacional Gasto Corriente $273,310.67
1-3-3- Horas Extraordinarias Gasto Corriente $24,560.34




1-3-4-2-
1-5-4-1-
1-5-4-5-2-
1-5-9-
3-9-8-

Participantes del Proyecto
Empleado

E169
E49

Unidad de Evaluacifn al Desempefio

Compensacién Extraordinaria

Despensas

Bonos

Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

Impuestos sobre Némina y Otros que se Deriven de una Relacién Laboral

Nombre

Donato Millan Millan
Baltazar Leyva Salmeron

Gasto Corriente $2,180.88

Gasto Corriente $35,713.60
Gasto Corriente $104,540.80
Gasto Corriente $341,472.28
Gasto Corriente $846,575.59

Total $6,694,862.20

Area Administrativa
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
CAPACH

Ejercicio Fiscal 2021
Planta Tratadora
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Planta Tratadora

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Actividades Sustantivas < - 8 .o

Feb

Jul

Total

Sin Actividad Sustantiva

Total

0

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

vigente.

Realizar la toma de muestras en las fuentes de|
abastecimiento y proceder con los andlisis|
fisico quimicos y bacteriolégicos del agua :
para determinar si cumple con la Normatividad

tratamiento de aguas residuales.

Analizar y disefar las estrategias necesarias|
para la correcta operacion de las planta de

emitidas por esta Dependencia.

Coordinar la capacitacion continua con
respecto al proceso y a la Normatividad
vigente emitida por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales con la
finalidad de no ser acreedores a sanciones

Total

$243,720.00

$1,996,479.75

$487,530.00

$2,727,729.75

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administraciéon de nomina

Objetivo Especifico

Contribuir al bienestar y salud de la poblacién mediante acciones de desinfeccion del agua en los sistemas y fuentes de abastecimiento.

Importe

@.




$2,337,019.75
Clasificacion Funcional
3 Desarrollo Econémico
3-8 Ciencia, Tecnologia e Innovacion
3-8-3 Servicios Cientificos y Tecnolégicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED).
Meta: Guerrero socialmente comprometido.
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accién: Promover una mejor operacion y conservacion de las plantas tratadoras de aguas residuales.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

350

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Alineaciéon al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Desarrollo Territorial Sustentable

Estrategia: Impulsar medidas de control en la expansién y dispersion urbana, que permita
alcanzar un desarrollo urbano sustentable

Linea de Accién: Rehabilitacion y mantenimiento de las plantas tratadoras de aguas
residuales, asi como realizar las obras necesarias considerando su posible ampliacion en
anos futuros

Indicador de Resultado

Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Colaborar en la construcciéon de una Administracion integral,
ordenada y articulada que garantice la correcta administracion de los recursos mediante
el incremento a la recaudacion de ingresos propios del Sistema Operador de Agua
Potable yAlcantarillado Sanitario.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Tasa de crecimiento anual en la
recaudacion de ingresos propios
Meta: Incrementar al menos el 20% de los ingresos propis reales en el afo

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Ingresos Propios reales / Ingresos Propios reales del afno anterior

Medios de Verificacion: Cuentas Publicas, AGE, ASF, Informes Internos del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La administracion cuenta con la
infraestructura administrativa adecuada para una éptima recaudacién de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible




Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales
COG
1-1-3-

Participantes del Proyecto

Empleado
E490
E495
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Descripcion

Nombre
Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre
Hector Prestegui Nava
Tomas Hernandez Manzano

Desinfeccion del agua en los sistemas y fuentes de abastecimiento

Objetivo Especifico

Contribuir al bienestar y salud de la poblacién mediante acciones de desinfeccion del agua en los sistemas y fuentes de abastecimiento.

Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno
1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED).
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Promover una mejor operacion y conservacion de las plantas tratadoras de aguas residuales.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales

-

$1,300,000.00

Cantidad uU. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $2,337,019.75 $2,337,019.75
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $2,337,019.75
Total $2,337,019.75
Cargo Area Administrativa
Supervisor Planta Tratadora
Ayudante Planta Tratadora
Beneficiarios
45000

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-2 Desemperfio de las Funciones

1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineacioén al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Desarrollo Territorial Sustentable

Estrategia: Impulsar medidas de control en la expansion y dispersién urbana, que permita
alcanzar un desarrollo urbano sustentable

Linea de Accion: Rehabilitacion y mantenimiento de las plantas tratadoras de aguas
residuales, asi como realizar las obras necesarias considerando su posible ampliacion en
anos futuros

Indicador de Resultado
Nivel: Impacto - Fin




Resumen Narrativo: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de

Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales tratamiento de aguas residuales.

Objetivo General: Garantizar la concentracién y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad

correspondiente. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de agua tratada reutilizada.
Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento Meta: Que al menos el 50% del agua tratada sea reutilizada

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Volumen de agua tratada reutilizada / Volumen total de agua tratada

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestién de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis | Factores Externos: Se cuenta con al menos un sistema de
reutilizacién de aguas tratadas en el territorio.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U.m. P.U. Total de Metas
Desinfeccion del agua en los sistemas y fuentes de abastecimiento 1 Accion $1,300,000.00  $1,300,000.00

Datos Presupuestales

COG Nombre Tipo de Gasto Importe
2-3-5- Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio Adquiridos como Materia Prima Gasto Corriente $1,300,000.00
Total $1,300,000.00

Participantes del Proyecto
Empleado
E489 Brenda Garin Arroyo
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

b Presupuesto Basado en Resultados Modificado
0>—U>n—l_ Ejercicio Fiscal 2021
Departamento de Cobranza

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Departamento de Cobranza

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios )
- _ 5 hﬂ [
Actividades Sustantivas IR Ol SRR S I Tl St Sk AL RO A A L8 Total
| : i e et N A ey T Al e e ek OQ:IL Nov R i i
(Atenci6n presencial a los usuarios para que se | = |
rregularicen en sus adeudos por los servicios | # | 7
|de agua potable, alcantarillado sanitario y _ _ _ , 7
,mm:o.m.,:_mao. , 3.28 0 0 3.28 0 R . 0 -6.58 0 $0.00 $9,841.18
_mmm__Nmﬂ la notificacion en el domicilio de los W _ % | _
usuarios que presenten un adeudo (mas de 3 7 7
meses) en los servicios de agua potable, 7
|alcantarillado sanitario y saneamiento. i 7 , _ _
e r& o 1.56 0 488 o 156 Of =i TR 0 $0.00 $7,807.46|
Total 485 0 1.56 4.85| 0 1.56 3.28 1.56/ 0 -9.72| 0| 0 $17.648.64
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos** B ) .
T ; T |
| Actividades Ordinarias _ i, B AR R g Py 2 o .-Ii SRR R ; * — i S ! Total
, G Ene | Feb | Mar | Abr | May dun [ Jul Ago | Sep Oct . Nov Dic
Sin Actividad Ordinaria . , _
_ Total | 0] 0 ) 0| 0 0 0| 0 0 0 0 0 $0.00
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Control y administracién de nomina
Objetivo Especifico
Incrementar los ingresos del organismo
Importe Beneficiarios
$27,368.64 350
Clasificacién Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacion aw la Politica de Gobierno 1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-9- Otros AN 1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional

| -




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccion de aguas

residuales y pluviales.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accion: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La mayor cantidad de poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen
acceso al servicio de drenaje y alcantarillado.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje total de viviendas sin acceso a
drenaje y alcantarillado

Meta: Que el 100% de las viviendas tengan acceso al servicio de drenaje y alcantarillado
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Total de viviendas conectadas al sistema de alcantarillado sanitario
| Total de viviendas en el territorio.

Medios de Verificacion: PIGOOQ, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La infraestructura de drenaje y
alcantarillado sanitario da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Control y administracién de nomina
Datos Presupuestales
COG
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
) .

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $27,368.64 $27,368.64
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $27,368.64




Total $27,368.64
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Participantes del Proyecto
Empleado Nombre
E465 Jose Antonio Lopez Santos
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Auditoria Interna

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas o i i g
[ Ene | Feb
Sin Actividad Sustantiva
Total | 0|
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias _ 1
_ g ‘: 3 | Ene A Feb
Llevar a cabo las auditorias y revisiones en las
diversas areas administrativas de la CAPACH
|
mu.nL
Requerir a los Servidores Publicos de la |
CAPACH su Declaracion de situacion 7
patrimonial, asi como el manejo de archivo. ,
) 7284
Total 131.11

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Obijetivo Especifico

Mejoramiento en el control de los pagos de nomina en el (opd)
Importe

Clasificacion Funcional
2 Desarrollo Social
2-1- Proteccién Ambiental

=)

o.

Mar

Mar

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Auditoria Interna

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

2° _ 3°
[ Abr | May | Jun | Jul | Ago
0 0 0 0 0
@ Vs R r
T May [ Jun | Jul el Ago
0 ma.L 0 0 mc.nL
7284 o 7284 o 7284
72.84 58.27| 72.84 0 13111
Beneficiarios
$728,369.21

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

3 .wu.aa.mmi.

-72.82
-189.35,

&
Nov

4°
“Nov

350

Dic _

Total
$0.00

Total

$174,817.68

$364,201.53
$539,019.21



2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y ~ Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Registrar las necesidades de la Administracion Publica para
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios facilitar, controlar e incrementar los ingresos propios.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Analisis y estadisticas de los
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. requerimientos identificados

Meta: Contar con un registro actualizado y completo de las necesidades de la
Area: Cajas de Oficinas Centrales Administraciéon para optimizar los ingresos propios
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Cantidad de recursos actuales / Cantidad de recursos o Sistemas
requeridos
Medios de Verificacion: INEGI, Informacion.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La Administracién Publica ya cuenta con
sistemas de recaudacion de ingresos en funcién, que puede adaptarse, mejorarse o
sustituirse

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 6 Accion $84,154.90 $504,929.42
Datos Presupuestales ,

COoG Nombre Tipo de Gasto Importe




1-1-3-
1-8-2-1-
1-3-2-2-
1-3-4-2-
1-5-4-5.2-
1-5-9-

Participantes del Proyecto
Empleado

E508

E20152018000521

Unidad de Evaluacifn al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente
Aguinaldo (Gratificacion de Fin de Afio)
Prima Vacacional

Compensacion Extraordinaria

Bonos

Otras Prestaciones Sociales y Econémicas

Nombre
José Guadalupe Salgado Roman
Eder Manuel Cotino Adame

Titular-det eau:eawu@ga_ Interno

Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente

Total

$504,929.42
$139,682.70
$30,780.64
$1,040.00
$19,448.00
$32,488.45

$728,369.21

Area Administrativa

z@o.a g
o Interrio de Control

F 4



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

CAPACH W o S PR

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Unidad de Comunicacién Social

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas 1 o 2 3 4° i Total
Ene Feb Mar Abr Jun Jul Sep Oct Nov Dic
Desarrollar estrategias de comunicacion e
imagen que permitan dar a conocer a la
poblacion, las actividades realizadas por la
CAPACH. $1,530.00
Total 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 -0.47 0 0 $1,630.00
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias 1 i 3 4° Total
: n ge Sef Oct Nov Dic

Disefar, controlar y administrar programas
publicitarias de corte social que coadyuven al
buen desarrollo de las tareas y

responsabilidades propias de la CAPACH.
$1,529.99

Realizar la difucién en los medios digitales de
comunicacién de las actividades que realizan
las diferentes areas administrativas vy
operativas de la CAPACH.

$32,708.24

Difundir objetiva y oportunamente las
diferentes actividades de la CAPACH en los
medios digitales con el fin de que la poblacion
esté informada de las determinaciones y

trabajos realizados. : - $1,530.00

Desarrollar  estrategias para difusion en
televisoras locales, que permitan dar a
conocer a la poblacion, las actividades

realizadas por la CAPACH.

$1,530.00




Realizar la difucion en los medios de
|comunicacién fisicos (periédicos locales y
foraneos) de las actividades que realizan _mm_ |
diferentes areas administrativas y operativas| _
de la CAPACH. " m
. b 0 L S
Desarrollar estrategias de promocion para L
rradiodifusoras locales, que permitan dar a
conocer a la poblacion, las actividades y obras
realizadas por la CAPACH.

| oh.\_
Elaborar un programa que incluya las | [
actividades necesarias para la adecuada
difucion de las actividades y programas
realizadas por la CAPACH.

623 Ji
Total | 19.61 0.67 19.61

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracién de nomina

Objetivo Especifico

Llevar el control adecuado de los trabajadores
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

7.26

TREFA AT

0.17

0

1338

ﬁ
ﬁ m | |
| |
0 7.26 7.26 O pi 20 -1455 0  $0.00
0.17 0.17 0.17 017 0.17 047 | mmbﬁ
B ER A i SRR ‘ ! |
6.23 0, 6.23 ofii il R 1243 ol 8.87
6.89 13.38 119.61 0.67 9.61 -39.74 0 0
Beneficiarios
$145,204.12 350

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Obijetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Registrar las necesidades y demandas de agua potable en la zona
rural del territorio.

$43,567.65

$1,530.00|

|
$31,158.24,
$113,554.12



Obijetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
normatividad correspondiente. agua potable zona rural.

Meta: Incrementar la cobertura de agua potable en las viviendas de la zona rural, al
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento menos en un 20%

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio de agua potable

I Cantidad total de viviendas en la zona rural.

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos

Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario.

Supuestos / Hipdtesis / Factores Externos: La red de suministro de agua potable no
presentan ninguna contingencia, por lo que puede proveer el abastecimiento de agua a la
poblacién en la zona rural

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe

1-1-3 Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,204.12
Total $145,294.12

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre Cargo Area Administrativa

Obijetivos y Metas Programadas

Proyecto

Comunicacién social

Objetivo Especifico

Promover la publicidad de los servicios de la capach

Importe Beneficiarios
- ~ $10,000.00 45000

\~




Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica

1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno 1-2 Desempefio de las Funciones
1-3-9- Otros 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantariladoy  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para el
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios acceso a programas, sistemas y equipo de mejora de sistemas de recaudacion.
Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Programas y Convenios ejecutados
Meta: Lograr ejecutar al menos el 80% de los convenios gestionados para mejorar la
Area: Cajas de Oficinas Centrales recaudacioén propia

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Cantidad de Programas y Convenios aceptados / Cantidad de
Programas y Convenios Gestionados

Medios de Verificacion: Informes Internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica de la Administracién Publica.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: El Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario cumple con los requisitos y condiciones para acceder a
Programas estatales y federales de apoyo para mejora y actualizacion de sistemas de
recaudacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica pablica o normativa debera incorporar\una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
(B




Comunicacion social

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $10,000.00 $10,000.00
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
3-6-9- Otros Servicios de Comunicacion Social y Publicidad Gasto Corriente $10,000.00
Total $10,000.00
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre

Unidad de Evaluaci
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021
m>\ﬂ>n]—|_ Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios

d.
. Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun Jul

Total

Sin Actividad Sustantiva

[
Total 0| 0| 0l 0l 0 0 0] 0| 0| 0l o/ 0

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinaria °
I.. ] c : ov Dic

Total

Atender, recibir y dar tramite a las distintas|

$10,899.43

$10,899.41

$21,788.82

como las politicas generales que permitan
optimizar el manejo, mantenimiento, seguridad
y resguardo de los datos personales que estén
en posesion de la CAPACH.

$21,788.82

Fomentar entre los sujetos obligados y la
sociedad en general, los beneficios del manejo

~ $21,788.82




Procurar de forma eficiente la capacitacion
debida para los funcionarios publicos, sobre |
las materias de acceso a la informacién 7

_u_”_c__om<_muqonmona:am_omamﬁom
personales. _

242 242 242 242 2.42

_ Total | 1211 12.11 12.11 1211 1211]

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administraciéon de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe

$145,294 12

Clasificacion Funcional
2 Desarrollo Social
2-1- Proteccion Ambiental
2-1-2- Administracion del Agua
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y
saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

242 2.42 22 aae
12.11) 12.11 12.11) 12.11

Beneficiarios

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios

727
-36.34

0 0 $21,788.82

0 0| $108,954.12

350

Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad

de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de recuperacion de cartera vencida para

cuentas vencidas de ingresos propios.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de recuperacion de cartera

vencida

Meta: Recuperar el 100% de la cartera vencida en los rubros de ingresos propios

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cartera vencida recuperada / Cartera vencida total inicial

Medios de Verificacion: Informes Internos y cuenta publica del Sistema Operador de

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

gl



Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Las acciones disefiadas tienen impacto
directo en reducir las cuentas vencidas de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignaci6n de recursos

Eje 2: Bienestar
Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.
Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294 .12
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294 12
Total $145,294.12

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre
E479 Lisette Virginia Villanueva Rivera

m:om_._ﬂ“ﬂ_ oOo:-o‘
Czﬁo__ \x _




CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Departamendo de Ejecucion Fiscal

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas i

Llevar el control, seguimiento y actualizacion
'de la cartera vencida y de los uqonmn_awm:pomi
de ejecucion respectivos para implementar
programas de regularizacion de los usuarios
?oqomom. 7

WOooq&:mam con el Departamento de
Cobranza, para la realizacién de las diligencias
que deriven del Procedimiento Administrativo
para mejorar los ingresos a la CAPACH por los
|servicios que presta a la ciudadania.

| Total |

_ Actividades Ordinarias
'Sin Actividad Ordinaria ,
. Total |

Ene

6.36

6.36

637
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

0]

A o
Feb

6.36
6.37

Ao
Feb

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Notificacion a clientes morosos
Importe

Clasificacion Funcional
1 Gobierno

A
o

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Departamendo de Ejecucién Fiscal

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

i RSP, R AR
Mar | Abr | May | Jun
636  6.36 636  6.36
g% . &% 636 636
6.37 6.37 6.37 6.37
} e — Nﬂ - +
Mar Abr | May | Jun
0 0 0 0
Beneficiarios
$152,765.78

Clasificacion Programatica

1 Programas

i X = i)
Ago | Sep v Oct [ Nov
| |
636 636 : -19.14
636 636 -19.14] e
6.37) 6.37 -38.28|
3 i L S
Ago | Sep Oct _ Nov
0 0 0

350

Dic

Dic

Total

$57,242.89

$57,242.89
$114,485.78

Total

$0.00|



1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-5- Asuntos Juridicos 1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el proposito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econémicas
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado Nivel: Resultado - Proposito
Resumen Narrativo: La mayor cantidad de poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado acceso al servicio de drenaje y alcantarillado.
Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje total de viviendas sin acceso a
residuales y pluviales. drenaje y alcantarillado
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento Meta: Que el 100% de las viviendas tengan acceso al servicio de drenaje y alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Total de viviendas conectadas al sistema de alcantarillado sanitario
| Total de viviendas en el territorio.
Medios de Verificacion: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.
Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La infraestructura de alcantarillado
sanitario da servicio a la mayor cantidad de poblacién.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion \ Cantidad u.m. P.U. Total de Metas

Control y administraci nomina 1 Accion $152,765.78 $152,765.78




Datos Presupuestales

CcoG
1-1-3-
Participantes del Proyecto
Empleado
Ing. Ju na Rios

Unidad de Evaluacidn al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

j res<Dtappy,

Tipo de Gasto
Gasto Corriente
Total
Cargay,
00‘

o
-
{

§ Obupyued\l -

Importe

$152,765.78
$152,765.78




CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Departamento de Facturacion

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios
|

_ Actividades Sustantivas it bl
Ene

|Localizacion fisica de los domicilios que ; : 7
presenten la contratacion reciente de los
22 nmA

servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento.
'Realizar la entrega fisica mensual de los

recibos emitidos por la CAPACH por los

servicios de agua potable, alcantarillado _ |
\sanitario y saneamiento. o.wL &
, Total 3.03 22|
* Los montos mensuales estan representados en :._,._mw‘mm pesos™
Actividades Ordinarias _ kel X
Ene Feb
'Sin Actividad Ordinaria |
Total | 0 0|

* Los montos mensuales estan _.ou_.mmm_..ﬁmnom... en miles de pesos™
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Proporcionar a los usuarios comprobantes oficiales de pago
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Departamento de Facturacion

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

i PR R, R T | &
L PN R R TR R BN S

| | | | |
0 22 0, 2 0 22 o a4
0.83 0.83 0 0.83 0 o.alw._ 08 -1.62
0.83 3.03 0 3.03 0 3.03 0.83 6.02
2 T 1 - 3 : — _ - -

Mar Abr | May Jun | Jul Ago Sep Oct
0 0 0 0 0 0| 0l 0

Beneficiarios
$22,004.18
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

4°
Nov

4°
Nov

1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

AN

E=li=)

350

Total

$11,002.93

$4,981.25|
$15,984.18

Total

$0.00|



Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econdmicas
Linea de Acci6én: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy ~ Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales para garantizar la calidad y continuidad del tratamiento de aguas residuales.

Objetivo General: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad
correspondiente. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje ejecutado del Programa.

Meta: Realizar al menos el 80% de las acciones programadas para atender y mejorar la
Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de acciones realizadas para el tratamiento de aguas
residuales / Total de acciones programadas para el tratamiento de aguas residuales

Medios de Verificacién: Informes trimestrales, semestrales y anuales del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Cuenta pablica del Sistema
Operador de Agua Potable yAlcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Las acciones disefiadas tienen impacto
directo en mejorar la calidad del servicio de tratamiento de aguas residuales.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos historicamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica plblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $22,004.18 $22,004.18
Datos Presupuestales !
WS e




coG
1-1-3-
Participantes del Proyecto
Empleado

Ing. Julisa Quititana Rios
Unidad de Evaluaciér]al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

Tipo de Gasto
Gasto Corriente

Total

Importe

$22,004.18
$22,004.18




9.2
LD

CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Subdireccion de Planeacion

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

_ Actividades Sustantivas L L
, Ene | Feb
Sin Actividad Sustantiva | _
Total 0
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
_ Actividades Ordinarias Ve b 430
Ene | Feb

Coordinar las actividades correspondientes

|para la implementacién de técnicas apegadas _
‘a la Normatividad vigente para eficientar los
'servicios de agua potable, alcantarillado
,mmaﬁao y saneamiento.

Coordinar el
actividades del
‘operativo asignado en
competencia.

buen desempefio de las
persona administrativo y
las areas de su

Total | 10.71|
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos™
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion

Obijetivo Especifico

Llevar el control adecuado de los empleados por area
Importe

Clasificacion Funcional
1 Gobierno
1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Subdireccion de Planeacion

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

saik. = R RO
Mar Abr May Jun Jul Ago
0 0 0 0 0 0
& b {5 Ll s
. Mar @ Abr | May | Jun | Jul | Ago
_ |
l | | | |
0| 5171 0 571 @ 0 571
. 5 o T e e
5 10.71] 5 10.71] 5 10.71
Beneficiarios
$100,000.00

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

g . ds _

Oct Nov W Dic |

0 0 o_

I

4° .W

Oct 10 U U B

11.45 0 0

o o - %

-26.45 0 0
350

Total
|
$0.00

Total

$28,550.00|

$45,000.00
$73,650.00



1-3-9- Otros 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econdmicas
Linea de >n..uo:" Monitorear permanentemente, en coordinacion con los municipios, las lineas de conduccién de  Linea de Accidn: Promover la construccion de la infraestructura necesaria para
agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes. reemplazar la red actual de agua potable y drenaje sanitario
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

» Resumen Narrativo: Gestionar la concurrencia de recursos estatales y federales para el
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios acceso a programas, sistemas y equipo de mejora de sistemas de recaudacion.

O.Eo~_<o General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Programas y Convenios ejecutados
Meta: Lograr ejecutar al menos el 80% de los convenios gestionados para mejorar la
Area: Cajas de Oficinas Centrales recaudacion propia
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de Programas y Convenios aceptados / Cantidad de
Programas y Convenios Gestionados

Medios de Verificacién: Informes Internos del Sistema Operador Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica de la Administracién Publica

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: El Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario cumple con los requisitos y condiciones para acceder a
Programas estatales y federales de apoyo para mejora y actualizacion de sistemas de
recaudacion

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad uU. M., P.U. Total de Metas




Control y administracién
Datos Presupuestales

coG
1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad de Evaluacign al Desempefio

1 Accion $100,000.00 $100,000.00
Nombre Tipo de Gasto Importe
Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $100,000.00
Total $100,000.00
-w.fc_?\.,f
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Inspeccion

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas 22
, Ene | Feb
__.;.mm_ﬁmq la inspeccion en el domicilio de los 7
usuarios que presentan deficiencias con los
servicios ed agua potable, alcantarillado
_umszmno y saneamiento, para proceder con la
atencion de las deficiencias. V
2076
Total | 20.76
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos™
Actividades Ordinarias Lok e a5
7 V Ene 7 Feb
Sin Actividad Ordinaria
Total | 0

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

o o

20.76

20.76

Mar

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Area de Inspeccion

$145,294.12

oo

_

3° f ‘
_Jun_ 7 Jul Ago 4 Sep ﬁ\ ... A
|
e
2076 o 2076 0 -41.49,
20.76| 0| 20.76 0 -41.49
St L i s e
Jun | ek - Nge ] B o
0 0 0 0 0
Beneficiarios
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
) B
\.\l\\Y

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

4°
Nov

4°
Nov

350

__Dic

$0.00
0

Dic

Total

$103,804.12
$103,804.12|

Total

$0.00/



Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado

Tema: Servicios Plblicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas

residuales y pluviales.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades economicas

Linea de Acci6n: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir
la demanda identificada del servicio de drenaje y alcantarillado

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cantidad de necesidades técnicas y
operativas.

Meta: Determinar una relacion completa de las necesidades técnicas y operativas para
cubrir la demanda identificada del servicio de drenaje y alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda
identificada del servicio de drenaje y alcantarillado / .

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, PIGOO, Secretaria del
Bienestar, Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El personal verificador esta capacitado
para determinar los requerimientos técnicos y operativos.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion
Control y administracién de nomina
Datos Presupuestales
COG
1-1-3- Sueldo Base al PerSona anente

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $145,294.12
L 9. TE o




Total $145,294.12

Participantes del Proyecto
Empleado

Ing. Julisa Qujntana Rios C. P. Luig r
Unidad de m<n.cmol al Desempefio m:omamao d

Encargada

om hozﬁxo_, \



Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021
CAPACH Area de Notificacion

Fecha: 31 de diciembre de 2021

2%
@8

Area Administrativa: Area de Notificacién

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios .
I |
) s , 2° 3* 4°
Actividades Sustantivas s ; i 2 L =i } 2 e : R A 4 e : LN Total
R ey A SR R e R e Abr May A O R N R T R i |
|Realizar la notificacién en el domicilio de los 4 4 | A

meses) en los servicios de agua potable, , , _ _ 4 _
_m_omzﬁa__mno sanitario y saneamiento. 7 W |

_
usuarios que presenten un adeudo (mas de 3 7 |
_

10.38 10.38 - 1038 0~ 1088 0 1038 0/ -20.74 0 0 $51,907.06
|Llevar el control, seguimiento y actualizacion 4
_ ; = f _ _
de la cartera vencida y de los procedimientos 7 [
de ejecucion respectivos. | , | | | |
| MM ofsf 19| of < 12m of  1m 0 of e op $48,447.06
Total | 22.49| 0 22.49 10.38 12.11 10.38 12.11 10.38| 0 -44.94 0 0| $100,354.12|
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos** .
| o
Actividades Ordinarias # ORI, ST : “ o : e 7 : e i — et O, A Total
(5 ‘ Ene | Feb | Mar [ Abr By | Jen | o | Al W] Oct Nov L
|Sin Actividad Ordinaria ) B i ) |
, Total 0 0| 0| 0 0| 0 0 0| 0 0 0| 0| $0.00
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Control y administracion de nomina
Objetivo Especifico
Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe Beneficiarios
$145,294.12 350
Clasificacion Funcional Clasificacién Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccién Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracion del Agua 1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econémicas
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy ~ Linea de Accién: Realizar una valoracién de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir
Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales la demanda identificada del servicio de tratamiento de aguas residuales.

Objetivo General: Garantizar la concentracién y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cantidad de necesidades técnicas y
correspondiente. operativas.

Meta: Determinar todos los requerimientos técnicos y operativos para incrementar la
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de necesidades técnicas y operativas para incrementar la
cobertura del servicio de Tratamiento de aguas residuales / .

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, PIGOO, Secretaria el Bienestar,
Informes trimestrales, semestrales y anuales del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El personal verificador esta capacitado
para determinar los requerimientos técnicos y operativos.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P. U Total de Metas
Control y administracion de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294.12



Datos Presupuestales

coG
1-1-3-
Participantes del Proyecto
Empleado

Ing. Julisa
C:Emnnmmﬁ_:m

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

Tipo de Gasto
Gasto Corriente

Total

Importe

$145,294.12
$145,294.12



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Area Corte de Servicio

sie
3

CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021
Area Administrativa: Area Corte de Servicio

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Programa: Ingresos Propios
| 0 4°
Actividades Sustantivas : e e i T | : 3 : z I
_ i : B . e ;‘ TR | R R TG W R PR R A T G | Nov
Realizar fisicamente la suspencion de los { i _ ” m =
_mm_.sgom de agua potable, alcantarillado _ _
sanitario y saneamiento en los domicilios de _
los usuarios que presenten adeudo de acuerdo | |
\con la Normatividad vigente. _ 7 7 E
[ 20.76| 0p 2076 0f 2076 0 20.76 0 20.76 -41.49
Total 20.76 0 20.76| 0 20.76| 0 20.76 0 20.76 -41.49
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos™ )
|
| o “B
Actividades Ordinarias s . 2 |  ARE PN SR
. ; Ene Feb | Mar Abr May | Jun A < . TR A Oct Nov
Sin Actividad Ordinaria . ) )
Total 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0

* Los montos mensuales estan Bv_.mmmn...mnow en miles de vmmom:
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Beneficiarios

Importe
$145,294.12

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

_Die

47 Dic

350

Total

0 $103,804.12

0| $103,804.12
Total

0 $0.00



Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y
saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales

Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales

Objetivo General: Garantizar la concentracién y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad

correspondiente.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accién: Realizar una valoracién de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado

Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Proyectar nuevos sistemas de tratamiento de agua residuales en
las localidades donde no se cuenta con el servicio, a fin de evitar la contaminacion de
tierra y cuerpos de agua.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de proyectos ejecutados.
Meta: Ejecutar al menos el 80% de los proyectos disefiados para mejorar el servicio de
tratamiento de aguas residuales

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de proyectos ejecutados para el tratamiento de aguas
residuales / Cantidad de proyectos disefiados para el tratamiento de aguas residuales

Medios de Verificacion: Informes financieros del area correspondiente del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica del Sistema
Operador de Agua Potable yAlcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Los proyectos presentados cuentan con
fuentes de financiamiento alternativo, para complementar la inversién dentro del territorio.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos historicamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales

1-1-3-

CcOG

Descripcion

Sueldo Base al Personal Permanente

2\

Nombre

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $145,294.12



Total $145,294.12

Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad de Evaludcion al Desempefio Encargada




CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Notificacién Ejecutores

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
'Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas

_ A ¢ _Ene
|Realizar la notificacién en el domicilio de _mL _
tomas comerciales y microcomerciales n:l

presenten un adeudo (mas de 3 meses) en los

servicios de agua potable, m_om:.m:.__mao_ f

sanitario y saneamiento. 7

_ S 0
Llevar el control, seguimiento y actualizacién
_nm la cartera vencida y de los procedimientos | i
de ejecucion respectivos.
| 12.71 0
, . Total | 18.16 o_
* Los montos mensuales estan _,mu_.mmm_.__mnﬁ en miles de pesos**
Actividades Ordinarias " b
| Ene Feb
Sin Actividad Ordinaria .
_ Total | 0| )

Mar

0

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Abr

Ejercicio Fiscal 2021
Area de Notificacién Ejecutores

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

L ol | AR o i
4 i T A _i Ao Sep i
f

| | |

ow 5.45 5.45 o| 545 545

| | | |

0] 2]  12n @ 127 0 12.711

0 18.16) 18.16 12.71 5.45| 18.16|
& ? _
May | Jun [ dul Ago | Sep

0 0| 0| 0| 0 0

9,

Oct

&H
G0y Dic |
I |
-1 o.mL 0 oL
4 A _
-mm.L Sl 0
-36.32 0 0|
4 _
T Nov Dic |
0 0 0

Total

$32,708.24
7

$76,265.88
$108,974.12.

Total

$0.00|



Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracién de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe Beneficiarios

$145,294.12 350

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccion Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracién del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrolio (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades economicas
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable la demanda identificada del servicio de agua potable.
Objetivo General: Proveer a la poblacién el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cantidad de necesidades técnicas y
normatividad correspondiente. operativas.

Meta: Contar con una relacién de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento demanda identificada de servicio de agua potable.

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda
identificada de servicio de agua potable. / .

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, PIGOO, Secretaria del
Bienestar, Informes trimestrales, semestrales y anuales del Sistema Operador de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis | Factores Externos: El personal verificador esta capacitado
para determinar los requerimientos técnicos y operativos.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar




Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcién Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
Control y administracion de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294 .12
Total $145,294.12

Participantes del Proyecto
Empleado

Bl

Unidad de Evaluagion al Desempefio

\TER
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Lectura y Entrega de Recibos

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas

fumm_ﬁmq la entrega fisica mensual de los
recibos emitidos por la CAPACH por los
servicios de agua potable, alcantarillado
'sanitario y saneamiento.

Realizar mensualmente la toma de lecturas de
los volimenes de agua potable consumidos
por los usuarios de tomas comerciales y
mirocomerciales.

_ Total |

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias
'Sin Actividad Ordinaria f
Total

* Los montos mensuales estan Eu_dmm:.maom.. en miles de vmmom:

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administracién de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineaciop al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

1038
19.46|

Ene

0

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Area de Lectura y Entrega de Recibos

| o

Mar R L | May
O 9.08 Tt 0

|

- 1038 o 1038
10.38 9.08 10.38
I — - * —_—
Mar Abr May |
0 0 0
$145,294.12

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Dic

o e Jul ~ Ago

9.08 0 9.08
|

. 1038 0 1038
19.46 0| 19.46

3

Jun Jul | Ago
0 0 0

Beneficiarios

Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestiéon
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

o

[ D

350

Total

$54,487.06

$51,907.06
$106,394.12

Total

$0.00



Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econémicas
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y Linea de Accién: Realizar una valoracién de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado para elevar la calidad en el servicio de drenaje y alcantarillado.

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas
residuales y pluviales. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje ejecutado del Programa.

Meta: Realizar el 100% de las acciones establecidas en el Programa de Mejora del
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento servicio de drenaje y alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Cantidad de acciones realizadas dentro del Programa de mejora del

Servicio de drenaje y alcantarillado / Cantidad de acciones totales del Programa de
mejora del Servicio de drenaje y alcantarillado

Medios de Verificacion: Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Las acciones disefiadas tienen impacto
directo en mejorar la calidad del servicio de alcantarillado sanitario.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcién Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracion de nomina 1 Accion $145,204.12 $145,294.12
Datos Presupuestales
coG Nombre Tipo de Gasto Importe

L



1:4:3-

Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad de Evaluacipn al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente

Q 4

Gasto Corriente
Total

$145,294.12
$145,294.12
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r.. Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
PAS Presupuesto Basado en Resultados Modificado

n > —U >n—l_ Ejercicio Fiscal 2021

Area de Mantenimiento e Instalacién de Medidores
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Mantenimiento e Instalacién de Medidores

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas _ HACRAE T IR + L ; A i e
_ e | Ene | Feb | Mar Abr Mey | JunT | [ Ao | s |
Sin Actividad Sustantiva , B . . -
Total 0 0 0 0| 0 0 0] 0 0
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos** .
Actividades Ordinarias ST, | ARG : . P P B o !
‘ . Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago | Sep
Certificar el funcionamiento de los medidores | ] E R
para garantizar la veracidad de los registros de 7 _
consumo. 7.26 0 7.26 7.26 7.26 0 7.26 0 7.26
Revisar fisicamente los medidores instalados = | _
'en las tomas domiciliarias de los usuarios del , 7 | .
servicio de agua potable para garantizar un ,
buen servicio por la CAPACH. 7
‘ 5.45 0] 5.45 5.45 0 5.45 5.45 0 5.45
__umm”_.nmﬂ cambios fisicos de los medidores por _ i
fallas en su operacién. a8 en 0 6.23 0 0 6.23 0 6.23
Total | 18.94 6.23 1271 18.94 7.26 545 18.94 0 1894

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Control y administracion de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Beneficiarios

$145,294.12
Clasificacion Programatica

Importe

Clasificacion Funcional
1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

2 Desarrollo Social
2-1- Proteccion Ambiental

Oct

Oct

14,55

_10.88§

-12.43
-37.86

&0
Nov

4°
~ Nov

350

Dic

Total
$0.00

Total f

$43,567.64
f

$32,708.24

$31,158.24
$107,434.12



2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua yenapegoala

normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con

el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las
aclividades economicas

Linea de Accién: Realizar una valoracién de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La poblacién, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio
de agua potable de manera continua y eficiente.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
agua potable.

Meta: Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Territorio con cobertura de agua potable / Total del territorio.

Medios de Verificacion: PIGOOQ, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La infraestructura de agua potable del
territorio da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento,

ecosistemas y cuencas.

priorizando a los grupos historicamente discriminados, procurando la salud de los

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracién res

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales

pecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

Cantidad U.m, P.U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,294.12




coG
1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

v

Ing. Ju a Rios
Unidad de Evaluacjon al Desempefio

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

Tipo de Gasto
Gasto Corriente

Total

Importe

$145,294.12
$145,294.12



BT

CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Contratos

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas

‘Contratacién de los servicios de agua potable,
|alcantarillado  sanitario y saneamiento de
acuerdo a la Normatividad vigente de los
usuarios que lo solicitan.

_

Realizar el servicio de cambio de propietario
en los contratos por los servicios que prestan
la CAPACH, de acuerdo a la Normatividad
vigente, para los usuarios que lo solicitan.

Total

Ene |

5.45

AD
Feb

* Los montos mensuales estan Su_.mmmammoa en miles de pesos™*

Actividades Ordinarias
'Sin Actividad Ordinaria

Total |

Ene |

0

ﬂ‘
Feb

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administracion de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Clasificacion Funcional
2 Desarrollo Social
2-1- Proteccién Ambiental

Mar [

0 5.45

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Area de Contratos

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Abr | May | Jun N
0 ;M.L 0 545
| | w
1.3 of L il e
1.3 5.45 1.3 16.75)

|

Fes 2 |

e e T e
0 0| 0 0

Beneficiarios

$145,294.12

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

o o e

Ago ! Sep ) Oct , Nov | Dic
0 5.45 -16.33 0 L
f
_
ow L o kT B 0
0 16.75 -50.23 0 0
3 : _ T ,
Ago Sep | Oct Nov Dic |
0 (] 0 0 0

350
e —

Total

$27,258.24

$67,805.88
$95,064.12

Total

$0.00|



2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales

Tema: Servicios Pulblicos - Tratamiento de aguas residuales

Objetivo General: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad

correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestién
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: Las aguas residuales del territorio son recibidas en plantas de
tratamiento para la remocién de sus contaminantes, previo a su descarga a cuerpos de
agua.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cobertura de plantas de tratamiento de
agua.

Meta: Que al menos el 80% de las viviendas del territorio cuenten con el servicio de
tratamiento de agua

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Total de viviendas que cuentan servicio de planta de tratamiento /
Total de viviendas en el territorio

Medios de Verificacion: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La infraestructura de tratamiento de aguas
residuales del territorio recibe el mayor porcentaje posible de agua para la remocién de
agentes contaminantes.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion res;

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcién
Control y administracion de nomina

pecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,294 12
\ W) il




Datos Presupuestales

COoG
1-1-3-
Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad de Evaluacién al Desempeno

Nombre Tipo de Gasto Importe
Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294.12
Total $145,294.12
Nombre
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Atencién a Usuarios

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas % L
‘Ene. | Feb
Realizar la atencion presencial y via telefénical
de los usuarios que solicitan informacién de los
servicios de agua potable, alcantarillado |
sanitario y saneamiento. |
35 20.76
Total 20.76
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos*™
Actividades Ordinarias MY o
| Ene , Feb
Sin Actividad Ordinaria
, Total 0

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracién de nomina

Obijetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

oo

0

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Atencion a Usuarios

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

| T s 3 o ;
oM e Ll T T TR T e Oct S T
20.76 0 20.76 0 2076 oﬁ 20.76 4149077 o
20.76 0 No.ﬂm. 0 20.76 0 20.76 -&._.&m‘ 0|
3 No g st Nc = ol 4° =
Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct _ Nov S
0 o/ 0 0 0 ) 0 0 0
Beneficiarios
$145,294.12 350

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Pt
\\U.

Total

$103,804.12

$103,804.12

Total

$0.00/



Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y
saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la
normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad de
la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio
de agua potable de manera continua y eficiente.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Evaluacion del servicio por parte de los
usuarios.

Meta: Obtener un nivel satisfactorio de evaluacién del servicio de agua potable por parte
de la poblacién

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Aplicacion de encuesta de calidad del servicio de agua potable entre
los usuarios. [ .

Medios de Verificacion: Andlisis de datos resultantes de la encuesta aplicada.

Supuestos [ Hipétesis | Factores Externos: El disefio y aplicacion de la encuesta permite
conocer datos confiables sobre la calidad del servicio de abasto y de agua potable que
reciben los usuarios.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa deber4 incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcién
Control y administraciéon de nomina
Datos Presupuestales
COG Nombre
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente|

Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $145,294.12

Total $145,294.12




Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad ao. Evaluacion al Desempefio

Area Administrativa

d'del BOrgano __._5_._.6{0 Control
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Cajas de Oficinas Centrales

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas g i
G .~ Ene Feb
Realizar el cobro a los usuarios por los
servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, en las oficinas
centrales de la CAPACH, 10.9
Realizar el arqueo de caja de los cobros
rrealizados a los usuarios por los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.
.
_ Total | 19.2|
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Actividades Ordinarias o : ¥
| Ene | Feb
|Sin Actividad Ordinaria
f Total 0

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos*
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

T Nar | Abr
m

0 109 109
O iril 0
0 192 109
[ - e ]
0| 0 0|

N\

Ejercicio Fiscal 2021
Cajas de Oficinas Centrales

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

May | Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov
0 109 0| 10.9 10.9 2177 0
- 83 Ol B 0p i o -16.61 i
8.3 10.9 8.3 10.9 19.2| -38.38 0
2° 3° ‘ 4°
May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov
0| 0 0 0] 0| 0] 0
Beneficiarios
$145,294.12 350

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la Gestién
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

S

0

Total

$65,406.47|

$41,507.65
$106,914.12

Total

$0.00



Meta: Guerrero socialmente comprometido.
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la

normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econdémicas

Linea de Accion: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito
Resumen Narrativo: La poblacion, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio
de agua potable de manera continua y eficiente.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
agua potable.

Meta: Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Territorio con cobertura de agua potable / Total del territorio.

Medios de Verificacion: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La infraestructura de agua potable del
territorio da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Control y administracion de nomina
Datos Presupuestales
COG .,_
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanent

Nombre

Cantidad U. M. P. U. Total de Metas
1 Accion $145,294.12 $145,204.12
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $145,294.12

Total $145,294.12

W




Participantes del Proyecto
Empleado

Area Administrativa

co Navarrete
Organo Interno de Control
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021
m>w>m_|_ Cajas de Oficinas Foraneas
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Cajas de Oficinas Foraneas

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios

3

Total

Realizar el cobro a los usuarios por los
servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, en cajas foraneas
instaladas en tiendas departamentales o
plazas publicas.

$21,788.82

Realizar el arqueo de caja de los cobros
realizados a los usuarios en las cajas foraneas
por los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

$54,457.06

Coordinarse con personal del Departamento|
de Cobranza, para implementar programas|

$32,678.24

$108,924.12

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

1° 3
Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | A | e - N R R

Total

Sin Actividad Ordinaria

Total o o o/ 0 0

$0.00

~ * Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico \
Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.
Importe Beneficiarios




Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccion Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

$145

294.12

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales

Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales

Objetivo General: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad

correspondiente.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

350

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo

1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el proposito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas

Linea de Accion: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
el sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Registrar las necesidades y demandas de servicio de tratamiento
de aguas residuales en la zona rural.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de viviendas con servicio de
tratamiento de aguas residuales zona rural.

Meta: Conocer la cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales en la zona
rural, asi como las necesidades y demandas para ampliarla

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio tratamiento de
aguas residuales / Cantidad total de viviendas en la zona rural.

Medios de Verificaciéon: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOQ), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La red de servicio de tratamiento de aguas
residuales no presentan ninguna contingencia, por lo que provee correctamente el
servicio a la poblacion de la zona rural.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

\




Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Datos Presupuestales
CcOG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294.12
Total $145,294.12
Area Administrativa

Participantes del Proyecto
Empleado
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Presupuesto Basado en Resultados Modificado
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Ejercicio Fiscal 2021
LA Cuentas Especiales

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Cuentas Especiales

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Programa: Ingresos Propios

Caf 3° 4°

Actividades Sustantivas i

Total

Revisar en el aspecto juridico, del
otorgamiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento, asi

$36,007.06

Coordinarse con los usuarios de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento que presta la CAPACH para la
celebracion de convenios de pago oportuno y
evitar suspensiones de los servicios prestados.

$36,007.06

$109,094.12

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias mi_n._...._..u./

Total

Sin Actividad Ordinaria \

Total 0| 0 4 0 [ 0 0 o 0 0 0l 0

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

%.



Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Obijetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe Beneficiarios
$145,294.12 350
Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccion Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestidn
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el proposito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econémicas
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accion: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de pago oportuno para mantener los
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios ingresos al corriente.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de contribuyentes que estan al
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. corriente en sus pagos

Meta: Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos a la
Area: Cajas de Oficinas Centrales administracion pablica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Contribuyentes al corriente en pagos / Total de Contribuyentes

Medios de Verificacion: Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
Cuenta publica de la administracién pablica
Supuestos | Hipotesis /| Factores Externos: La administracion facilita el pago de
servicios y obligaciones a los contribuyentes para el pago oportuno
Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
\

Eje 2: Bienestar




Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa deber4 incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales
COG
13-

Participantes del Proyecto
Empleado

Ing. J na Rios
Unidad de Evaluadén al Desempefio

Descripcion

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

Cantidad u. M.
1 Accion

Tipo de Gasto
Gasto Corriente

Total

P.U. Total de Metas
$145,294.12 $145,294.12
Importe
$145,294.12
$145,294.12
Area Administrativa

A encp Navarrete -
Encargada fe DegpSghd-del Organo _wﬁo.m..o -de Control
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

3

Area Administrativa: Departamento de Contabilidad y Cuenta Publica

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Programa: Ingresos Propios

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Departamento de Contabilidad y Cuenta Publica

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

Actividades Sustantivas

3 4

‘.
Ene | Feb |

| Jun

Jui |

Ago | Sep Qet’ 0 L Ny

wus

Total

Sin Actividad Sustantiva

Total

0| 0]

0

0

0 0

() o 0 ol 0

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos™

Actividades Ordinarias

A.

Planear, coordinar y organizar, las acciones
conjuntas con el fin de emitir los Estados
financieros armonizados en tiempo y forma de
manera oportuna, veraz, confiable y eficaz, con.
apego a las politicas de registro y a los
lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién contable y la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

mensuales

Elaborar las  conciliaciones  bancarias

Normatividad vigente.

Realizar los registros contables de las
operaciones de la CAPACH con base en la

Estado.

Coordinar la elaboracion de la Cuenta Publica|
Armonizada de acuerdo a lo dispuesto por la|
Ley General de Contabilidad Gubernamental
para su entrega a la Auditoria Superior del

3 4°

Total

$2,069,721.30

$229,950.14

$33,030.00

$49,500.00

$2,382,201.44

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

@.



Control y administracién de nomina
Objetivo Especifico
Contar con los mejores mecanismos de control bancario con los que se cuente en chilpancingo.

Importe Beneficiarios
$3,066,201.44 350

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-9- Otros 1-3-2- Apoyo a la Funcién Puablica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy ~ Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado

Nombre de la Matriz: Tratamiento de aguas residuales Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de
Tema: Servicios Publicos - Tratamiento de aguas residuales tratamiento de aguas residuales.

Objetivo General: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales en apego a la normatividad
correspondiente. Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de agua tratada en el territorio.

Meta: Que el volumen de agua que recibe tratamiento sea al menos el 80% del agua que
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento se consume

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Volumen de agua que recibe tratamiento / Total de agua que se
consume

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOOQ), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Las plantas tratadoras de agua funcionan
al menos al 90%, de manera continua y dentro de los parametros de operacion que
marcan las normas mexicanas de SEMARNAT.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus\principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Biene

N —



Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcién
Control y administraciéon de nomina
Datos Presupuestales
COG Nombre
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre
E478 Cynthia Margarita Rodriguez Poblano

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Servicios financieros y bancarios

Objetivo Especifico

Contar con los mejores mecanismos de control bancario
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $3,066,201.44 $3,066,201.44
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $3,066,201.44
Total $3,066,201.44
Cargo Area Administrativa
Auxiliar Contable Departamento de Contabilidad y

Beneficiarios
$110,000.00 100
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la iz: Ingresos Propios

de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

5




Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

Resumen Narrativo: Crear o actualizar el drea responsable de la recaudacion de ingresos
propios integrada en el organigrama oficial y con el Manual de Organizacién correspondiente

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Manual de Organizacién protocolizado con el
organigrama y nombramientos oficiales

Meta: Contar con el area responsable de la recaudacion de ingresos propios

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Verificacion de Documentos del 4rea responsable de ingresos Propios
/.

Medios de Verificacion: Manual de Organizacion y Acta protocolaria de Consejo
correspondiente

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Los nombramientos y Manual de operacion
cumplen con los lineamientos requeridos para las funciones del 4rea responsable de la
recaudacion de ingresos propios de la administracién publica

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los ecosistemas

y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcion
Servicios financieros y bancarios
Datos Presupuestales
CoG
3-4-1- 3 Servicios Financieros y Bancarios

Nombre

Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $110,000.00 $110,000.00
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $110,000.00

Total $110,000.00
——



Participantes del Proyecto

Empleado Nombre Cargo Area Administrativa
E615 Oswaldo Garcia Carmona 1 Jefe del D@vm:wsmu»m de Contabilidad y Cuenta Departamento de Contabilidad y
ey eetang
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Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021
CAPACH Subdireccion de Finanzas y Administracion
Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Subdireccion de Finanzas y Administracién

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios
Actividades Sustantivas * z 3 4° Total

$315,726.16

$1,802,704.97

CAPACH, asi como de los pozos
abastecimiento, los carcamos de bombeo
los sistemas de agua potable.

$8,242,746.09

Administrar los sistemas de Remuneraciones y
de Prestaciones del Personal de la CAPACH.

$2,211,849.08

@;.




Realizar los tramites necesarios ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de o:oaaoo:_oooiu_onaoo:

_Bucoosmog_nwo:ﬁo_ vcozo al Val

s
CAPACH con la finalidad de brindar mejores
servicios de suminsitro de agua voBv_o
alcantarillado y saneamiento a la ciudadani




Coordinar las actividades necesarias, ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
referentes al pago por concepto de|
obligaciones fiscales de ejercicios anteriores;
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor|
Agregado). _

Controlar el gasto corriente de la CAPACH.

$72,900.00

| $16,485482.18

Realizar la programacion de las actividades|
prioritarias necesarias para no afectar el
servicio que presta la CAPACH a la
. $6,126.00
- $38,892,470.07

il i e R iR - qe i S i Gu U e B G i L s et o S AR R, R FIEEManer TR Seerpr LRI EEHTTITL | Jhy G i et Qi i B
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$8,242,746.09

Presidir los comités de Profesionalizacion, de
Adquisciones, Arrendamientos y Servicios, de
mejora regulatoria, de bienes muebles, asi
como otros comités en los que sea designado
por la Ley o nombrado por el Encargado de la|
Direccion de la CAPACH y designar a los
suplentes correspondientes.
$160,474.10

$38,342.90

comprobacién de las observaciones a
Superior del Estado.

$22,500.00

términos de la legislacion vigente.

G

$160,474.10




Emitir los informes y estados financieros de la
Cuenta de la Hacienda Publica. 139.34 139.34 139.34 139.34 139.34 139.34 139.34 139.34 139.34 -418.07 0 0
Generacion de reportes comparativos en | {
|cuanto a ingreso y egreso. 136.37 136.37 136.37 136.37 136.37 136.37 136.37 136.37 136.37 -409.17 0 o_
Mantener  actualizado el padrén de
derechohabientes de los trabajadores que
laboran en las diferentes areas administrativas |
de la CAPACH. 11.42 11.42 11.42 1142 11.42 11.42 11.42 - 1142 11.42 -34.21 11440, 0
Total | 1,245.42| 1,245.42 1,245.42 1,245.42 1,245.42 1,245.42 1,245.42| 1,245.42 1,245.42 -3,736.38 0.00| 0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Control y administracion de nomina

Objetivo Especifico

Mejoramiento y mantenimiento de los vehiculos utilizados por las areas administrativas.
Importe Beneficiarios

$1,069,920.52 350

Clasificacion Funcional

3 Desarrollo Econdémico

3-8 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

3-8-3 Servicios Cientificos y Tecnoldgicos

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.
Area: Cajas de Oficinas Centrales

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-3- Administrativos y de Apoyo -

1-3-1- Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Impacto - Fin

Resumen Narrativo: Colaborar en la construccién de una Administracion integral,
ordenada y articulada que garantice la correcta administracién de los recursos mediante
el incremento a la recaudacién de ingresos propiosSistema Operador de Agua Potable
yAlcantarillado Sanitario.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Tasa de crecimiento anual en la
recaudacion de ingresos propios

Meta: Incrementar al menos el 20% de los ingresos propis reales en el afio
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Ingresos Propios reales / Ingresos Propios reales del afio anterior

$1,254,062.65

$1.227,335.25

$102,782.05
$11,208,717.14



Medios de Verificaciéon: Cuentas Publicas, AGE, ASF, Informes internos del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La administracion cuenta con la
infraestructura administrativa adecuada para una 6ptima recaudacion de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Control y administracion de nomina

Datos Presupuestales
COoG
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre
ES528 Diana Laura Hernandez Ramos
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Movilidad institucional administrativa

Objetivo Especifico

Mejoramiento y mantenimiento de los vehiculos utilizados por las areas administrativas.
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-8- Otros Servicios Generales

1-8-1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $1,069,920.52 $1,069,920.52
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $1,069,920.52
Total $1,069,920.52
Cargo Area Administrativa
Sub Director Subdireccion de Finanzas y
Beneficiarios
45

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-2 Desempenfio de las Funciones

1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos




Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado

Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Registrar las necesidades de la Administracién Publica para
facilitar, controlar e incrementar los ingresos propios.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Analisis y estadisticas de los
requerimientos identificados

Meta: Contar con un registro actualizado y completo de las necesidades de la
Administracion para optimizar los ingresos propios

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de recursos actuales / Cantidad de recursos o Sistemas
requeridos

Medios de Verificacion: INEGI, Informacién.
Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La Administracién Publica ya cuenta con

sistemas de recaudacion de ingresos en funcién, que puede adaptarse, mejorarse o
sustituirse

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizaciéon de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementaci6n de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Movilidad institucional administrativa

Datos Presupuestales
COoG

2-6-1-

2-9-2-

Participantes del Proyecto

Empleado
E528

Objetivos y Met rogramadas

Descripcion

Nombre
Combustibles, Lubricantes y Aditivos
Refacciones y Accesorios Menores de Edificios

Nombre
Diana Laura Hernandez Ramos

Cantidad uU.m., P. U. Total de Metas
2 Accion $336,000.00 $672,000.00
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $672,000.00
Gasto Corriente $300,000.00
Total $972,000.00
Cargo Area Administrativa
Sub Director Subdireccion de Finanzas y




Proyecto

Energia eléctrica para abastecimiento de sistema de agua potable, planta tratadora de agua y oficinas centrales

Objetivo Especifico

Contar con el servicio de energia eléctrica necesario para mantener en funcionamiento los servicios de agua potable, drenaje y administrativos del organismo

Importe Beneficiarios
$54,951,680.45 45000

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-2- Vivienda y Servicios a la Comunidad 1-2 Desemperio de las Funciones
2-2-3- Abastecimiento de Agua 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios bésicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de pago oportuno para mantener los
Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios ingresos al corriente.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de contribuyentes que estan al

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. corriente en sus pagos
Meta: Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos a la
Area: Cajas de Oficinas Centrales administracion publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Contribuyentes al corriente en pagos / Total de Contribuyentes
Medios de Verificacion: Informes del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta pablica de la administracion pablica
Supuestos | Hipotesis / Factores Externos: La administracion facilita el pago de
servicios y obligaciones a los contribuyentes para el pago oportuno.
Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas. \

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamignto y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.




Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Energia eléctrica para abastecimiento de sistema de agua potable, planta tratadora de agua y oficinas centrales

Datos Presupuestales
CcoG Nombre
Energia Eléctrica Edificios Publicos y DAP

Energia Eléctrica Recaudada por CFE (DAP)

3-1-1-1-
3-1-1-2-

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre

E528 Diana Laura Hernandez Ramos

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Gestion administrativa

Objetivo Especifico

Proveer de los materiales administrativos necesarios para la realizacion de las actividades
Importe

$8,011,983.24

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y
saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios

Cantidad U. M. R E Total de Metas
2 Accion $26,078,211.30 $52,156,422.60
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $52,156,422.60
Gasto Corriente $2,795,257.85

Total $54,951,680.45

Area Administrativa
Subdireccion de Finanzas y

Cargo
Sub Director

Beneficiarios
350
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-2 Desempefio de las Funciones
1-2-1 Prestacién de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Mejorar y optimizar los sistema de control de otros ingresos propios




Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

Eje 2: Bienestar

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): indice de actualizacién y desarrollo de
Sistemas de otros ingresos propios

Meta: Implementar el 100% de los sistemas para mejorar y optimizar el control de

ingresos propios

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Nimero de Sistemas implementados / Numero de Sistemas

programados para mejora

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, Secretaria del Bienestar,
Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Los sistemas programados para
implementar mejoras corresponden a las necesidades identificadas en el diagnéstico de

ingresos propios

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.

Metas Programadas

Gestion administrativa

Datos Presupuestales
COG

2-1-1-

2-1-2-

2-1-4-

2-1-5-

2-1-6-

2-1-8-1-

2-4-9-

Participantes del Proyecto
Empleado

E528

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Descripcion

Nombre
Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina
Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion
Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Material Impreso e Informacion Digital
Material de Limpieza
Materiales para el Registro e Identificacion de Bienes y Personas
Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacién

Cantidad U. M.
7 Accion

Tipo de Gasto
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente
Gasto Corriente

Total

Nombre Cargo

Diana Laura Hernandez Ramos Sub Director

iento por conceptos de agua

P. U. Total de Metas
$563,566.58 $3,944,966.05

Importe
$3,944,966.05
$1,776,343.30

$35,003.41
$1,874,250.12
$81,947.06
$21,144.84
$278,328.46

$8,011,983.24

Area Administrativa
Subdireccion de Finanzas y



Objetivo Especifico
Mejorar el servicio de agua potable a la poblacién
Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado

Tema: Servicios Pablicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado

Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas

residuales y pluviales.

Area: Departamento de Operacién y Mantenimiento

$1,200,000.00

Beneficiarios
350
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-2 Desempefio de las Funciones
1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Determinacion de las necesidades técnicas y operativas para cubrir
la demanda identificada del servicio de drenaje y alcantarillado

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Cantidad de necesidades técnicas y
operativas.

Meta: Determinar una relacién completa de las necesidades técnicas y operativas para
cubrir la demanda identificada del servicio de drenaje y alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda
identificada del servicio de drenaje y alcantarillado / .

Medios de Verificacion: INEGI, SEDATU, CONAGUA, PIGOO, Secretaria del
Bienestar, Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: El personal verificador esta capacitado
para determinar los requerimientos técnicos y operativos.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad

ecosistemas y cuencas. \

y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamignto y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.



Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion res

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Derechos y aprovechamiento por conceptos de agua

Datos Presupuestales
COG

2-4-9- Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre
E528 Diana Laura Hernandez Ramos
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Adaquisicién de mobiliario y equipo
Objetivo Especifico

Mejorar el equipo de trabajo en las diferentes areas con la adquisicién de equipo y mobiliario nuevo

Importe

Clasificacién Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

Linea de Accién: Monitorear permanentemente, en coordinacién con los municipios, las lineas de conduccion de

agua y drenaje para su conservacion, reparacion de fugas y manejo de incidentes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios

Nombre

$205,200.00

pecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

Cantidad U. M. Pl Total de Metas
1 Accion $1,200,000.00 $1,200,000.00
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $1,200,000.00
Total $1,200,000.00
Cargo Area Administrativa

Sub Director Subdireccion de Finanzas y

Beneficiarios

Clasificacion Programatica

1 Programas

1-2 Desempefio de las Funciones

1-2-1 Prestacién de Servicios Publicos

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio

Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades econémicas.

Linea de Accién: Adquirir equipo moderno para la deteccién y correccion de las fugas no
visibles de la red de agua potable.

Indicador de Resultado
Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de pago oportuno para mantener los
ingresos al corriente.

N .‘J\ "
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Objetivo General: Incrementar la recaudacién de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de contribuyentes que estén al
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. corriente en sus pagos

Meta: Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos a la
Area: Cajas de Oficinas Centrales administracién publica

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Contribuyentes al corriente en pagos / Total de Contribuyentes
Medios de Verificacion: Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica de la administracién publica

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La administracién facilita el pago de
servicios y obligaciones a los contribuyentes para el pago oportuno
Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad u.m. P.U. Total de Metas
Adquisicion de mobiliario y equipo 1 Accion $205,200.00 $205,200.00
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
§5-2-9- Otro Mobiliario, Equipo Educacional y Recreativo Gasto Corriente $205,200.00
Total $205,200.00

Participantes del Proyecto

Empleado Nombre Cargo Area Administrativa
E528 Diana Laura Hernandez Ramos Sub Director Subdireccion de Finanzas y
Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Reparacion de bienes muebles e inmuebles
Objetivo Especifico
Mantener en buen estado los bienes que forman parte del patrimonio de este organo descentralizado

Importe Beneficiarios
._ $20,440.00 350

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica




1 Gobierno 1 Programas

1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno 1-2 Desempenio de las Funciones
1-3-9- Otros 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Bienes o Servicios - Componente
Resumen Narrativo: Instancia o area responsable de verificar la correcta recaudacion
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios de los ingresos propios
Objetivo General: Incrementar la recaudacién de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Nombramientos, organigrama y Manual de
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. Organizacion del area correspondiente
Area: Cajas de Oficinas Centrales Meta: Contar con una instancia o 4rea responsable de los ingresos propios

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Verificacién de documentos del area de Ingresos Propios /.

Medios de Verificacion: Informes de auditoria interna o externa. (*Como Agenda publica
de Desarrollo)

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La administracion publica responsable
esta capacitada y organizada para realizar las actividades que se requieren.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica piblica o normativa debera incorporar una valoracién respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Reparacion de bienes muebles e inmuebles 1 Accion $20,440.00 $20,440.00




Datos Presupuestales

COoG Nombre Tipo de Gasto Importe
2-9-9- Refacciones y Accesorios Menores Otros Bienes Muebles Gasto Corriente $20,440.00
Total $20,440.00
Participantes del Proyecto
Empleado ] Nombre Cargo Area Administrativa
E528 Diana Laura Hernandez Ramos Sub Director Subdireccion de Finanzas y

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Movilidad institucional externa

Objetivo Especifico

Contar con los recursos necesarios para mantener la funcionalidad del organismo.

Importe Beneficiarios
$100,000.00 500

Clasificacién Funcional Clasificacion Programatica
3 Desarrollo Econdémico 1 Programas
3-3 Combustibles y Energia 1-2 Desempefio de las Funciones
3-3-4 Otros Combustibles 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y Linea de Accion: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de recuperacién de cartera vencida para
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios cuentas vencidas de ingresos propios.

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de recuperacion de cartera
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. vencida

Area: Cajas de Oficinas Centrales Meta: Recuperar el 100% de la cartera vencida en los rubros de ingresos propios
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cartera vencida recuperada / Cartera vencida total inicial



Medios de Verificacion: Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica del Sistema Operador de Agua Potable
yAlcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: Las acciones disefadas tienen impacto
directo en reducir las cuentas vencidas de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar
Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa deberé incorporar una valoracién respecto a la participacién justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Movilidad institucional externa 1 Accion $100,000.00 $100,000.00
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos Gasto Corriente $100,000.00
Total $100,000.00
Participantes del Proyecto
Empleado Nombre Cargo Area Administrativa

E528 Diana Laura Hernandez Ramos Sub Director Subdireccion de Finanzas y

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto

Pago de obligaciones fiscales ejercicios anteriores (imss)

Objetivo Especifico

Contribuir con los pagos de retenciones, de ejercicios anteriores ante las diferentes dependencias de gobierno federal y estatal.
Importe Beneficiarios

$170,543.00 200
Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
1 Gobierno 1 Programas
1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno 1-2 Desempeiio de las Funciones
1-3-9- Otros 1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. , Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
¥
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Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y
saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

Area: Cajas de Oficinas Centrales

Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado

Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Establecer un programa de recuperacién de cartera vencida para
cuentas vencidas de ingresos propios.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de recuperacion de cartera
vencida

Meta: Recuperar el 100% de la cartera vencida en los rubros de ingresos propios
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cartera vencida recuperada / Cartera vencida total inicial
Medios de Verificacién: Informes internos del Sistema Operador de Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario, Cuenta publica del Sistema Operador de Agua Potable
yAlcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: Las acciones disefiadas tienen impacto
directo en reducir las cuentas vencidas de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos

Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento,

ecosistemas y cuencas.

priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Metas Programadas

Descripcion
Pago de obligaciones fiscales ejercicios anteriores (imss)
Datos Presupuestales
CoG Nombre
1-4-1-3-1-1- Cesantia y Vejez

Participantes del Proyecto
Empleado Nombre

Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
1 Accion $170,543.00 $170,543.00
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $170,543.00
Total $170,543.00
Cargo Area Administrativa




E528 Diana Laura Hernandez Ramos
Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Pago de obligaciones fiscales ejercicios anteriores (sat)
Obijetivo Especifico

Sub Director Subdireccion de Finanzas y

Contribuir con los pagos de retenciones, de ejercicios anteriores ante las diferentes dependencias de gobierno federal y estatal

Importe

Clasificacion Funcional

1 Gobierno

1-3 Coordinacién de la Politica de Gobierno

1-3-9- Otros

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.

$100,000.00

Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios

Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios

Objetivo General: Incrementar la recaudacion de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades

tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.
Area: Cajas de Oficinas Centrales

Beneficiarios
350
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-2 Desempefio de las Funciones
1-2-1 Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos

Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH

Indicador de Resultado
Nivel: Impacto - Fin
Resumen Narrativo: Colaborar en la construccién de una Administracion integral,
ordenada y articulada que garantice la correcta administracion de los recursos mediante

el incremento a la recaudacion de ingresos propios delSistema Operador de Agua
Potable yAlcantarillado Sanitario.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Tasa de crecimiento anual en la
recaudacion de ingresos propios
Meta: Incrementar al menos el 20% de los ingresos propis reales en el afio

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Ingresos Propios reales / Ingresos Propios reales del afio anterior

Medios de Verificacion: Cuentas Publicas, AGE, ASF, Informes internos del Sistema
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La administracion cuenta con la
infraestructura administrativa adecuada para una 6ptima recaudacion de ingresos propios

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos




Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los ecosistemas

y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizaciéon de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa deberé incorporar una valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas

Descripcion

Pago de obligaciones fiscales ejercicios anteriores (sat)

Datos Presupuestales

COG
3-9-5-

Participantes del Proyecto
Empleado

E528

tana Rios
al Desempefio

Ing. ¥ QG
c:_amaammﬁ.ma.

Nombre

Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones

Nombre
Diana Laura Hernandez Ramos _-

Cantidad u. m. P.U. Total de Metas
1 Accion $100,000.00 $100,000.00
Tipo de Gasto Importe
Gasto Corriente $100,000.00
Ele: Total $100,000.00
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

33 Presupuesto Basado en Resultados Modificado
O\P—U}n —I_ Ejercicio Fiscal 2021
Area de Ingreso y Facturacion

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Ingreso y Facturacion

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios Fondo: Ingresos Propios (OPD)
Programa: Ingresos Propios ) . ) )
Actividades Sustantivas , RN S0 | P RN RSN A B e ‘ . ‘ ! Total
: [SEme - | Peb ] e ) TAbe ) ey Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov |  Dic
'Sin Actividad Sustantiva A . . , i . . .
Total | 0 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0 $0.00
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos** ) _
Actividades Ordinarias 1° e e e 1ot A s LA e i Total
e . e e RO Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep A PR _Dic

Concentrar, controlar y depositar todos los
ingresos cobrados en las distintas cajas fijas y
|cajas foraneas. 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 -18.19 0 0 $54,457.07
|Realizar el control diario de los registros que |

sean necesarios para la debida captacion,
resguardo y comprobacién de los ingresos.

1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 -3.63 0 0 $10,899.41

Realizar las actividades operativas necesarias
\para cumplir con lo establecido en los
convenios de coordinacion fiscal con el
Gobierno del Estado.

242 2.42 2.42 242 2.42 2.42 2.42 2.42 242 -7.27 0 0 $21,788.82

,mmm_do_. las demds atribuciones y facultades
que en el ambito de su competencia le sefalan
las leyes, reglamentos y demas instrumentos

‘normativos y administrativos vigentes;.
0 $21,788.82

2.42 2.42 242 2.42 2.42 242 242 242 242 -1.27 $2 ,
0 $108,934.12

Total | 1211 1211 12.11] 12.11 12.11 1211 1211 12.11] 12.11 -36.36
* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**




Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administraciéon de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Clasificacion Funcional

2 Desarrollo Social

2-1- Proteccién Ambiental

2-1-2- Administracion del Agua

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Meta: Guerrero socialmente comprometido.

Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos.

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable.
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y

saneamiento en zonas rurales y urbanas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Objetivo General: Proveer a la poblacién el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la

normatividad correspondiente.

Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento

Beneficiarios
350
Clasificacion Programatica
1 Programas
1-3- Administrativos y de Apoyo
1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestién
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con el
propdsito de proporcionar a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las
actividades economicas

Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar el
sistema de cobro mas adecuado

Indicador de Resultado
Nivel: Resultado - Proposito

Resumen Narrativo: La poblaciéon, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio de
agua potable de manera continua y eficiente.

Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de agua
potable.

Meta: Que la mayor cantidad de territorio habitado cuente con acceso a agua potable
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual



Metodo de Calculo: Territorio con cobertura de agua potable / Total del territorio.
Medios de Verificacién: PIGOO, INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La infraestructura de agua potable del
territorio da servicio a la mayor cantidad de poblacién.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

Eje 2: Bienestar
Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los ecosistemas

y cuencas.
Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.

Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible
Criterio 1: La implementacién de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.

Metas Programadas
Descripcién Cantidad u. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $145,294 .12 $145,294.12
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294.12
Total $145,294.12
Participantes del Proyecto wa Y hr.n.:..i;.b.\“ i
Empleado .h.m-_.uo ( .Um. Area Adminjstrativa
,‘..;_‘0“ v ﬁ,.\...
Ing. Julisg Qi W n.u._ | C nco Navarrete
Unidad de Evalu y Finanzas 2, m:omamam.ﬁm Organo Interno de Control
] - b ] [
5o o
.,.”., Q 1 #..48 L,..._ h ﬁ{ rf. _»....
. DECONTROL
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CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Subsidios y Transferencia

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Presupuesto Basado en Resultados Modificado
Ejercicio Fiscal 2021
Area de Subsidios y Transferencia

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

d.

Ene |

Feb |

Total

Sin Actividad Sustantiva

Total

0]

0l

of ) 0| 0] Ul

o 0 0

)

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

a.

Disefar las bases normativas internas para la
liquidacién y recaudacion de recursos que
correspondan a la CAPACH por los servicios
que presta a la ciudadania.

Registrar diariamente los controles que sean
necesarios para la debida captacion,
resguardo y comprobacién de los ingresos a la
CAPACH.

Ejercer las demas atribuciones y facultades
que en el ambito de su competencia le sefialan
las leyes, reglamentos y demas instrumentos
normativos y administrativos vigentes.

Ejercer originariamente el tramite y resolucién
de los asuntos de su competencia, y que para
la mejor organizacion del trabajo.

Total

12.11

Feb

12.11

Mar Abr Jun Jul

12.11 12.11 12.11 12.11 12.11

12.11 12.11 -36.36

Dic

Total

$32,678.23

$10,899.41

$32,678.24

$32,678.24

$108,934.12

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas

Proyecto
Control y administracién de nomina

Objetivo

r

o/

—




Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe Beneficiarios
$145,294.12 350
Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccion Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Territorial con Equilibrio
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Urbano

Estrategia: Promover el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, con
el propésito de proporcionar a la poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las

Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. actividades econémicas
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y Linea de Accién: Realizar una valoracion de la cartera vencida de CAPACH y determinar
saneamiento en zonas rurales y urbanas. el sistema de cobro mas adecuado
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios Nivel: Proceso - Actividad

Resumen Narrativo: Registrar las necesidades de la Administracion Publica para
Tema: Administracion y Finanzas - Ingresos Propios facilitar, controlar e incrementar los ingresos propios.

Objetivo General: Incrementar la recaudacién de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Andlisis y estadisticas de los
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. requerimientos identificados

Meta: Contar con un registro actualizado y completo de las necesidades de Ia
Area: Cajas de Oficinas Centrales Administracion para optimizar los ingresos propios
Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Cantidad de recursos actuales / Cantidad de recursos o Sistemas
requeridos
Medios de Verificacion: INEGI, Informacion.
Supuestos / Hipotesis / Factores Externos: La Administracion Plblica ya cuenta con

sistemas de recaudacién de ingresos en funcion, que puede adaptarse, mejorarse o
sustituirse

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible /
F it
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Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar una valoracion respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de

los recursos naturales.
Metas Programadas

Control y administracién de nomina

Datos Presupuestales

cOG
1-1-3-

Participantes del Proyecto
Empleado

Unidad de Evaluacion al Desempefio

Descripcion

Sueldo Base al Personal Permanente

Nombre

Cantidad u. M.
1 Accion

Tipo de Gasto
Gasto Corriente

Total

P.U. Total de Metas
$145,294 .12 $145,294 .12
Importe
$145,294.12
$145,294. 12
Area Administrativa




¢
P

CAPACH

Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Control Presupuestal

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios
Programa: Ingresos Propios

Actividades Sustantivas

imw: Actividad Sustantiva

Total

Actividades Ordinarias

‘Configurar el
Administracién y Contabilidad Gubernamental,
To: los documentos necesarios previamente
elaborados.

_m_mcoqmq y capturar las pdélizas de diario
especiales que se generen en las diferentes
ﬂ..mmm administrativas de la CAPACH.

Realizar los registros contables con base
Tocac_m?m y en apego a los postulados
basicos de contabilidad gubernamental
|armonizados en sus respectivos registros de
Tmm_.mo_ mayor y balance.

|Participar en solventar requerimientos hechos
a través de revisiones por parte de las
autoridades de control respectivas.

Total

Sistema Automatizado de|

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021

Area de Control Presupuestal

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto

Control y administracién de nomina
Objetivo Especifico

Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe

Beneficiarios

.—9 Na ik Na b o ; | N h @9 £l iy A

| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul [ Ago | Sep ; Oct _ Nov [k

[ 0 0 0] 0 0] 0 0 0 0] 0 g

e T o e e T T R S
| Ene [ Feb | War | Abr May | Jun Jul | Ago Sep_ TR [ Dic

e

3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 -10.91 0

2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 -7.27 0

|

3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 3.63 -10.91 0

242 2.42 2.42 242 242] @ 242 242 24 - 2m e - : 0

1211 ._m.._._, _N.,:_ ._w.._._‘ Am.l_l_. A_N,:_ 12.11 12.11 12.11 -36.36 o_

Total
$0.00

Total

$32,678.24

$21,788.82

$32,678.24

$21,788.82
$108,934.12



$145,294.12 350

Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccién Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accion: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarilladoy  Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Drenaje y alcantarillado Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Registrar las necesidades y demandas de servicio de drenaje y
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado alcantarillado en las zonas urbanas.
Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantarillado para la conduccién de aguas  Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de viviendas con servicio de
residuales y pluviales. drenaje y alcantarillado zona urbana.

Meta: Lograr que el 100% de las viviendas de la zona urbana cuenten con servicio de
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento drenaje y alcantarillado

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual
Metodo de Calculo: Cantidad de viviendas en la zona urbana con servicio de drenaje y
alcantarillado / Cantidad total de viviendas en la zona urbana

Medios de Verificacion: Programa de Indicadores de Gestién de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La red de servicio de drenaje y
alcantarillado no presentan ninguna contingencia, por lo que provee correctamente el
servicio a la poblacién de la zona urbana.

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacion de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos historicamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales y la calidad de los servicios de saneamiento.
Eje Transversal 3: Territorio y desarrollo sostenible

Criterio 1: La implementacion de la politica publica o normativa debera incorporar na valoracién respecto a la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento sustentable
de los recursos ales.

S

b !




Metas Programadas

Descripcion Cantidad U. M. P.U. Total de Metas
Control y administracién de nomina 1 Accion $145,294.12 $145,294.12
Datos Presupuestales
COG Nombre Tipo de Gasto Importe
1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente Gasto Corriente $145,294.12
Total $145,294.12
Participantes del Proyecto
Empleado Area Administrativa

gnod Navarrete
Unidad de Evaluacipn al Desempefio ol Organo Interno de Control

JTED Ay
INTERG)




Fecha: 31 de diciembre de 2021

Area Administrativa: Area de Egresos

Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Presupuesto Basado en Resultados Modificado

Ejercicio Fiscal 2021
Area de Egresos

Fondo: Ingresos Propios (OPD)

_EE Ingresos Propios

AO

3°

Ene | Feb

[ Mar

May | Jun Jul [ Ago |

Nov

Dic

Total

Sin Actividad Sustantiva

Total

0|

) 0

0 0l 0| 0|

0

$0.00

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Actividades Ordinarias

1°

Custodiar las facturas, por los servicios
proporcionados por los proveedores, que
previamente hayan sido revisadas para que se
programe el pago de las mismas.

Mantener una revisién constante de los
recursos economicos disponibles, con el
objeto de prever oportunamente los créditos
a:a:nw&:ac_dncozaamooqaom_mao
plazo para la realizacion de los proyectos
prioritarios para brindar un buen servicio a la
ciudadania.

Realizar todas aquellas funciones inherentes y
aplicables al area de su competencia.

Realizar y registrar  diariamente  las
operaciones bancarias que sean necesarias
para contar con una suficiencia presupuestal
que garantice la operacién adecuada de la
CAPACH.

Total

Ene Feb

Mar

12.11 12.11 12.11

May Jun Jul

12.11 12.11 12.11 12.11

12.11

Nov

Dic

Total

$21,788.82

$32,678.24

$32,678.24

$21,788.82

$108,934.12

* Los montos mensuales estan representados en miles de pesos**

Objetivos y Metas Programadas
Proyecto
Control y admi nomina



Obijetivo Especifico
Tener un control adecuado de los trabajadores del organismo.

Importe Beneficiarios
$145,294.12 350
Clasificacion Funcional Clasificacion Programatica
2 Desarrollo Social 1 Programas
2-1- Proteccién Ambiental 1-3- Administrativos y de Apoyo
2-1-2- Administracion del Agua 1-3-2- Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED) Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Meta: Guerrero socialmente comprometido. Meta: Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente
Objetivo: Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna y servicios basicos. Objetivo: Fomentar la vivienda digna y sus servicios publicos
Estrategia: Transitar hacia un modelo de Desarrollo Urbano Sustentable. Estrategia: Mejoramiento Integral de la Vivienda y sus Servicios
Linea de Accién: Generar mayor afluencia de recursos que permitan el abastecimiento de agua, alcantarillado y Linea de Accién: Desarrollar un proyecto técnico y financiero para habilitar la operatividad
saneamiento en zonas rurales y urbanas. de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo CAPACH
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Indicador de Resultado
Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable Nivel: Proceso - Actividad
Resumen Narrativo: Registrar las necesidades y demandas de agua potable en la zona
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable rural del territorio.
Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la Indicador Objetivamente Verificable (OVI): Porcentaje de cobertura del servicio de
normatividad correspondiente. agua potable zona rural.
Meta: Incrementar la cobertura de agua potable en las viviendas de la zona rural, al
Area: Departamento de Operacion y Mantenimiento menos en un 20%

Frecuencia (Cantidad y Tiempo): Anual

Metodo de Calculo: Cantidad de viviendas en la zona rural con servicio de agua potable
| Cantidad total de viviendas en la zona rural.

Medios de Verificacién: Programa de Indicadores de Gestién de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGI, Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Supuestos / Hipétesis / Factores Externos: La red de suministro de agua potable no
presentan ninguna contingencia, por lo que puede proveer el abastecimiento de agua a la
poblacién en la zona rural

Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos
Eje 2: Bienestar

Objetivo 2.6: Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5: Mejorar la infraestructura hidraulica, incluyendo el tratamiento y reutilizacion de ag<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>