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CApÁCH Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercic¡o Fiscal 2021

Tasa de crecimiento anual en la recaudac¡ón de ingresos propios

Objetivo del ¡ndicador

Def¡nic¡ón del lndicador

Medir la tasa de crecimiento anual en la recaudación de ingresos propios del Organismo Operador para la
toma de des¡c¡ones

EstratégicoTipo

Eficac¡aDimens¡ón

lmpacto - FinN¡vel

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida pesos

Cajas de Oficinas Centrales

1lngresos Propios reales

90
Metodo de Calculo

lngresos Propios reales del año anterior

Frecuenc¡a de Med¡c¡óñ Anual

Fecha 31t12t2021

I - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lncrementar al menos el 20% de los ingresos propios reales en el año

Resultado Obtenido L'\10/o

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Prop¡os

Control y admin¡stración de nom¡na

Control y administrac¡ón de nom¡na

Movil¡dad ¡nstitucional comercial
Pago de obligaciones fiscales ejerc¡cios anteriores (sat)

Nombre del lndicador

Contr¡buir en la construcción de una administración integral, ordenada y art¡culada que garantice la correcta
adm¡n¡stración de los recursos mediante el establemiento de un nivel óptimo de recaudación de ingresos

pfopros.

lnformación General del lndicador

Fuente

L¡nea Base

1



Clasiticac¡ón por Obieto d6l Gasto

Clave Aprobado Ampl¡aciones Mod¡f¡cado

3,¿106,940.27

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

'118,800.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

100,000.00

0.00

0.00

0.00

-161,564.78

11,624.U

3,730.00

3,900.00

7,100.00

3,088.56

30,070.40

3,900.00

2,495.86

20,100.00

7,824.62

9,000.00

64,000.00

910.00

'1,560.00

2,260.70

3,000.00

-13,696.65

30,000.00

200.00

500.00

-70,000.00

ri:-;i :7¡,g9g.ga

25,490.00

5.900.00

5,000.00

1,106.65

3,245,375.49

11,624.64

3,730.00

3,900.00

7,100.00

3,088.56

30,070.40

3,900.00

2,495.86

20,100.00

7.824.62

9,000.00

64,000.00

910.00

1,560.00

2,260.70

3,000.00

105,103.35

30,000.00

25,490.00

5,900.00

5,000.00

1,106.65

200.00

500.00

30,000.00

70,000.00

1-1-$ Sueldo Base alPersonal Permanente

1{-1-3-1-1- Cesantia y Vejez

1-4-1-gl-2- Cuota Ad¡c¡onal (3 SMG)

1 4-1 -1't -4- Gastos Médicos

1-+l-3-1-6- lnvalidez y Vida

1-4-1-3-1-7- Prestación en Dinero

1-4-1-&1-& Cuota F¡ja

1-4-1-31-5- Guarderías y Prestaciones Sociales

1-4-1-$1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

1-,1-2-1- INFONAVIT

1-+1Aportaciones al S¡stema para el Reüro

1 -*1 - Compensación Ord¡naria

1-5-4-5-2- Bonos
1-},1- Primas porAños de Serv¡cios Efec{¡vos Prestados
(Prima por Ant¡güedad)

1-5-9- Otras Prestac¡ones Sociales y Económicas

1 -!3 Horas Extraordinarias

'l-5-4-1- Despensas

2+.1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos

3-9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado
2-9S- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de
Transporte

&5-5- Reparación y Manten¡miento de Equ¡po de
fransporte

35-7- Instalación, Reparación y Mantenimiento de
Maquinaria, Ot.os Equipos y Herram¡entas

2-1-8-2- Otros Materiales y Artículos
2¿-9- Otros Materiales y Artículos de Construcción y

Reparación

},1-9- Servicios lntegrales y Otros Servicios

!95- Penas, Multas, Accesorios y Acluali?aciones

g9-2-7- Retenciones por Sueldos y Salarios (lSR)
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ao;?an Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Reporte de la aplicación de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ej€rcicio Fiscal 2021

Porcentaje de ingresos propios con respecto a los ingresos totales de la adm¡n¡stración pública

Objet¡vo del ¡nd¡cador

La Administrac¡ón logra establecer un n¡vel ópt¡mo de recaudación de ¡ngresos propios

Med¡r el porcentaje de ingresos propios con respecto a los ingresos totales de la adm¡n¡stración para optim¡zar el
recurso en acciones pr¡or¡tarias

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Estratégico

Oimens¡ón

Nivel Resultado - Proposito

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida Pesos

Fuente

Total de ¡ngresos prop¡os

Total de ingresos 80
iiletodo de Calculo

Anual

31t12t2021Fecha

L¡nea Base

Lograr que los ¡ngresos prop¡os recaudados sumen al menos el 10% de
los ¡ngresos de la admin¡stración pública

Resultado Obtenido 1.25%

futR lngresos Prop¡os

1- -':¡1Programa
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Nombre del lndicador

Definic¡ón del lndicador

Ef¡cacia

Cajas de Oflcinas Centrales

1

Frecuencia de Med¡ción

1 - 100

Resultado Clave (Meta Esperada)
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Ü Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

D¡sposic¡ones Normativas intemas publicadas en la gaceta.

Ob¡etivo del indicador

Marco Normat¡vo referente a ingresos propios actual¡zado

Def¡nic¡ón del lndicador

Med¡r el avance en la actualización de las d¡spos¡c¡ones normativas ¡ntemas publ¡cadas en la gaceta

lnformac¡ón General del lnd¡cador

Gestión

D¡mens¡ón Eficacia

Nivel

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Elementos de Ver¡f¡cac¡ón

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

Ver¡ficac¡ón de d¡spos¡ciones normat¡vas ¡nternas relativas a los
ingresos propios

1

Metodo de Calculo
100

Frecuenc¡a de Med¡c¡ón

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 'l - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un Marco Normativo intemo actualizado y acorde a la administración
públ¡ca

Resultado Obtenido 1.000/0

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administración de nomina
Control y administrac¡ón de nomina
Control y administrac¡ón de nomina

Nombre del lnd¡cador

Tipo

Bienes o Serv¡c¡os - Componente

Anual

\

w



Clasif¡cac¡ón por Objeto del Gasto

Clave Aprobado fu¡pl¡acion6s Mod¡f¡cado

1-1.1 Sueldo Ease al Personal Permanente

1-3-1- P¡imas por Años de Servic¡os Efecüvos Prestados (P

1-$2-1- Agu¡naldo (Graüficación de F¡n de Año)

'I -$2-2- Prima Vacacional

1 -3-& Horas Ext"aord¡narias

l-3-+2- Compensac¡ón Extraord¡naria

'l -5-4-1 - Despensas

'1-5.4..4.1 - Ayuda Transporte

1-5{-s2- Bonos

1-5-9 Otras Presiac¡ones Soc¡ales y Económicas

14-í-&1-1- Cesantía y Vejez

'l -4-l -3-1 4- Gastos Médicos

1-4-l-3-1+ lnvalidez y Vida

'l-4-l-3-1-7- Prestac¡ón eo D¡nero

'l-4-1-3-'l-2- Cuota Ad¡cional (3 SMG)

'l -4- l -3.1 -3- Cuota Fiia

1-4-1-3-1-$ Guarderías y Prestaciones Soc¡ales

1-4-1-3-1+ Prima de R¡esgo de Trabajo

1-4-2-1- tNFONAV|T

1-4-$ Aportac¡ones al S¡stema para el Retiro

2,884.7't5.47

1,638.00

279,252.

44,721.04

353.60

7,020.00

1.352.00

2,808.00

47,8r'O.OO

57,U7.79

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

't,114,850.00

'11,300.00

0.00

0.00

21,000.00

0.00

40,000.00

4,700.00

64,000.00

21,000.00

37.950.00

't3,400.00

21.500.00

11,500.00

11.000.00

65.500.00

15,200.00

16.000.00

63,200.00

25.100.00

4,003,565.47

12,938.00

279,252.96

44,721.04

21.353.60

7,020.00

41.352.00

7,508.00

111,840.00

78,847.79

37.950.00

13,400.00

21,500.00

11,500.00

11,000.00

65,500.00

15,200.00

16,000.00

63.200.00

25.100.00
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á Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo
CAPAC}I

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

E¡ercicio Fiscal 2021

Nombramientos, organigrama y Manual de Organizac¡ón del área correspondiente

Objetivo del ¡nd¡cador

lnstanc¡a o área responsable de verificar la correcta recaudación de Ios ingresos prop¡os actual¡zada

Defin¡c¡ón del lndicador

Medir el avance en la actualización de las disposiciones normativas internas publicadas en la gaceta

lnformación General del lndicador

Gest¡ónTipo

Dimens¡ón

N ivel Bienes o Serv¡cios - Componente

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Un¡dad de Medida Elementos de Verificación

F uente Cajas de Oficinas Centrales

1
Verificación de documentos del área de lngresos

Propios

100

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3111212021

1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con una instanc¡a o área responsable de los ingresos propios

Resultado Obtenido 1 .00o/o

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nomina
Reparación de b¡enes muebles e inm les

Nombre del lndicador

Eficacia

Metodo de Calculo

Linea Base



Clas¡ficación por Obieto dol Gasto
Clave Aprobado Ampliac¡ones Modif¡cado

1-1-! Sueldo Base al Personal Permanente
2-99- Refacciones y Accesorios Menores Otros Bienes
39-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado

145,294.12
20,440.00

0.00

0.00
-500.00
500.00

145,294.'12
19,940.00

500.00
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ü
CAPACH

Reporte

Gomisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

I

Documento "D¡agnóstico de los ingresos prop¡os", que cumpla con la normatividad correspondienle

Objet¡vo del iñdicador

Diagnóstico en mater¡a de ingresos prop¡os actualizado

Definición del lnd¡cador

Medir el avance en la actualización del diagnóstico en materia de ingresos propios del Organ¡smo Operador

lnformación General del lndicador

T¡po Gestión

EficaciaDimensión

N¡vel Bienes o Serv¡c¡os - Componente

Desarrollo Social para el bienestar de la genteEje Rector

Un¡dad de Medida Elementos de Verificación

Cajas de Oficinas CentralesFuente

Verificación del Diagnóst¡co sobre
lngresos Propios

1

100
Metodo de Calculo

AnualFrecuencia de Medición

Fecha 31t12t2021

1-100L¡nea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un d¡agnóstico actualizado en mater¡a de ingresos propios

Resultado Obtenido r .00%

lngresos PropiosMIR

Programa

lngresos Propios
Control y administÍac¡ón de nomina

Nombre del lnd¡cador



Clasificac¡ón por Ob¡eto del Gasto
Clave Aprobado Ampl¡aciones Modif¡cado

1-1-3- Sueldo Base alPersonal Permanente 145,294.12 0.00 145.294.-12

.. ,.:a_:)

e y A.,(¿¡,

Jü..
vO

%

tL, r{
RNO §

lns

a
)1.

ADr!:l
DT CONIROI.

É
e

o-

RECCIótt

¿^s

ú



^ ^ $^ Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Chllpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Documento "Programa de ingresos prop¡os" actual¡zado y que integra todos los elementos señalados en la
normat¡vidad correspondiente

Objet¡vo del indicador

Programa Operativo que contemple las estrateg¡as y líneas de acc¡ón para incrementar la recaudación de
¡ngresos prop¡os actualizado

Def¡n¡c¡ón del lnd¡cador

Med¡r el avance en la actual¡zac¡ón del programa de ¡ngresos prop¡os del Organismo Operador de acuerdo a la
normativ¡dad correspond¡enle

lnformación General del lnd¡cador

T¡po Gestión

Dimensión

Bienes o Servic¡os - Componente

Desanollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Elementos de Verificación

Fuente Cajas de Of¡c¡nas Cenlrales

Verificación del Programa de incremento de
¡ngresos prop¡os 1

Metodo de Calculo
100

Frecuenc¡a de Medición Anual

Linea Base 1-100

Resultado Glave (Meta
Esperada)

lncrementar al menos en un 20ok la recaudación de ¡ngresos propios

Resultado Obtenido 1 .000k

MIR lngresos Prop¡os

/<nTs-Programa t. i) -->\-
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Nombre del lndicador

Eficac¡a

N¡vel

Eje Rector

Un¡dad de Med¡da

Fecha 31t12t2021
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^ 0 ^ Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal2021

Marco legal actualizado, relativo a la recaudación de ingresos propios.

Objet¡vo del ¡nd¡cador

Actualización de la legislación local en mater¡a de ¡ngresos propios

Definición del lndicador

Med¡r el avance en la actualización del marco legal relativo a la recaudac¡ón de ingresos propios del
Organismo Operador

lnformación General del lndicador

Tipo

Dimensión Eficacia

Proceso - ActividadN¡vel

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Elementos de VerificaciónUnidad de Medida

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

Verif¡cac¡ón de las normas sobre
lngresos Propios

1

100
Metodo de Calculo

AnualFrecuencia de Medición

Fecha 31 t12t2021

I -'f 00Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con legislación local en materia de ingresos propios actualizada y
completa

1 .O0o/oResultado Obtenido

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Propios

Control y adm¡nistrac¡ón de nomina

Control y administración de nomina

..\\

Nombre del lndicador

Gestión



Clasificación por Obioto dol Gasto
Clav€ Aprobado Ampl¡aciones Mod¡ficado

1-1-3- Sueldo Base al Persoñal Permanente 290.548.24 0.00 290.588.24
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0- Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la apl¡cación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡c¡o Fiscal 2021

Manual de Organización protocolizado con el organigrama y nombram¡entos oficiales

Objet¡vo del indicador

Actualización del área responsable de la recaudac¡ón de ingresos propios integrada en el organigrama oficial y

con el Manual de Organizac¡ón correspondiente

Definición del lndicador

Medir la actual¡zación del Manual de Organización, así como el organigrama y nombram¡entos oficiales

lnformación General del lndicador

T¡po Gestión

EficaciaDimens¡ón

Proceso - ActividadNivel

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Elementos de VerificaciónUnidad de Medida

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

1
Verificación de Documentos del área responsable de

ingresos Prop¡os

100
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t1212021

1 - 100Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con el área responsable de la recaudación de ingresos propios

Resultado Obten¡do 1 .00%

lngresos PropiosMIR

Programa

lngrésos Prop¡os
Control y administración de nom¡na
Servicios financieros y bancarios

-<{

q_

Nombre del lndicador



Clasificación por Obieto del Gasto
C lave Aprobado Ampliac¡ones Mod¡f¡cado

1-1-1Sueldo Base al Personal Permanente
1-5-¡t5-2- Bonos
14-1- Servicios F¡nancieros y Bancarios
3.9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado

145,294.12
0.00

110,000.00
0.00

16,800.00
3,200.00

4,624.18
'14,624.18

162,094.12
3,200.00

105,375.82
14,624.18
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b Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ¡nd¡cadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Análisis y estadísticas de los requerimientos identif¡cados

Objetivo del indicador

lnspección de las necesidades de la Administrac¡ón Pública para fac¡l¡tar, controlar e incrementar los
rngresos prop0s.

Defi n¡ción del lnd¡cador

Conocer las estadíst¡cas de los requer¡m¡entos que se han realizado para optimizar los recursos

lnformación General del lndicador

Tipo

Dimensión Eficacia

N¡vel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Un¡dad de Medida Recursos

Fuente Cajas de Of¡cinas Centrales

Cantidad de recursos acluales 1

Metodo de Calculo
Cantidad de recursos o S¡stemas requeridos r00

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t1212021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un registro actualizado y completo de las necesidades de la
Admin¡strac¡ón para optimizar los ¡ngresos propios

Resultado Obtenido 1 .0Oo/o

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Prop¡os
Control y adm¡nistración de nomina
Control y administrac¡ón de ñomina
Movil¡dad instilucional admin¡strat¡va

"1

Nombre del lnd¡cador

Gestión



Clasificac¡ón por Obieto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modific¿do

1-1-9 Sueldo Base al Personal Pemanente
'1-32-1- Aguinatdo (Gratificación de Fin de Año)
1-3-2-2- Prima Vacac¡onal
1 -14-2- Compensación Extraordinaria
1-5-4-5-2- Bonos
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Económ¡cas
2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Aditivos
2-9-2- Refacciones y Accesorios Menores de Edificir
3-9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado

650,223.54
139,682.70
30,780.64

1,040.00
19,448.00
32,488.45

672,000.00
300,000.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

20,000.00

650,223.54
139,682.70
30,780.64
1,040.00

19.448.00
32.¡188.45

672,000.00
300,000.00
20.000.00
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^ -Ü^ Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicac¡ón de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Programas y Convenios ejecutados

Objetivo del ¡ndicador

Gest¡ón de concurrenc¡a de recursos estatales y federales para el acceso a programas, sistemas y equipo de
mejora de sistemas de recaudación.

Definición del lndicador

Medir el avance en la ejecución de los programas y convenios ejecutados

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

D¡mens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Unidad de Medida Programas y Convenios

Ca¡as de Oficinas CentralesFuente

1
Cantidad de Programas y Convenios

aceptados
Cantidad de Programas y Conven¡os

Gestionados
100

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t1212021

Linea Base 1 -'100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Lograr ejecutar al menos el 80% de los conven¡os gestionados para mejorar la
recaudación propia

Resultado Obten¡do 1.00%

MIR lngresos Prop¡os

Programa

lngresos Propios
Control y adm¡nistrac¡ón de nom¡na
Control y administración de nomina
Comun¡cación social
Servic¡o de telefonia
Control y adm¡n¡strac¡ón

Nombre del lndicador

\



Clas¡f¡cac¡ón por Obieto del Gasto

Clave Aprobado Ampl¡ac¡ones Modificedo

1-1-}, Sueldo Base al Personal P€rmanente

&6-S Olros Serv¡cios de Comunicación Social y Pu

&'1-4- Telefonía Trddicional

1-921- Aguinaldo (Gratmcación de F¡n de Año)

1-+1-$l-1- Cesantía y Vejez

1-+1-&1-2- Cuota Adic¡onal (3 SMG)

1-+1-3.14- Gastos Méd¡cos

1-4-1-11+ lnvalidez y V¡da

1-4-'l-$1-7- Pr€stación en Dinero

'1-4-1-$1-$ Cuota Fija

1-4-1-$1 -5- Guarderias y Prestaciones Sociales

14-1-!1-& Prima de Riesgo de Tr¿bajo

1-4-21- tNFONAV|T

1-4-3. Aportac¡ones al S¡stema para el Ret¡rc

1-!2-2- Prima Vacacional

'l-91- Primas por Años de Servicios Efec{ivos Presl

1-5-9- Olrás Prestac¡ones Sociales y Económicas

1 -5-4-4-'! - Ayuda Transporte

1 -1& Horas Extraord¡narias

390,588.24

10,000.00

35,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-40.000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

350,588.24

10,000.00

35,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

índ¡ce de actuatizac¡ón y desarrollo de Sistemas de lnformación para padrones

Obietivo del indicador

Mejoramiento y optim¡zación del Sistema de lnformación

Definición del lnd¡cador

Med¡r el índ¡ce de actualización y desarrollo de sistemas de información para padrones en el Organismo
Operador

lnformación General del lndicador

Gest¡ónT¡po

Dimensión Eficacia

Proceso - Act¡vidad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

SistemasUnidad de Medida

Cajas de Oficinas CentralesFuente

1Número de Sistemas implementados

100Número de Sistemas programados para
mejora

Metodo de Calculo

AnualFrécuenc¡a de Med¡c¡ón

Fecha 3't t12t2021

Linea Base

lmplementar el 100% de los sistemas programados para optim¡zar el Sistema
de lnformac¡ón de padrónes

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obten¡do 1 .OOo/o

lngresos Prop¡osMIR

Programa .

§l/;

É
e ttltet,!

DfCO/!
tP.ot

v0 x'/

"..--------
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c.P

+¿

I

r.i
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Nombre del lnd¡cador

Nivel

1-100

:\i



b
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejerc¡cio F¡scal 2021

índice de actualización y desarrollo de Sistemas de otros ingresos prop¡os

Objetivo del ¡ndicador

Mejoramiento y opt¡mización de los sistemas de control de otros ¡ngresos propios

Def¡nición del lndicador

Med¡r el índice de actualizac¡ón y desarrollo de sistemas de otros ¡ngresos propios del Organismo Operador

lntormación General del lndicador

Tipo Gestión

Oimens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Act¡vidad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida S¡stemas

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

Número de S¡stemas implementados 1

Metodo de Calculo
Número de S¡stemas programados para

mejora
90

Frecuenc¡a de Medición Anual

Fecha 2t202131t1

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lmplementar el 100% de los sistemas para mejorar y opt¡mizar el control de
ingresos propios

Resultado Obtenido 1.11%

MIR lngresos Prop¡os

Programa

lngresos Propios
Control y adm¡nistración de nom¡na
Geslión administrativa

,/'?c\

1€

Nombre del lndicador



Clas¡f¡cac¡ón por Obreto del Gasto

C lave Aprobado Ampl¡ac¡onos Modificado

1.1-3- Sugldo Base al Psrsonal Permanente

1 -3-3- Horas Extraordinarias

1-5-4-5-2- Bonos
2-1-'l- Materiales, Útiles y Equipos Menores de
Olicina

2-1-2- Materiales y Útiles de lmpresión y
Reproducción
2-1-4- Materiales, Útiles y Equipos Menores de
Tecnologías de la lnformac¡ón y Comunicac¡ones

2-1-5- Material lmpreso e lnformac¡ón O¡gital

2-1+ Material de Limp¡eza
2-1€-l- Materiales para el Registro e ldentif¡cación
de Bienes y Personas

2*4-9 Otros Materiales y Artículos de Construcción y
Reparac¡ón

&19- Serv¡c¡os Profes¡onales, C¡entlficos y
Técnicos lntegrales

&9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado

11-9 Serv¡c¡os lntegrales y Otros Servrcros
3&3 Servic¡os de Creatividad, Pre - P.oducc¡ón y
Producción de Publicidad, Excepto lntemet

5-1-1- Muebles de Oflcina y Estantería

91 -4- Telefonía Trad¡c¡onal
31-7- Serv¡cios de Acceso de lntemet, Redes y
Procesamiento de lnformación

g1+ Serv¡cios de Telecomun¡caciones y Satéliles
15-5- Reparación y Mantenimiento de Equipo de
Transporte

2-6-1- Combust¡bles, Lubric€ntes y Aditivos
2-96- Refacciones y Accesorios Menores de Equipo
de Transporte

2-2-1- Productos Alimenticios para Personas

31-3- Agua

31-5- Telefonía Celular
2-15- Productos Químicos, Farmacéuticos y de
Laboratorio Adquiridos como Materia Prima

5-1-5- Equipo de Cómputo y Tecnologías de la
lñformac¡ón

'l-4-1-11-1- Cesantía y Vejez

2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos

3-8-5-4- Peaje

3-9-9- Otros Serv¡cios Generales
$92-2- SHCP - IEPS - lmpuesto Especial sobre
Producción y Serv¡cio

17-2- Pasajes Tenestres

5-1-9- Otros Mobiliarios y Equipo de Administración
3-3-'1- Servicios Lega

90,793,88

0.00

0.00

3,9¡14,966.05

'r,776,34i,.30

35,003.41

1,474,250.12

81,947.06

21,',t44.U

278,328.6

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

4,713.U

3,543.44

3,200.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

120.000.00

237.000.00

160,000.00

11,000.00

4,&0.00

2,500.00

10,200.00

2,200.00

25.000.00

35,000.00

30,000.00

2,500.00

800.00

217.00

450.00

50,200.00

0.00

115,000.00

2.000.00

340,000.00

,10.00

1,900.00

25,100.00

17,000.00

0.00

0.00

0.00

y Relacio
les, de Contabilidad, Auditoría

0.00 /<

8¡1,050.,1,1

3,543.,t4

3,200.00

3,9¡14,966.05

'1,776,343.30

35,003.4'l

1,874,250.12

81,947.06

21,144.U

278,328.46

120,000.00

237.000.00

160,000.00

11,000.00

4,400.00

2,500.00

't0,200.00

2,200.00

25,000.00

35,000.00

30,000.00

2,500.00

800.00

217.00

450.00

50,200.00

0.00

115,000.00

2,000.00

340,000.00

40.00

't,900.00

25,100.00

17,000.00



35-7- lnstalac¡ón, Reparac¡ón y Mantenimiento de
Maquinaria, Otros Equ¡pos y Henamientas

5-6-7- Henamientas y Máquinas Herramienta

5-6-9- Otros Equipos y Herramientas

'141- Seguro de Vida
15-& lnstalac¡ón, Reparación y Mantenimiento de
Equipo de Cómputo y Tecnología de la lnformación

5-&6- Equipos de Generación Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléc{ricos

3-2-6- Arrendamiento de Maqu¡naria, Otros Equipos
y Henamientas

!4 Servicios de Capac¡tación

38-2- Gastos de Orden Social y Cultural

2-4-6- Mateial Eléctrico Electrónico

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3,600.00

21,000.00

0.00

548,000.00

15,000.00

19,000.00

150,000.00

32,000.00

35,000.00

3,600.00

21,000.00

0.00

548,000.00

'15,000.00

'19.000.00

150,000.00

32,000.00

35,000.00

10 000.00 10 000.00
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b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de recuperación de cartera vencida

Objetivo del indicador

Establecimiento de un programa de recuperación de.cartera vencida para cuentas venc¡das de ingresos
propros.

Definición del Ind¡cador

Med¡r el porcentaje de recuperación de cartera vencida del Organismo Operador

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Unidad de Medida Cartera Venc¡da

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

Cartera vencida recuperada 1

Metodo de Calculo
Cartera vencida total inicial 60

Frecuencia de Med¡ción Anual

Fecha 311'1212021

Linea Base I - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Recuperar el 100% de la cartera vencida en los rubros de ingresos prop¡os

Resultado Obtenido 1.67%

MIR lngresos Propios

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administrac¡ón de nomina
Laudos laborales y juicios mercantiles
Adquis¡c¡ón de materiales y sum¡n¡stros
Movil¡dad instituc¡onal extema \
Pago de obl¡gaq¡ones fiscales ejercicids anteriores (imss)

z[.--t f\\

Nombre del lndicador



Clasif¡cac¡ón por Ob¡eto del Gasto

Clave Aprobado Ampl¡aciones Modificado

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente

1-5-4-5-2- Bonos

1-3-$ Horas Extraordinarias
3-9-4- Sentenc¡as y Resoluciones por Autoridad
Competente

2-1-1- Materiales, Út¡les y Equipos Menores de
Of¡c¡na

2-1-2- Materiales y Útiles de lmpresión y
Reproducción

3-9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor
Agregado

2-4-9- Otros Materiales y Articulos de
Construcc¡ón y Reparac¡ón

2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de
Equ¡po de Transporte

2-1-8-2- Otros Materiales y Articulos

2-1-6- Material de L¡mpieza
2-9-4- Refacciones y Accesorios Menores de
Equ¡po de Cómputo y Tecnologías de Ia
lnformación

2-6-1- Combustibles, Lubricantes y Ad¡tivos

1-4-1-3-1-'l- Cesantía y Vejez

3-9-9- Otros Serv¡c¡os Generales

145,294.'12

0.00

0.00

483,256.80

2,160,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

100,000.00

170,543.00

0.00

-3,200.00

3,200.00

5,000.00

0.00

-1,534,295.19

65,704.,tti

74,000.00

67,000.00

6,700.00

50,000.00

110,590.73

2,500.00

-2,000.00

105,921.70

0.00

142,094.12

3,200.00

5,000.00

483,256.80

625,704.81

65,704.i16

74,000.00

67,000.00

6,700.00

50,000.00

110,590.73

2,500.00

98,000.00

276,464.70

0.00
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b Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicac¡ón de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de contribuyentes que están al corriente en sus pagos

Objet¡vo del indicador

Establecimiento de un programa de pago oportuno para mantener los ingresos al corriente.

Definición del lndicador

Medir el porcentaje de contribuyentes que están al corr¡ente en sus pagos

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Gestión

Dimensión Eficacia

N¡vel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Contribuyentes

Fuente Cajas de Oficinas Centrales

Contribuyentes al corriente en pagos 1

Metodo de Calculo
Total de Contribuyentes 40

Frecuenc¡a de Medición Anual

31112t2021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Lograr que el 90% de los contribuyentes esten al corriente con sus pagos
a la administración pública

Resultado Obten¡do 2.50o/o

MIR lngresos Propios

Programa
lngresos Propios
Control y adm¡nistración de nom¡na
Control y adm¡nistración de nom¡na

Energía eléctrica para abastecim¡ento de s¡stema de agua
potable, planta tratadora de agua y oficinas
Programa de modemización de la administrac¡ón del
organ¡smo
Adq uis¡ción de mobil¡ario y equ¡po
Movil¡dad ¡E¡É

Nombre del lndicador

Fecha



Clasificación por Objsto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modit¡cado

'l-'l-$ Sueldo Base al Pe.sonal Permanente
91-1-'l- Energia Elécirica Edific¡os Públicos y
DAP

$1-1-2- Energia Eléctrica Recaudada por CFE
(DAP)

&9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor
Agregado

,1-1-1 Energía Eléctrica Pagada por Medio de
Eanco a CFE (DAP)

&3$ Servic¡os de Consultoría Admin¡strativa.
Procesos, Técnica y en Tecnologias de la
lnformación

5-2-9- Otro Mobil¡ario, Equ¡po Educac¡onal y
Recreativo

5-1-5- Equipo de Cómputo y Tecnologias de la
lnformación

5+1- Maquinaria y Equ¡po Agropecuario

5S-7- Henamientas y Máquinas Henamienta

5-&2- lnstrumental Médico y de Laboratorio

2-1-8-2- Otros Materiales y Artículos

2-6-1- Combust¡bles. Lubricantes y Aditivos
2-9-6- Refacciones y Accesorios Menores de
Equipo de Transporte

35-5- Reparación y Mantenimiento de Equipo de
fransporte
3-5-7- lnstalación, Reparación y ¡,¡anlenimiento
de Maquinaria, Otros Equipos y Herram¡enlas

24-2- Cemento y Productos de Concreto
2-4-+ Otros Materiales y A.tículos de
Conslrucción y Reparación

2-4-7- Articulos Metálicos para la Construcción

290,588.24

52,156,422.60

2,795,257.85

0.00

0.00

362,880.00

205,200.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,296,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

48,000.00

-20,000.00

55,000.00

6,100.00

5,000.00

28,200.00

0.00

-310,844.11

70.000.00

60,000.00

10,000.00

16,422.41

35,000.00

9,000.00

290,588.24

47,444,315.60

2,795,257.85

2,785,500.00

86,000.00
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0.00

4,712,107.00

0.00

2,785,500.00

86,000.00

314,880.00

185,200.00

55,000.00

6,100.00

5,000.00

28,200.00

0.00

985,155.89

70,000.00

60,000.00

't0,000.00

16,422.41

35,000.00

9,000.00



^ aO^ Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Población alcanzada con la campaña

Objetivo del indicador

lmplementación de campañas de concient¡zación para el cumpl¡miento oportuno de las obligaciones de
los contribuyentes.

Definición del lndicador

Medir el porcentaje de la población alcanzada con la campaña de concientización para el cumpl¡m¡ento
oportuno de las obl¡gaciones de los contr¡buyentes

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Oimens¡ón

N¡vel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Población

Fuente Cajas de Of¡c¡nas Centrales

Total de población alcanzada por las
campañas

1

Metodo de Calculo
on

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t1212021

Linea Base 'I - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Dar cobertura al menos al 100% de las localidades del municipio con las
campañas de concient¡zacion

Resultado Obtenido

MIR lngresos Propios

Programa - 
- 
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q,)
io

c

\
i-.i \

aaln9

(§q
Dt

tr/
)li. ¡

\s

t
I

Nombre del lndicador
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Un¡dad de Med¡da
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b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Población alcanzada con las campañas

Objetivo del indicado¡

lmplementación de campañas de conc¡entización para ev¡tar las descargas de aguas crudas en cuerpos de
agua.

Definición del lndicador

Medir la población alcanzada con las campañas para ev¡tar las descargas de aguas crudas en cuerpos de
agua

lnformación General del lnd¡cador

T¡po Gestión

Dimensión Eficacia

Proceso - Act¡vidad

Eje Rector

Unidad de Med¡da habitantes por campaña

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡m¡ento

Total de población alcanzada por las
campañas

1

Número de Campañas 80

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Alcanzar al100% de la población meta por cada campaña Íealizada

Resultado Obtenido 1 .25o/o

MIR Tratam¡ento de aguas residuales

ñiir;3Programa
'90

a
4 ! J:
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Y
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Nombre del lndicador

Nivel

Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Metodo de Calculo



§
CAPAC H

Com¡sión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo

Reporte de la aplicac¡ón de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

E¡arcicio F¡scal 2021

Ob¡etivo del ¡ndicador

Contribuir a fortalecer el abastec¡miento y acceso de agua potable a la poblac¡ón mediante el serv¡cio de agua potable de
manera continua y eficiente.

Definic¡ón del lndicador

Med¡r la tasa de abatimiento de la carenc¡a del serv¡cio de agua potable en la zona urbana

lnformac¡ón General del lndicador

T¡po Estratégico

D¡mens¡ón Eficacia

N¡vel lmpacto - F¡n

E¡e Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Un¡dad de M€d¡da Usuar¡os de agua potable

Fuente Departamento de Operación y Manten¡miento

usuarios f¡nales del serv¡cio de agua polable en la zona urbana del
municipio - usuarios in¡c¡ales

1

Metodo de Calculo
80

Frecuenc¡a de Med¡ción Anual

Fecha 31t',t2t2021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lncremenlar al menos en un 20olo la cantidad de usuarios registrados de agua potable

Resultado Obten¡do 1.250/0

MIR Servic¡o de Agua Potable

Programa

lng.qsos Prop¡os
Control y admin¡stración de nom¡na
Control y admin¡stración de nom¡na

-.>

1

Nombre del lnd¡cador

Tasa de abat¡m¡ento de la carenc¡a del servic¡o de agua potable zona urbana.



Claslñcac¡ón por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampl¡ac¡ones Mod¡ficado

1-l-3- Sueldo Base al PeEonal Permanente
1-3-1- Primas por Años de Servic¡os Efeclivos Prestados
(Prima por Antigüedad)

'l-3-2-1- Agu¡naldo (Gratiñcac¡ón de F¡n de Año)

1 -3-2-2- Prima Vacacional

1 -!3- Horas Extraordiñarias

1-82- Compensación Ext¡aordinaria

1 -5-9 Prestac¡ones y Haberes de Ret¡ro

1-5-4-1- Despensas

1-5-++1 - Ayuda Transpode

1-5-4-$2- Bonos

1-s-fl- Olras Prestac¡ones Soc¡ales y Econórhicás

1-+1-3-1-1- Cesantía y Vejez

1-+1 -3-1-4- Gástos Méd¡cos

1-+1-3-14- lnval¡dez y Vide

l-rl-1-3-1-7- Presláción en Diñero

1-+1-3-l-2- Cuota Ad¡cional (3 SMG)

l-,1-1-3-1-3- Cuota Füa

1-4-l-3-l-5- Gu¿rderlás y Prestec¡ones Sociales

1-4-'l-3-'!-& Prima de R¡esqo de Trábá¡o

'l-,1-2-1- INFONAVIT

1-+! Aporlaciones al S¡steña para el Retiro

1-3-4-l- Compensáción Ordiñaria

6,615,609.09

63,323.52

2,402,181.40

494,201.28

34,243.67

7,808.20

't0,570.56

50,273.60

83,174.00

179,764.00

619,247.O2

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-57E,600.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

64,300.00

0.00

0.00

0.00

72,300.00

24,500.00

41,000.00

't 6,300.00

12,000.00

146.200.00

23,000.00

13,500.00

1'14,700.00

46,000.00

4,800.00

6,037,009.09

63,323.52

2,102,181.40

494,201.28

34,243.67

7.808.20

't0,570.56

114,573.60

83,174.00

179,764.00

619,247.02

72,300.00

24,500.00

4r,000.00

16,300.00

12.000.00

146,200.00

23,000.00

't3,500.00

't14,700.00

,16,000.00

4,800.00
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CAPACH
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Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo

Reporte de la apl¡cación de los ¡nd¡cadores de resultados estratég¡cos y de gestión

E¡ercicio F¡scal 2021

3\

x
É

t

É CONTROI

d$úd¡;rYC - I
c

Tasa de abat¡m¡enlo de la carencia del servic¡o de agua potable zona rural

Obiet¡vo del ¡ndicador

Contribu¡r a fortalecer el abaslecimiento y acceso de agua potable a la población medianté el serv¡c¡o de agua potable de
manera continua y eficiente.

¡,(edir la tasa de abat¡mienlo de la carencia del servic¡o de agua en la zona rural

T¡po

D¡mensión Eficacia

N¡vel lmpaclo - Fin

Eie Rector Desarrollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Unidad de Medida Usuarios de agua potable

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

cantidad final de usuar¡os de agua potable en Ia zona rural- cant¡dad ¡n¡cial de
usuarios de agua potable en la zona rural

1

90
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medic¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 1-100

Resultado Claw (Mota
Esperada)

lncrementar en al menos un 2070 la cantidad de usuarios de agua potable en la zona rural del
lerritorio.

Resultado Obten¡do 1.',t 10/o

MIR Serv¡cio de Agua Potable

Programa

.)
rt\

Nombre del lndicador

Def¡n¡c¡ón del lnd¡cador

lnformac¡ón General del lndicador

Estratégico

ro
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^ . *A^ Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 202'l

Porcentaje de cobertura municipal del servicio de agua potable.

Objet¡vo del ¡ndicador

La población del mun¡c¡pio, en zonas urbanas y rurales, t¡enen acceso al servic¡o de agua potable de manera
continua y eficiente.

Definición del lnd¡cador

Medir el porcentaje de cobertura mun¡cipal del serv¡c¡o de agua potable

lnformación General del lndicador

Tipo Estrategico

Dimensión Eficac¡a

Nivel Resultado - Propos¡to

Eje Rector Desarrollo Social para el bieneslar de la gente

Unidad de Medida Hectáreas

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Territor¡o con cobertura de agua potable 1

Metodo de Calculo
Total del terr¡toÍio municipal 90

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3111212021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Oue la mayor cantidad de territorio hab¡tado cuente con acceso a agua
potable

Resultado Obtenido 1.11%

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nom¡na
Control y adm¡nistración de nomina
Control y administración de nomina
Control y adm¡nistrac¡ón de nomina

Mantenim¡ento y rehab¡l¡tación de la red de di
aqua potable ,-]l.(-\

Nombre del lndicador



Clas¡r¡cac¡ón por Obrato del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

1-'l-! Sueldo Base al Personal Pemanente
1-31- Primas por Años de Servicios Efectivos
Prestados (Prima por Antigüedad)
'1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Económ¡cas

1-+1-11-1- Cesantia y Veiez

1-4-1-!1 {- Gastos M&icos

1-4-'l-116- lnvalidez y Vida

'14-'l-11-7- Prestación en Dinero

1{-1-}l-3- Cuota Fija
1-4-1-91-5- Guarderlas y Prestaciones Sociales

1-4-1-$1-8- Prima de Riesgo de Trabajo

1-4-2-1- tNFONAV|T

1-4-$ Aportaciones al Sistema para el Retiro

1 -5-4-+1- Ayuda Transporte

1 -$3- Horas Extraordinarias

1-4-1-31-2- Cuota Adicional (3 SMG)

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-4-1- Despensas
2-4-9- Otros Materiales y Arlículos de
Construcción y Reparación

39-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor
Agregado

2-4-2- Cemento y Produclos de C,on6eto
24-7- Artículos Metálicos para la Construcc¡ón

35-7- lnstalac¡ón, Reparación y Manten¡m¡ento
de Maquinaria, Otros Equipos y Henamientas

26,003,556.32

0.00

0.00

0.00

0.@

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

555,876.00

0.00

0.00

0.00

,Í,

-1,851,750.00

70,000.00

139,500.00

115,000.00

38,900.00

64,000.00

26,000.00

286,000.00

37,000.00

21,000.00

183,000.00

74,000.00

36,500.00

230,200.00

8,000.00

295,650.00

227,000.00

0.00

40.000.00

10,000.00

5,000.00

24, t51,806.32

70,000.00

139,500.00

115,000.00

38,900.00

64,000.00

26,000.00

286,000.00

37,000.00

21,000.00

183,000.00

74,000.00

36,500.00

230,200.00

8,000.00

295,650.00

227,000.00

555,876.00

40,000.00

'10,000.00

5,000.00
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CAPACH

Reporte

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo

de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Evaluac¡ón del servicio por parte de los usuarios.

Objet¡vo del indicador

La población del mun¡cipio, en zonas urbanas y rurales, t¡enen acceso al servicio de agua potable de manera
cont¡nua y ef¡ciente.

Definición del lnd¡cado¡

Conocer el nivel de satisfacc¡ón de los usuar¡os con el serv¡cio del suministro de agua

lnformac¡ón General del lndicador

Tipo Estrategico

D¡mensión Eficac¡a

Nivel Resultado - Propos¡to

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Evaluaciones

Fuente Departamento de Operación y Manten¡m¡ento

Aplicac¡ón de encuesta de calidad del serv¡c¡o de agua potable
entre los usuarios.

1

Metodo de Calculo
90

Frecuenc¡a de Med¡c¡ón Anual

Fecha 31t12t202',1

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Ueta
Esperada)

Obtener un n¡vel satisfactor¡o de evaluac¡ón del servic¡o de agua potable por parte de
la población

Resultado Obtenido 1 .110/o

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nom¡na
Control y adm¡n¡stración de nomina
Control y adm¡nistración de nomina
Control y administrac¡ón de nomina

Nombre del lndicador

.,1 <



Clas¡ficac¡ón por Ob¡eto del Gasto

Clave Aprobado Arnpl¡aciones Mod¡ficado

1-'1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 581,'t 76.48 0.00 581.176.48
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á Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Def¡n¡c¡ón del lndicador

Medir el avance en la actualización en las disposic¡ones publicadas en términos de la legislac¡ón estatal

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

D¡mens¡ón Eficacia

N¡vel

Unidad de Medida

Fuente

Verificación de normas sobre el Servicio de Agua
Potable

1

Metodo de Calculo
100

Frecuenc¡a de Medición

Fecha 31t12t2021

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con normas actualizadas y adecuadas para el Servicio de Agua
Potable

Resultado Obtenido 1 .00%

MIR

.<rñ;>
"/

/(
a-

ñq
'r?,¿'",*% ¿é

a.

órsano lilterñd de Coñtról

Nombre del lndicador

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la legislación estatal.

Objetivo del indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de agua potable, publicado en la legislac¡ón estatal.

Bienes o Servic¡os - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Elementos de verificación

Departamento de Operación y Mantenimiento

Anual

1 - 100

Serv¡cio de Agua Potable

-¿-A::iPrograma

{li t0'. tir'lr.lJ,



aoi{an Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de chilpanc¡ngo

Reporte de la aplicac¡ón de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Ob¡etivo del ¡nd¡cador

lnstancia responsable de proveer el serv¡cio de agua potable a la poblac¡ón actualizada

Defin¡c¡ón del lnd¡cador

Medir el avance en la actual¡zac¡ón en las dispos¡ciones publ¡cadas en térm¡nos de la leg¡slac¡ón estatal

lnformac¡ón General del lnd¡cador

Tipo

Eficacia

Nivel

Eje Rector Desanollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Unidad de Medida Elementos de verificac¡ón

Fuente Departamento de Operación y N4antenimiento

1
Verificac¡ón de organ¡grama y Manual de Organizac¡ón del área

coÍrespond¡ente.
Metodo de Calculo

100

Frecuenc¡a de Med¡c¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base 'f - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Conlar con una ¡nstancia responsable del servic¡o de Agua Potable

Resultado Obtén¡do 1.00Yo

MIR

Programa
-:--!.--.<:,

L.

\
I

\

c.
E

§

,"**ffi*,-.
UT L(

6dd'

Á

I
U

Nombre del lnd¡cador

Nombram¡entos, organ¡grama y ¡,,!anual de Organizac¡ón del área correspond¡ente.

Gestión

Dimensión

Bienes o Servic¡os - Componente

Servic¡o de Agua Potable

/áíü6N s"-
... ),' )



Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo

Reporte de la apl¡cación de los ¡nd¡cadores de resultados estratégicos y da gestión

Ejercicio Fiscal 2021
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Obiet¡vo del ¡nd¡cador

Diagnóstico en mater¡a de servicio de agua potable actualizado

Del¡n¡ción del lnd¡cador

Medir el avance en la actualizac¡ón del diagnóstico del serv¡cio de agua potable de acuerdo a la normat¡vidad correspondiente

lnformac¡ón General del lndicador

GestiónT¡po

Eficacia

B¡enes o Serv¡cios - ComponenteN¡vel

Eie Rector Desarollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Elementos dever¡flcac¡ón

Oepalamento de Operación y Mantenim¡entoFuente

Verificación intema o exlerna del documento "Diagnóstico del serv¡cio de
agua potable".

100
Metodo de Calculo

AnualFrecuencia de Medic¡ón

Fecha 31t12t2021

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un Diagnóstico completo y actualizado del SeNicio de Agua Polable

Resultado Obten¡do

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

\)

L oE d6(-

Lf

s
CAPACH

Nombre del lndicador

Documento 'Diagñóst¡co del servicio de agua potable', que cumpla @n la normat¡v¡dad conespondiente.

Dimens¡ón

1

Linea Base 'l - 100

1.O0./.

: :.:l '
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Reporte de la apl¡cación de los ¡ndicadores de resultados estratég¡cos y d€ gest¡ón

Ejercicio F¡scal 202'l

,.

3'"r*áiti
\

Documento "Programa de servicio de agua potable" actual¡zado y que integra todos los elementos señalados en la
normatividad corespondiente.

Objetivo del indicador

Programa Operat¡vo que contemple las estrategias y líneas de acc¡ón para el servic¡o de agua potable dellernitorio
actual¡zado

Definición del lndicador

Medir el avance en la actual¡zación del Programa de servicio de agua potable de acuerdo a la normat¡vidad conespond¡ente

lnformación General del lndicador

Gestión

Dimensión Eflcacia

N¡vel Bienes o Servicios - Componente

E¡e Rector

Un¡dad de Med¡da Elementos de verificac¡on

Departamento de Operación y Manten¡m¡ento

Ver¡ficac¡ón ¡ntema o elema del documento 'Programa de servic¡o de
aqua potable' 1

Metodo de Calculo
100

Frecuencia de Medic¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Conlar con un Programa Operalivo complelo y actualizado para el servicio de Agua Potable

1.000/0

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

",*"9_,
c

s
CAPACH Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo

¡.

/d
qo'

C

.¡!

Nombre del lndicador

T¡po

Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Fuente

Resultado Obten¡do

3
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CAPACH

R

Com¡s¡ón do Agua Potable y Acantarlllado de Chilpancingo

oporte de la apl¡cación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

EJsrcicio F¡scal 2021

t1
j iNIf RNO

NIROIl- rar
\-)

Marco legal actualizado, relativo al servic¡o y suministro de agua potable del temitorio

Obietivo del ¡ndicador

Defi nición del lndicador

lnformación General del lndicador

Gestion

Dimens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eie Rector Desanollo Social para el bienestar de la gente

Elementos de verif icación

Fuente Deparlamento de Operación y Mantenimiento

1
Verificación intema o extema de los documentos normativos de serv¡cio y

sum¡nistro de agua potable

80
Metodo de Calculo

Frecuencia de Med¡ción

Fecha 31t12t2021

1- 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con una normatividad actualizada y completa para regular el Servicio y sum¡n¡stro de Agua
Polable

Resultado Obten¡do 1.250k

MIR

Programa

Df CO

§ 2
Ad

DIRECCI

Nombre del lnd¡cador

Actualizac¡ón de la leg¡slación local en maleria de servic¡o y sumin¡stro de agua potable.

Med¡r el avance en la actualización del marco legal en materia de sumin¡stro de agua

T¡po

Unidad de Medida

Anual

Linea Base

Serv¡cio de Agua Potable



- . -q., . Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡cio F¡scal 2021

Manual de Organ¡zación protocol¡zado con el organigrama y nombramientos ofic¡ales

Actual¡zación del área responsable del sumin¡stro y serv¡c¡o de agua potable ¡ntegrada en el organ¡grama
ofic¡al del organ¡smo y con el Manual de Organ¡zación correspondiente.

Definición del lnd¡cador

Med¡r el avance en la actualización del manual de organización protocolizado

lnformación General del lndicador

Tipo Gest¡on

Dimensión Eficacia

N¡vel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Elementos de Veriflcación

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Verificación interna o externa de testigos
documentales.

1

100

Frecuenc¡a de Medición Anual

Fecha 31t12t2021

1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un área responsable del sumin¡stro de Agua Potable
debidamente integrada

Resultado Obtenido

MIR Servicio de Agua Potable

-to §PlrE,*. *

Nombre del lndicador

Objetivo del ¡nd¡cador

Metodo de Calculo

Linea Base

1.00%

Programa ;:;:\



b Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo

de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

1

CAPACH
Reporte

Porcentaje de cobertura del serv¡cio de agua potable zona urbana.

Objet¡vo del indicador

lnspección de las neces¡dades y demandas de servicio de agua potable en las zonas urbanas del territorio.

Def¡n¡c¡ón del lndicador

Med¡r el porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona urbana

lnformación General del lndicador

T¡po Gestión

D¡mens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Viviendas

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Cantidad de v¡viendas en la zona urbana con servicio
de agua potable 39749

'100

75'149
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3111212021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lncrementar la cobertura de Agua potable en la zona urbana, al menos en un
lOo/o

Resultado Obtenido 52.890k

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

Ingresos Propios
Anendamiento de equipo

Serv¡cios personales Dirección General

Nombre del lnd¡cador

Cantidad tolal de viviendas en la zona urbana.
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CAPACH

Reporte

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable zona urbana

Clasificación por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

g2-$ Arendamiento de Mobil¡ario y Equipo de
Adm¡nistración, Educac¡onal y Recreativo

3.9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado
926- Anendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y
Herramientas

130,000.00

0.00

0.00

-21,700.00

26,700.00

100,000.00 100.000.00

Clasiticac¡ón por Objoto dol Gasto
Clave Aprobado Ampl¡aciones Modificado

1-'1-91 Sueldos base al personal permanente
'l-$1-'l Primas por años de servicios efectivos
prestados

1-3-2-1 Primas de vacaciones dominical y gratificacion
de f¡n de año

'r-3-31

1-3+1
14-'t-1
1-5-31
1-5-+1
'l -5-9.1

Horas extraordinarias

Compensaciones
Aportaciones de seguridad soc¡al

Prestac¡ones y haberes de retiro

Prestaciones contractuales

Otras prestac¡ones sociales y econom¡cas

61,798, t06.18

97,566.56

5,038,882.75

59,157.61
't8,049.08

170,543.00

10,570.56

524,914.00

1,05'1,055.54

-10,501,179.46

156.785.04

1,948,319.69

457,437.95

15,857.92

6,098,413.42

26,509.,r4

1,797,856.00

0.00

51,296,926.72

254.35r.60

6,987,202.44

516.595.56

33,907.00

6,268,956.42

37,080.00

2,322,770.00
1,051.055.54

Ic

¡
l*o/q
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Nombre del lnd¡cador

108.300.00

26,700.00
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Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

rte de la aplicación de los ¡nd¡cadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Porcenta.ie de cobertura del servicio de agua potable zona rural

Objet¡vo del indicador

Defin¡c¡ón del lndicador

Medir el porcentale de cobertura del servicio de agua potable zona tJIal

lnformación General del lnd¡cador

GestiónT¡po

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

ViviendasUn¡dad de Medida

Fuente Departamento de Operación y Manten¡miento

Cantidad de viv¡endas en la zona rural con serv¡cio
de agua potable

1

90
Metodo de Calculo

Cantidad total de v¡viendas en la zona rural.

AnualFrecuencia de Med¡c¡ón

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

lncrementar la cobertura de agua potable en las viviendas de la zona rural, al
menos en un 207o

Resultado Obtenido 1 .11%

Servicio de Agua PotableMIR

Programa

lngreaos Propios
Control y admin¡stración d€ nom¡na
Control y administración da nom¡na

t.,í

1

Nombre del lndicador

lnspecc¡ón de las necesidades y demandas de agua potable en la zona rural del territor¡o.



Clasificación por Obieto del Gasto

Clave Aprobado Ampl¡acionos Modmcado

1-1-3. Sueldo Base al Personal Permanente 290,588.24 -22.500.00 268.088.24
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b
CAPACH

Com¡s¡ón dé Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpancingo

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercic¡o Fiscal 2021

Porcentaje de necesidades técnicas y operativas

Ob¡et¡vo del ¡nd¡cador

Determ¡nac¡ón de las necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda ¡denlificada del servicio de agua potable

Defi nición del lndicador

Informac¡ón General del lndicador

Gestion

O¡mensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Necesidades

Fuente Departamento de Operación y Manlen¡miento

Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda ¡dent¡ficada de
servicio de agua potable.

1

100

Anual

Fecha 31t12t2021

1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Conlar con una relación de las necesidades lécn¡cas y operativas para cubrir la demanda
identificada de servicio de agua potable.

Resultado Obten¡do 1 .O0%

MIR Servicio de Agua Potable

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administrac¡ón de nomina
Control y adm¡nistracióñ de ñomina

Adquisición de uniforñes

1

Nombre del lndicador

Medir el porcentaje de neces¡dades técnicas y operativas para cubr¡r la demanda identificada del servicio de agua polable.

T¡po

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medic¡ón

Linea Base



Clasif¡cación por Objeto del Gasto
Cleve Aprobado Ampl¡a6ioñes Modificado

1-'l-9 Sueldo Base al Personal Permanonte
2-7-1- Véstuario y Unlonnes
3-9-2-1 - SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Ag.egado

290,544.24
120,000.00

0.00

0.00

-4,300.00

6.300.00

0.00

290,588.24

115,700.00

6,300.00

0.00

)
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- ^ S- . Comis¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

Ejercicio F¡scal 2021

Porcentaje ejecutado del Programa.

Establec¡m¡ento de un programa de rehabilitación y manten¡m¡ento para elevar la calidad en el sum¡nistro de agua
potable.

Def¡nición del lndicador

lnformac¡ón General del lndicador

T¡po Gestión

Dimensión Eficac¡a

Nivel Proceso - Activ¡dad

Eje Rector Oesarollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Acciones

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

1

Metodo de Calculo
Total de acciones programadas 80

Frecuencia de Med¡c¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Realizar al menos el 80% de las acciones programadas para méjorar el servicio de
Agua Potable

Resultado Obten¡do 1 .250/0

MIR

Programa
-/-:::

l: )

lRotJ

L,t

Nombre del lndicador

Objet¡vo del ¡nd¡cador

Medir el porcentaje e.iecutado del programa de rehabilitación y manten¡m¡ento en el suministro de agua potable

Cantidad de acciones real¡zadas

1 - 100

Servicio de Agua Potable

,¡/rt\ Á'l
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CAPACH

Reporte

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Tasa de recuperac¡ón de cartera venc¡da por concepto de agua potable

Objetivo del ind¡cador

Mejoramiento de la adm¡nistración de los sistemas de agua potable.

Definición del lndicador

Medir la tasa de recuperac¡ón de cartera vencida por concepto de agua potable

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Gest¡ón

D¡mensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Cuentas

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Número de cuentas en cartera vencida
recuperadas

30 -100
Metodo de Calculo

Numero de cuentas en cartera vencida
totales in¡cial

60

Frecuencia de Med¡c¡ón Anual

Fecha 3111212021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Recuperar a I menos el 60% de las cuentas en cartera vencida

50.00%

MIR Serv¡c¡o de Agua Potable

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administrac¡ón de nom¡na

Bienes muebJ€s.,1lrRuebles e intanqibles Dirección General

Nombre del lndicador

Resultado Obtenido

'1



Clasificación por Objeto del Gasto

Clave Aprobado Ampliaciones Mod¡ficado

'1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 145,294.12 0.00 145.294.12

:1t;i

\(

C,P N€.i a
Unidad de E alDesempéño E

'0 Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

3

C0nl(ol

Clasificac¡ón por Objeto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Mod¡ficado

5-'1-1-1 Muebles de of¡c¡na y estanteria
5-1-5-'l Equipo de computo y de tecnologia de
¡nformacion

5-1-9-'l Otros mobiliarios y equ¡pos de

5-2-1-1 Equ¡pos y aparatos aud¡visuales
5-2-9-1 Otro mobiliarios y equipo educac¡onal y
recreativo

5-3-2-1 lnstrumental medico y de laboratorio
5-6-6-1 Equipo de generacion electrica aparatos y
áccesorios electricós

5-6-7-0 Henamientas y máquinas - herramienla

5-9-1-1 Software

0.00

0.00

0.00

0.00

205,200.00

0.00

0.00

0.00

0.00

20,000.00

232,756.08

36,277.59

2,800.00

-193,000.00

25,092.00

24,525.84

23,650.88
70,000.00

20,000.00

232,756.08

36,277.59

2,800.00

12,200.OO

25.092.00

Nombre del lndicador

Tasa de recuperación de cartera venc¡da por concepto de agua potable.

24,525.84

23,650.88

70,000.00

i,
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^ . aq^ Gomisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Objet¡vo del indicador

Proyectos de nuevos sistemas de agua potable en beneficio de la población, en especial la más vulnerable

Def¡nición del lndicador

Medir el porcentaje de proyectos ejecutados

lnformación General del lndicador

Tipo

Dimensión Eficacia

Proceso - Activ¡dad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Med¡da Proyectos

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

1

Metodo de Calculo
Cantidad de proyectos diseñados

Anual

Fecha 3111?1202'l

'l -'100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Ejecutar al menos el 80% de los proyectos diseñados

Resultado Obtenido 1 .25o/o

MIR Servic¡o de Agua Potable

Programa

§§

LIt-o

\

I NeriIn9 Julisa

e Cori

C0r!7on

Nombre del lndicador

Porcentaje de proyectos ejecutados.

Gestión

Nivel

Cantidad de proyectos ejecutados

80

Frecuencia de Medic¡ón

Linea Base

I
I

(
a



b Comisión de Agua Potable y A¡cantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

lnversión gestionada para la adquisic¡ón de equipo sustituible

Objet¡vo del ¡nd¡cador

Gestión de la concunencia de recursos estatales y federales para la adquisición de equipo de operación con mayor
desgaste por uso.

Defi n¡ción del lndicador

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Gestión

Dimensión

N¡vel Proceso - Actividad

E¡e Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

lmporte total de ¡nvers¡ón es igual a la ¡nvers¡ón extema más
invers¡ón.

Metodo de Calculo
70

Anual

Fecha 3111212021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (ireta
Esperada)

Realizar la mayor cant¡dad pos¡ble de inversión conjunta para la adquisición de
equipo de operac¡ón con mayor desgaste

Resultado Obten¡do 1 .430/0

MIR Serv¡cio de Agua Potable

Programa

\
I

I
tD.J

rñ9 J
¡Í) tKL\
o

T.RCL

L)

Nombre del lndicador

Med¡r el porcentaie de la inversión gestionada para la adqu¡s¡ción de equ¡po sust¡tu¡ble

Ef¡cacia

Pesos

1

Frecuenc¡a de Med¡c¡ón

'/:,.
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0 Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Población alcañzada con la campaña

Objet¡vo del indicador

lmplementación de campañas de concientización para el aprovechamiento y ahorro del agua entre la
población.

Definición del lnd¡cador

Medir el porcentaje de la población alcanzada con la campaña para el ahorro de agua

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Gestión

Dlmensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Hab¡tantes por campaña

Departamento de Operación y MantenimientoFuente

Total de poblac¡ón alcanzada por las
campañas

1

80
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medición

Fecha 31t1212021

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Que las campañas de promoción alcancen a la mayor cantidad de
poblac¡ón posible

Resultado Obtenido 1 .25o/o

MIR Servic¡o de Agua Potable

Programa

Í

ic Pc

3

5

d€ Coiñút t t jr
rRCi

É,ñ\

,,,r",M*
Uñrdsd d€ Evdü+clóñ .l D€§ampetlo ñ órdá..i- g

Nombre del lnd¡cador

Cantidad de campañas pro Agua

Anual

\
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^ ^ S^. . Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Objet¡vo del indicador

Contribuir a impulsar y orientar un crec¡miento verde ¡ncluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio
natural med¡ante el fortalecimiento del serv¡c¡o de drenaje y alcantarillado.

Definic¡ón del lndicador

Medir la cobertura del servicio de drena.ie y alcantarillado sanitario en la zona urbana

Información General del lnd¡cador

Tipo Estrategico

D¡mens¡ón Eficacia

Nivel lmpacto - Fin

E¡e Rector Desarrollo Soc¡al para el b¡enestar de la gente

Unidad de Medida Habitantes

Fuente Oepartamento de Operac¡ón y Manten¡m¡ento

Población con serv¡c¡o drenaje y alcantarillado en la zona
urbana del Mun¡cipio

158000 -'100
Metodo de Calculo

Población total del Municipio. 225728

Frecuencia de Medic¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Méta
Espérada)

Alcanzar una cobertura de al menos el 90% de poblac¡ón con acceso a drenaje y
alcantarillado

Resultadó Obténido 70.000/.

MIR Servicio de Drenaje y alcantarillado

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administración de nómina

Materiales v sumin¡stros

1

Dirección General

Nombre del lndicador

Cobertura del servic¡o de drenaje y alcantarillado en la zona urbana



0 ^ Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado en la zona urbana

Clas¡ficac¡ón por Objeto del Gaslo
ModificadoAprobado AmpliacionesClave

3,659,150.94

32.605.04
1,374.752.06

273,310.67

24.560.34

2.180.88

35,713.60
104.540.80

ul.472.28

846,575.59

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-1,102,300.00

¡0,200.00
0.00

0.00
30,000.00

0.00
-11,800.00

0.00

389,000.00
19,000.00

23,500.00
11,000.00

6,000.00

754,000.00

18,600.00

15,200.00
75,100.00

30,800.00

10,000.00

-1,369,200.00 2,289,950.94

32,605.04

272,452.06
263.110.67

24.560.34

2,180.88

65.713.60
104,540.80

329,672.24

846.575.59
389,000.00
19.000.00

23.500.00

11,000.00

6,000.00
754,000.00

18,600.00

15,200.00
75,100.00

30,800.00
10.000.00

1-'1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-3-1- Primas por Años de Serv¡cios Efectivos Prestados
(Prima por Ant¡güedad)
'1-$2-1- Aguinaldo (Gratif¡cac¡ón de Fin de Año)

1-32-2- Prima Vacacional

1 -33. Horas Extraordinarias
'l-3-4-2- Compensación Extraord¡naria

1-+1- Despensas

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Económicas

&9-8- lmpuestos sobre Nómina y Otros que se Deriven de
una Relación Laboral

1-4-1-1'l-1- Cesantía y Vejez
'l-+1 -31 -4- Gastos Médicos
'l-+1-$1+ lnvalidez y Vida

1-4-1-91-7- Prestac¡ón en Dinero

1{-'l-}1-2- Cuota Ad¡cional (3 SMG)

1-4-1-&1-$ Cuota Fija
'1-+1-&1-& Guarderias y Prestaciones Soc¡ales

1-4-1-91-8- Prima de Riesgo de Trabajo

1-4-2-1- tNFONAV|T

1-+$ Aportaciones al Sistema para el Retiro

39-9- Otros Servicios Generales

@

Nombre del lnd¡cador

q



^ . S^. . Comisíón de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

,""*ffi*",-- C
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Cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado en la zona urbana

Clasificac¡ón por Obielo del Gasto
Aprobado Ampl¡aciones Modificado

5,6'10,301.24

1,776,343.30

38,003.41

't,874,250.12

193.904.27

1,300,000.00

20,000.00

3,316,633.42

2,186,800.00
120.000.00

285,000.00

194,984.68

185,867.76
35,000.00

2-1-1-1 ¡,4ateriales utiles y equipos menores de oticina

2-1-2-1 l\.4ateriales y ut¡les de impresión y reproducc¡on
2-'1-4-l [.4ateriales utiles y equ¡pos menores de
tecnologias de informacioñ y comunicaciones

2-1-5-1 ¡¡aterial impreso e ¡nformac¡on dig¡tal

2-1-6-1 Material de limpieza
2-'1-8-'1 Materiales para el registro e identiflcacion de
bienes y personas

2-2-'l-1 Productos alimentic¡os para personas
2-3-5-1 Productos quimicos farmaceuticos y de laboratorio
adquiridos como mater¡a pr¡ma

24-8-1 Materiales complementarios
2-4-9-'1 Otros materiales y articulos de construcc¡on y
reparacion

2-6-'1-1 Combustibles lubricantes y aditivos

2-7-1-1 Vestuario y uniformes

2-9-2-1 Refacciones y accesorios menores de edificios
2-9-4-'l Refacciones y accesorios menores de equipo de
computo y tecnologias de la informacion
2-9-6-1 Refacciones y accesorios menores de equipo de
kasporte
2-9-9-1 Refacciones y accesorios menores otros b¡enes
otros bienes muebles

6,104,966.05
1,776,343.30

1,300,000.00

0.00

3,346,633.42

2,'186,800.00
't20,000.00

300,000.00

20.440.00

0.00

0.00

21 ,144.84
0.00

-494.664.81

20,000.00

-30,000.00

3,000.00

111,957.21

164.722.92
35,000.00

-15,000.00

10,000.00

194,984.68

0.00

§
o$

\,
c

Nombre del lndicador

Clave

10.000.00

35,003.41

1,874,250.12

81,947.06



b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la apl¡cación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Cobertura del servicio de drenaje y alcantarillado en la zona rural.

Objetivo del ind¡cador

Contribuir a impulsar y or¡entar un crec¡miento verde incluyente y fac¡litador que preserve nuestro pakimonio
natural mediante el fortalecimiento del servicio de drenaje y alcantarillado

Definición del lndicador

lnformación General del lndicador

T¡po Estrategico

Nivel lmpacto - F¡n

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Habitantes

Departamento de Operación y Mantenimiento

Poblac¡ón con servicio drenaje y alcanta[illado en la zona
rural

1

Metodo de Calculo
Poblac¡ón total del municipio. 80

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31 l12l?021

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Oue el 100% de la población de la zona rural del municipio cuente con servicio
de Drenaje y alcantar¡llado

Resultado Obtenido 1 .25o/o

MIR Servicio de Drenaje y alcantar¡llado

Programa

Control ministración de nomina

lngresos Propios

Nombre del lndicador

Medir la cobertura del servic¡o de drenaje y alcantarillado sanitario en la zona rural

D¡mens¡ón Eficacia

Fuente



Clasificac¡ón por Objeto del casto
Clave Aprobado Ampl¡aciones Mod¡ficado

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-3-'1- Primas por Años de Servic¡os Efectivos Prestados (

1-5-9- Otras Prestaciones Soc¡ales y Económicas
1-4-'1-31-1- Cesantía y Vejez
1-4-1-11-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1 -4-1 -3-1-4- Gastos ¡,íédicos
14-1-3-1-6- lnval¡dez y Vida

1-+1-3-1-7- Prestación en Oinero
'1-4-1-3-1-3- Cuota Fija
'14-1-!1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales
'14-1-31-8- Prima de Riesgo de Trabajo
1-4-2-1- tNFONAV|T

1-4-3- Aporlac¡ones al Sistema para el Retiro
1-5-4-5-2- Bonos
1-5-4-1- Despensas

245,905.56

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-34,975.64

2,200.00

2,000.00

3,000.00

1,000.00
'1,000.00

2,000.00

1,000.00

5,600.00

875.64

500.00

5,000.00

2,000.00

6,000.00

3,000.00

210,929.92

2,200.00

2,000.00

3,000.00
1,000.00

1,000.00

2,000.00

1,000.00

5,600.00

875.64

500.00

5,000.00

2,000.00

6,000.00

3,000.00

a
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aO;Qan Comisión de Agua Potabte y Atcantarittado de Chitpancingo

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje total de viviendas sin acceso a drenaje y alcantarillado

Objetivo del indicador

e población en el municipio, en zonas urbanas y rurales, tienen acceso al servicio deLa mayor cantidad d
drenaje y alcantarillado

Defin¡c¡ón del lndicador

Medir el porcentaje de las viv¡endas sin acceso a drenaje y alcantarillado

lnformac¡ón General del lndicador

Tipo Estratégico

Dimensión Eficacia

Resultado - Proposito

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida viviendas

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Total de viviendas conectadas al sistema de drenaje
y alcantarillado

1

Metodo de Calculo
Total de v¡viendas en el territorio municipal 30

Frecuencia de Med¡ción Anual

Fecha

Linea Base I - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Que el 100% de las v¡viendas tengan acceso al serv¡c¡o de drenaje y
alcantar¡llado

Resultado Obtenido 3.33%

MIR

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nom¡na
Control y admin¡strac¡ón de nomina
Control y administrac¡ón de nomina
Mantenimienlo y rehabil¡tación de equipo
conducción de agua potable

beo y l¡neas de

I

de b\m

Á\\

Nombre del lnd¡cador

Nivel

3't 11212021

Serv¡cio de Drenaje y alcantarillado

v-:,



Clasificación por Ob¡eto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Mod¡f¡cado

325,428.54

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,312,428.96

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

87,400.00

500.00

500.00
1,000.00

300.00

300.00

500.00

3,000.00

2,000.00

200.00

500.00

1,000.00

500.00

3,000.00

3,200.00

45,000.00

8,000.00

0.00
7,000.00

0.00

43,000.00

412,828.54

1,312,428.96

43,000.00

45,000.00

8,000.00

0.00

7,000.00

\('
*

C.Plñg Jul

0 *l

,,1

C0l'JiR0t
.)

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-&1- Primas por Años de Servic¡os Efectivos
Prestados (Prima por Antigüedad)
'1-5-9- Otras Prestaciones Soc¡ales y Económ¡cas
'1-+1-3-1-1- Cesantía y Vejez
'1-4-'l-3-1-2- Cuota Adicional (3 S¡,lG)
1 -4-1-3-1-4- Gastos Médicos

1{-1-3-1-6- lnval¡dez y V¡da

1-4-1-3-1-7- Prestación en Dinero
1-4-1-3-1-3- Cuota Fija
1 -4-1-3-1 -5- Guarderias y Prestaciones Sociales
1-4-1-3-1-8- Prima de Riesgo de Trabajo
,I-4.2-1- INFONAVIT

1{-3- Aportaciones al Sistema para el Retiro
1-5-4-1- Despensas

1-5-4-5-2- Bonos
2-4-9- Otros l\¡ateriales y Artículos de Construcción y
Reparación

3-9-2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al Valor Agregado
$2-6- Anendamiento de Maquinaria, Otros Equipos y
Henam¡entas

2-4-2- Cemento y Productos de Concreto
g1-9- SeNicios lntegrales y Otros Servicios
2-4-7- Artículos ¡iletal¡cos para la Construcción

500.00

500.00

1,000.00

300.00

300.00

500.00

3,000.00

2,000.00

200.00

500.00

1,000.00

500.00

3,000.00

3,200.00

)
{\
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpanc¡ngo

Reporte de la apl¡cación de los indicadores de resultados estratágicos y de gest¡ón

Ejercicio F¡scal 2021

Oisposiciones Normat¡vas publicadas en términos de la leg¡slac¡ón estatal

Def¡nic¡ón del lndicador

Medir el avance en la actualizac¡ón de las dispos¡ciones normativas de acuerdo a la normat¡vidad v¡gente

lnformación General dél lndicador

Tipo Gestión

D¡mens¡ón Eflcacia

B¡enes o Servicios - ComponenteNivel

Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la genteEje Rector

Unidad de Medida Elementos de la ver¡ficación

Fuente Departamento de Operación y Mantenim¡ento

1
Verif¡cac¡ón de disposiciones normativas relativas al serv¡cio de

Drenaje y Alcantarillado

100
Metodo de Calculo

Frecuenc¡a do Med¡ción

Fecha 31t121202',1

L¡nea Base 't - 100

Contar con norms completas y actual¡zadas para regular el serv¡cio de Drenaje y
alcantarillado

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obten¡do

MIR Serv¡cio de Drenaje y alcantarillado

Programa

cP,

tl'

¡ng. Ju
ots€ióO

3

,m,
E,duat, ¡lo€sMpeiio

o

Nombre del lndicador

Objet¡vo del ¡ndicador

Marco Normat¡vo en lo referente al serv¡cio de drenaje y alcantar¡llado actualizado, publicado en la legislac¡ón estatal

Anual

't.000/0

1fl5¿



CA
R
-0^ Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpanc¡ngo
PACH
eporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Nombramientos, organigrama y Manual de Organizac¡ón del área correspond¡ente

Objetivo del indicador

lnstancia responsable de proveer el servicio de drenaje y alcantarillado a la población actualizada

Def¡nición del lndicador

Med¡r el avance en la actual¡zación del manual de organ¡zación del área correspondiente

lnformación General del lndicador

T¡po Gestión

D¡mensión

B¡enes o Serv¡cios - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida Elementos de verificación

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

Verificación del documentos del área
correspondienle

1

Metodo de Calculo
100

Anual

Fecha 31t12t202',1

Linea Base 1 -100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un área de responsable del servicio de Drenaje y alcantarillado
con Nombramientos, organigrama y Manual de Organización

1.00%

MIR Servicio de Drenaje y alcantarillado

Programa

l

t
It

Conral

J )ftrRoL

O¡,cci&, --¡

RECCi{

Nombre del lnd¡cador

Eficacia

Nivel

Frecuencia de Medición

Resultado Obtenido

-rrm*
Uñ¡¡jad de Evalt¡cióñ al Dssémpéño

r¡

c



tá Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡c¡o Fiscal 2021

.1

E

ln9 c

I

Documento "D¡agnóst¡co del servicio de drenaje y alcantarillado", que cumpla con la normativ¡dad
correspond¡ente.

Diagnóst¡co en materia de servicio de drena.ie y alcantarillado actualizado

Definición del lndicador

Medir el avance en la actualización del diagnóstico del servicio de drenaje y alcantarillado que cumpla con la
normativ¡idad v¡gente

Tipo Gestión

Ef¡cacia

N¡vel

Elementos de la verificaciónUnidad de Medida

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Verificación del Diagnóst¡co municipal del servicio de drenaje
y alcantar¡llado

1

100
Metodo de Calculo

Anual

Fecha

Linea Base 1 - 't 00

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un Diagnóstico del servic¡o de Drenaje y Alcantar¡llado completo y
actual¡zado

1 .00%Resultado Obtenido

Serv¡c¡o de Drenaje y alcantarilladoMIR

l¡ 1 ,,-_\

¡.,

I

I

\
Yr,

Nombre dol lnd¡cador

Objetivo del indicador

lnformac¡ón General del lndicador

D¡mens¡ón

B¡enes o Servicios - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Frecuencia de Med¡c¡ón

311121?021

Programa
?



'á Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH- Repcirte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercic¡o Fiscal 2021

c?
'Encarga

1ñg C

Documento 'Programa de servic¡o de drenaje y alcantarillado" actual¡zado y que integra todos los elementos
señalados en la normativ¡dad correspondiente.

Objetivo del indicador

Programa Operativo actual¡zado que contemple las estrategias y líneas de acción para el servicio de drenaje y
alcantarillado.

Def¡nición del lnd¡cador

Medir el avance en la actualización del programa de servicio de drenaje y alcantarillado de acuerdo a la
normat¡vidad vigente

GestiónTipo

Dimensión

Bienes o Servicios - Componenle

Desarrollo Social para el bienestar de la genteEje Rector

Elementos de verificaciónUnidad de Medida

Fuente

1
Verificac¡ón del Programa de servicio de drenaje y

alcantarillado

100
Metodo de Calculo

Frecuencia de Medición Anual

3111212021Fecha

L¡nea Base 1-100

Contar con un Programa de servic¡o de drenaje y alcantarillado actualizado y
completo

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obtenido

MIR Serv¡cio de Drenaje y alcantar¡llado

\
)*.1

L,)

I

\

x-

t

Nombre del lndicador

lnformación General del lndicador

Eficacia

Nivel

Departamento de Operación y Mantenimiento

1.00%

...':
Programa

-i



aOOQan Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

I\¡arco legal actualizado, relativo al servic¡o de drenaje y alcantarillado

Actual¡zación de la legislación local en materia de servicio y servicio de drenaje y alcantarillado, de acuerdo a las
nomas establecidas por SEMARNAT para los lfmites de contaminantes verlidos en el drena.¡e público.

Def¡nic¡ón del lnd¡cador

lnformación General del lnd¡cador

T¡po Gestion

Dimens¡ón Ef¡cac¡a

Nivel Proceso - Actividad

E¡e Rector

Un¡dad de Med¡da Elementos de verif¡cación

Fuente

Ver¡ficac¡ón de los documentos normativos correspondientes 1

Metodo de Galculo
100

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con un marco normat¡vo del Servicio de Drenaje y alcantar¡llado, completo
y actual¡zado, apegado a las normas estatales y federales

Resultado Obten¡do 1 .00%

Servic¡o de Drenaje y alcantarillado

Programa

/l

.,",ffiu*-',-- )
IC,P

J DT CONi
cñrV(

lng !:"

DI\

Nombre del lnd¡cador

Ob¡etivo del ¡nd¡cador

Med¡r el avance en la actualizac¡ón del marco legal relat¡vo al serv¡c¡o de drenaje y alcantarillado sanitario

Desarollo Social para el bienestar de la gente

Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

MIR

¡"

\ ¿

l(
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CAPA

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

de la aplicac¡ón de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejerc¡c¡o Fiscal 202'l

Slpo.t"

Manual de Organizac¡ón protocol¡zado con el organigrama y nombramientos of¡ciales

Objet¡vo del ¡ndicador

Actualizac¡ón del área responsable del servicio de drenaje y alcantar¡llado integrada en el organ¡grama of¡cial del
organismo y con el Manual de Organizac¡ón conespondiente.

Def¡n¡c¡ón del lnd¡cador

Medir el avance en la actualización del manual de organización de acuerdo a la normat¡vidad v¡gente

lnformac¡ón General del lndicador

Tipo Gestion

D¡mens¡ón Ef¡cac¡a

Nivel Proceso - Actividad

E¡e Rector Desarollo Social para él b¡énestar de la gente

Unidad de Medida

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡miento

Verificar los documentos del área responsable del serv¡cio de
drenaje y alcantarillado

1

Metodo de Calculo
100

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Resultado Obtenido 1 .00%

MIR Serv¡cio de Drenaje y alcantarillado

ln9

-¡

€.e

o:l
J\

¿

Lrt

.c

Nombre del lnd¡cador

Elementos de veriflcación

Frecuencia de Medic¡ón Anual

Contar con un área responsable del serv¡c¡o de drenaie y alcantarillado integrada
correctamenle

Programa

,,;::');

,.
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CAPACH

Reporte de

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

la aplicac¡ón de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Porcentaje de viviendas con servic¡o de drenaje y alcantarillado zona urbana.

Objet¡vo del ¡ndicador

Determ¡nac¡ón de las necesidades y demandas de serv¡cio de drenaje y alcantarillado en las zonas urbanas del
munrcrpro.

Defi n¡c¡ón del lndicador

Medir el porcentaje de las v¡v¡endas con serv¡c¡o de drenaje y alcantar¡llado zona urbana

lnformación Genéral del lndicador

Tipo Gestión

D¡mens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Act¡vidad

Eie Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Med¡da Viviendas

Fuente

Cant¡dad de viv¡endas en la zona urbana con serv¡c¡o de
drenaje y alcantar¡llado

57 451
'100

Metodo de Calculo
Cant¡dad total de viv¡endas en la zona urbana 75149

Frecuenc¡a de Med¡c¡ón Anual

Fecha 3111212021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Lograr que el 100% de las viviendas de la zona urbana cuenten con servicio de
drenaje y alcantarillado

Résultado Obtenido 76.45yo

MIR Servic¡o de Drenaje y alcantarillado

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administración de nomina

Serv¡cios Generales D¡rección General

1-5

Nombre del lnd¡cador

Departamento de Operación y Manten¡m¡ento
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CAPACH

Rep

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

orte de la apl¡cac¡ón de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejerc¡cio Fiscal 2021

Clas¡f¡cac¡ón por Obieto del Gasto
Clave Aprobado Ampliac¡ones Modificado

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente 145.294.12 0.00 145.294.12

Clas¡f¡cac¡ón por Ob¡€to del Gasto

Clave Aprobado Arnpl¡aciones

3-1-1-1 Energía eléct icá

3-1{-1 Telefonía tradicional

3-l-5-1 Telefonía celular
3-1-7-1 Servic¡os de acceso de ¡ntemet redes y
procesam¡ento de ¡nfomac¡on

3-2-2-1 AÍendam¡eñto de ed¡frc¡os
3-2-3-1 AÍendamiento de mob¡l¡arios y equ¡po de
administrac¡on educac¡onal y recreativo

3-2-6-1 Arendamieñto de maquinaria, otros equipos y
heramientas
3-3-3-1 Serv¡c¡os de consultoria adm¡nistrativa prccesos
tecnica y en tecnologia de la informacion

3-34-'f Servic¡os de capacitación

3-4-1-'1 Servic¡os financ¡eros y bancados
3-5-3-'l lnstalacion reparacion y mantenimiento de equipo
de computo y tecnologias de la ¡nformac¡on

3-5-5-1 Reparac¡on y mantenimeinto de equipo de
transporte
3-5-7-1 Instalacion reparac¡on y mantenimiento de
maquinaria otros equipos y henamienta

3-Gg1 Otros servicios de informacion

3-7-2-'l Pasajes tenestres
3-&2-1 Gastos de orden social y cultural

3-9-2-1 lmpuestos y derechos
3-+4-1 Sentencias y resoluciones por autoridad

3-9-5-1 Penas multas accesorios y actJal¡zaciones
3-9-&1 lmpuesto sobre nóm¡nas y otros que se deriven de
una relac¡ón laboral

3-9-91 Otros serv¡cios generales

54,95r,680.45
35.000.00

0.00

0.00
0.00

130,000.00

0.00

362,880.00

0.00

110,000.00

0.00

0.00

0.00
'10,000.00

0.00

0.00

0.00

483,256.80

100,000.00

846.575.59

0.00

-7,063,834.84

0.00

10,000.00

17,282.04

52,720.O0

-11,000.00

424,334.31

618,626.7'1

64,885.00

75,696.85

23,109.49

178,604.87

-242.102.39
412.129.39

47,887,845.61

35,000.00

10,000.00

17,282.04

52.720.00

119,000.00

424,334.31

981.506.7't

64,885.00

185.696.85

23,109.49

178,604.87

604.473.20

412,129.39

t¿rea
"",

t"
:I

€ CH
il:
t

hgJ

IROI
NO

Nombre del lndicador

Porcentaje de viviendas con servic¡o de drenaje y alcantarillado zona urbana.

.'''

I

[\)

Mod¡f¡cado

100,690.72

15,021.50

5,000.00

164,044.93

5,073.689.03

-161,000.00
0.00

100.690.72

25,021.50

5,000.00

164,044.93

5,073,689.03

322.256.80

100,000.00



^ '^q ^. Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de cobertura del servicio de drenaje y alcantar¡llado zona rural

Objetivo del indicador

Determinación de las necesidades y demandas de servicio de drenaje y alcantarillado en la zona rural del
munrcrpro

Definición del lndicador

Medir el porcentaje de las viviendas con servicio de drenaje y alcantarillado zona rural

lnformación General del lndicador

Tipo Gest¡ón

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida Viviendas

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Cant¡dad de viviendas en la zona rúral con servicio de
drenaje y alcantarillado

1

Metodo de Calculo

Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Dar cobertura de servicio de drenaje y alcantarillado cuando menos al 60% de
las viv¡endas en la zona rural

Resultado Obtenido 1 .25o/o

MIR Serv¡c¡o de Drenaje y alcantarillado

Programa

Control y admin¡stración de nomina

L!\5

Nombre del lndicador

Cantidad total de viviendas en la zona rural 80

Frecuencia de Medición



Clasificación por Ob¡eto del Gasto
Clave Aprobado Ampliaciones Modificado

'1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-31- Primas por Años de Servicios Efectivos Prestados
(Prima por Ant¡güedad)
'l-5-9- Otras Prestac¡ones Sociales y Económ¡cas
1-4-1-3-1-1- Cesantía y Vejez
1-4-1-3-1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
'1 -4-1 -3-1 -4- Gastos Méd¡cos

1-4-'l-!1-6- lnvalidez y Vida

1-4-1-3-1-7- Prestación en D¡nero
'l-4-1-11-3 Cuota Füa
'l-4-1-3-1-5- Guarderías y Prestac¡ones Sociales
1-+1-91-8- Prima de Riesgo de Trabajo
'l-+2-'l- tNFoNAV|T
1-4-3 Aportaciones al Sistema para el Ret¡ro

1-5-4-5-2- Bonos

1-5-4-1- Oespensas

245.905.56

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-34,975.64

2,200.00

2,000.00

3,000.00
1,000.00

1,000.00

2,000.00

1,000.00

5,600.00

875.64

500.00

5,000.00

2,000.00

6,000.00

3,000.00

210.929.92

2,200.00

2,000.00

3,000.00
1,000.00

1,000.00

2,000.00

1,000.00

5,600.00

875.64
s00.00

5,000.00

2,000.00

6,000.00

3,000.00

§
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo

Reporte de la apl¡cación de los ¡nd¡cadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Eierc¡cio Fiscal 2021

Cant¡dad de necesidades técnicas y operativas

Obiet¡vo del indicador

Determinac¡ón de las necesidades técnicas y ope.at¡vas para cubrir la demanda ident¡llcada del servicio de drenaje y alc€ntarillado

Def¡n¡c¡ón del lñd¡cador

Medir las necesidades técnicas y operat¡vas para cubrir la demanda del serv¡c¡o de drenaje y alcantarillado

lnformación General del lnd¡cador

T¡po Gestión

N¡vel Proceso - Activ¡dad

E¡e Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Necesidades técnicas y operativas para cubrir la demanda ident¡ficada del serv¡cio
de drenaje y alcantarillado

,1

Metodo de Calculo
100

Frecuencia de Medición

Fecha 31t'12t2021

Linea Base 't - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Determinar una relación completa de las necesidades técnicas y operat¡vas pa¡a cubrir la demanda
identificada del servic¡o de drena¡e y alcantar¡llado

1.00%

MIR Servicio de Drenaje y alcantarillado

Programa

lng¡esos Propios
Control y administración de nomina
Control y administración de nomina

Derechos v aprovechamiento por conceptos de aqua

@

Nombre del lnd¡cador

D¡mensión Ef¡cac¡a

Anual

Resultado Obten¡do



Clasif¡cación por Objeto delGasto
Clave Ampl¡ac¡ones Modif¡cado

1-1-3- Sueldo Bas€ elPersonal Permanente

1-5-+5-2- Boños

2-4-9- Otros Materiáles yAlículos d€ Construcción y Reparación

290,588.24

0.00

1,200,000.00

17,000.00

3,000.00

0.00

307,588.24

3.000.00

1,200,000.00

9O1¿ole Y 4/
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aoi?an Com¡sión de Agua Potable y Atcantarittado de Chitpanc¡ngo

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejerc¡cio Fiscal 202'l

Establecimiento de un programa de manlenimiento prevent¡vo y conectivo para elevar la calidad en el servicio de drenaje y
alcantarillado.

Medir el porcentaje ejecutado del programa del servicio de drenaje y alcantarillado

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión Eficacia

N¡vel Proceso - Actividad

E¡e Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Med¡da Acciones

Fuente

Cantidad de acciones realizadas dentro del Programa de mejora del Servicio
de drenaje y alcantarillado

1

Metodo de Calculo
Cant¡dad de acciones lotales del Programa de mejora del Servic¡o de drenaje y

alcantarillado
90

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3111212021

Linea Base 1- 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Real¡zar el 100% de las acciones establecidas en el Programa de Mejora del servicio de drenaje y
alcantarillado

Resultado Obtéñido 't .'t 10k

Servic¡o de Drenaje y alcantarillado

Programa

lñgresos Prop¡os
Control y adm¡nistrac¡ón de nomina

1

Nombre del lndicador

Porcentaje ejecutado del Programa.

Objetivo del ind¡cador

Defin¡ción del lndicador

Departamento de Operación y Manten¡miento

MIR



Clave Aprobedo Ampliacion6s Mod¡f¡cado
1-1'3- Sueldo Base al Personal Permanenle 145.294.12 0.00 145.234.12
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S Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chitpanc¡ngo

Wü98 O" la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Objet¡vo del indicador

Establecim¡ento de mecanismos para verificar que la calidad de aguas residuales vertidas en el drenaje y
alcantarillado no rebasen los máximos perm¡t¡dos de contaminantes, de acuerdo a la NOM OO2-

SEMARNAT.1996.

Definición del lndicador

Med¡r el porcentaje de descargas de agua verificadas en campo

lnformación General del lndicador

Tipo

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Descargas de agua ver¡ficadas 1

Metodo de Calculo
Total de descargas de agua en el s¡stema de drenaje 70

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31112t2021

Linea Base

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Verificar el 100% de las descargas de agua en el sislema de drenaje y
alcantarillado

MIR Servicio de Drenaje y alcantarillado

Programa

t

A

9a Y^ I
0

I Rot

<2

t

"§

Nombre del lndicador

Porcentaje de descargas de agua verif¡cadas.

Gestión

Metros cúb¡cos de aguas

1-100

Resultado Obten¡do 1 .43Yo

\

O¡reoció1r



0 Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Chilpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 202f

+

ln9

Porcentaje de ¡nversión gest¡onada para la adqu¡sición de equipo sustituible

Objetivo del ¡ndicador

Gestión de la concurrenc¡a de recursos estatales y federales para la adquis¡c¡ón de equipo de operación
con mayor desgaste por uso.

Def¡nición del lnd¡cador

Medir el porcentaje de la ¡nversión gestionada para la adquisición de equipo

lnformación General del lndicador

T¡po Gest¡ón

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el b¡enestar de la gente

Unidad de Med¡da

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

lnversión Gestionada para equ¡po sust¡tu¡ble I
Metodo de Calculo

lnversión total en equ¡po sustituible 80

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Oue al menos el 60% de la inversion en equipo sust¡tuible provenga de
gestiones

Resultado Obten¡do 1 .25o/o

MIR

Programa

\§

cc

Nombre del lndicador

Pesos

Servicio de Drenaie y alcantarillado

I

I
!

\3-
,O;/

lRot



b
CAPACH

Reporte

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de agua tratada en el territor¡o

Objetivo del ind¡cador

Contr¡buir a impulsar y orientar un crec¡miento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural mediante el fortalecimiento del servicio de tratamiento de aguas residuales.

Def¡nición del lndicador

Medir el porcenlaje del agua tratada en el territor¡o

lnformación General del lnd¡cador

Tipo Estrategico

Dimensión Eficacia

Nivel lmpacto - Fin

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de Ia gente

Metros cúbicos

Fuente Departamento de Operación y Manten¡miento

Volumen de agua que rec¡be tratamiento 4204683.1 -100
Metodo de Calculo

Total de agua que se consume 6006690.2

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31/1212021

L¡nea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Que el volumen de agua que rec¡be tralamiento sea al menos el 80o/o del
agua que se consume

Resultado Obten¡do 70.00o/o

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nomina

d\<

Nombre del lndicador

Unidad de Med¡da



Clasif¡cac¡ón del Gasto
C lave Aprobado Ampliac¡onqs Modificado

1-1-3- Sueldo Base al Personal Permanente
1-&1- Primas por Años de SeMcios Efectivos Presta
1-5-9 Otras Prestaciones Soc¡ales y Económicas
'l-4-1-31-1- Cesantía y Vejez

1-4-1-&1-2- Cuota Adicional (3 SMG)
1 -4-1 -31 -4- Gastos Médicos

1-4-1-316- lnvalidez y Mda
1-4-1-3'l-7- Prestación en Dinero
'l-5-4-4-1- Ayuda Transporte
1-4-1-3-1-& Cuota F¡a
1 -4-'l-&1-5- Guarderias y Prestaciones Sociales
1-4-1-31-8- Prima de Riesgo de Trabajo
'1,4-2-1- tNFONAV|Í
1-4-3- Aportac¡ones al Sistema para el Retiro

1-19 Horas ExtEord¡narias

1-5-+5-2- Bonos

1-5-4-'1- Despensas

1 -32-2- Prima Vac€cional

1-3-2-1- Aguinaldo (Gratificación de Fin de Año)

3,066,201.44

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-150.550.00

4.450.00

7.900.00

8,500.00

3,000.00

2,900.00

4,800.00

1,900.00

2,300.00
15,700.00

2,700.00
1,500.00

13,500.00

5,400.00

9,100.00
24,500.00

14,000.00

6,400.00

22,000.00

2,915,651.¡14

4,450.00

7,900.00

8,500.00

3,000.00
2.900.00

4.800.00

1.900.00

2,300.00

15,700.00

2,700.00

1,500.00

13,500.00

5,400.00

9,100.00

24,500.00
14,000.00

6.«)0.00
22,000.00

., r.'
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^ . -0^ Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpanc¡ngo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 202'l

Porcentaje de agua tratada reutilizada

Objetivo del ¡ndicador

Contribuir a impulsar y or¡entar un crec¡miento verde ¡ncluyente y facil¡tador que preserve nuestro
patrimonio natural mediante el fortalecim¡ento del serv¡c¡o de tratam¡ento de aguas res¡duales.

Defin¡ción del lndicador

Medir el porcentaje de agua tratada reutilizada

lnformación General del lndicador

Tipo Estratégico

Dimensión Ef¡cacia

Nivel lmpacto - F¡n

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Metros cúbicosUn¡dad de Med¡da

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

1Volumen de agua tratada reutilizada
Metodo de Calculo

Volumen total de agua tratada bU

Frecuencia de Medición Anual

Fecha

L¡nea Base 't - 't 00

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Que al menos el 50% del agua tratada sea reutilizada

Resultado Obtenido 1 .67%

Tratamiento de aguas residualesMIR

Programa

lngresos Prop¡os
Control y administración de nom¡na

Desinfecc¡ón del agua en los
abastecim¡eDlo

si6ñ\tuentesde

\)

Nombre del lndicador

3111212021

.l



Clasificación
C lave Aprobado Ampliacionos Modificado

1-1-& Sueldo Base al Personal Permanente
1-31- Primas por Años de Serv¡cios Efecl¡vos Presta
1-5-9- Otras Prestaciones Sociales y Económ¡cas
1-+1-+1-1- Cesantía y Vejez
1-+1-91-2- Cuota Ad¡cional (3 SMG)
'l-4-1 -&1 -4- Gastos Médicos
1-4-1-&1-G lnvalidez y Mda
1-¡t1-31-7- Prestación en Dinero
1-4-1-31-3 Cuota Fia
1-4-1-$1-5- Guarderías y Prestac¡ones Soc¡ales
1-4'l-11-8- Prima de Riesgo de Trabajo
1-4-2-1- tNFONAV|T
1-4-&. Aportac¡ones al Sistema para el Retiro
'1 -5«-1- Ayuda Transporle
1 -3-+1 - Compensac¡ón Ordinaria
1 -33- Horas Extraordinarias

1-92-1- Aguinaldo (Gr¿tmcac¡ón de Fin de Año)
1-5-! Prestaciones y Haberes de Retiro
1-5-4-5-2- Bonos
1-5-4-1- Despensas

2-95- Produclos Químicos, Farmaéuücos y de Labo
1$.2-1- SHCP - IVA - lmpuesto al ValorAgregado

10,655,341.59

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

1,300,000.00

0.00

-527,100.00

14,200.00

28,200.00

37,000.00

9,000.00

12,500.00

21,000.00

8,500.00

62.000.00

12,000.00

7,000.00

58,200.00

23,400.00

8,000.00

7,600.00

20,500.00

0.00

28,000.00

123,000.00

47,000.00
-70,700.00

25,700.00

10,12A,241.59

14,200.00

28,200.00

37,000.00

9,000.00

12,500.00

21,000.00

8,500.00

62,000.00

12,000.00
7,000.00

58,200.00
23,400.00

8,000.00
7.600.00

20,500.00

0.00

28,000.00
123.000.00

47,000.00

1,229,300.00

25,700.00
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b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Cobertura municipal de plantas de tratamiento de agua.

Objetivo del indicador

Las aguas residuales del territorio son recibid ntas de tratamiento para la remoción de sus
contaminantes, prev¡o a su descarga a cuer pos de agua

as en pla

Def¡nición del lnd¡cador

Medir la cobertura municipal del las plantas de tratam¡ento de agua

lnformación General del lndicador

Tipo Estratégico

Dimensión Eficacia

Nivel Resultado - Proposito

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Viviendas

Fuente Departamento de Operación y Manten¡miento

Total de viviendas que cuentan servic¡o de planta
de tratamiento 1

Metodo de Calculo
Total de viviendas en el terratorio

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3'11212021

Linea Base 'l-'f00

Resultado Clave (Meta
Esperada)

80% de las viviendas del territorio cuenten con el servicio
de tratam¡ento de agua

Que al menos el

Resultado Obtenido 1 .11o/o

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

lngresos Propios
administrac¡ón de nom¡naControl

Nombre del lnd¡cador

on

ñ 1s



Clave Aprobado Ampl¡ac¡ones Modificado
1-1-3 Sueldo Base al Personal Permanente 145,294.12 0.00 145,294.12
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Clasificac¡ón por Ob¡eto del Gasto
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- ^ ^q^, . Comisión de Agua Potable y Alcantarittado de Chitpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Objetivo del ¡ndicador

Marco Normat¡vo en lo referente al lratamiento de aguas residuales actualizado, publicado en la
legislación estatal.

Definic¡ón del lndicador

Medir el avance en la actualización de las disposiciones normativas

lnformación General del lndicador

Gestión

D¡mens¡ón

Nivel B¡enes o Servicios - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Elementos de ver¡f¡cación

Fuente Departamento de Operac¡ón y Mantenimiento

Verificación de disposiciones
normativas.Metodo de Calculo

100

Frecuenc¡a de Medición Anual

31112t2021

Linea Base 1 - 't 00

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Contar con normaslocales actual¡zadas para el Tratamiento de Aguas
residuales

Resultado Obtenido 1 .00%

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

i
?n

óo,'t p. i
Enca19ado

\'

\c
/)

,"**.ffi*.,,"- 'lSu E

Nombre del lndicador

D¡sposiciones Normativas publicadas en términos de la leg¡slación estatal.

Tipo

Eficacia

'1

Fecha



^ 0 Comisión de Agua Potabte y Alcantari ado dé chitpanc¡ngo
CAPtf"Slort" 

¿" la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratóg¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 202'l

(

!.2 i
t:

J:\
A

ü"¿19.
o

\

Nombram¡entos, organigrama y Manual de Organización del área correspondiente

Objetivo del ind¡cador

lnstancia responsable de proveer el serv¡c¡o de tratamiento de aguas residuales a la población actual¡zada

Definic¡ón del lnd¡cador

Medir el avance en la actual¡zación del manual de organizac¡ón del área conespondiente

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión Eficacia

N¡vel Bienes o Serv¡c¡os - Componente

E¡e Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡m¡ento

Ver¡f¡cac¡ón de documentos del área responsable del Tratam¡ento
de aguas residuales

1

Metodo de Calculo
100

Frecuencia de Med¡c¡ón

Fecha

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada) Contar con un área responsable del Tratamiento de aguas res¡duales

1.OOo/.

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

_.--:-q

ut
Co',8er

Nombre del lndicador

Elementos de verificación

Anual

3111212021

Resultado Obtenido

C

L¡l
/^,i rgol



^ . -4^ . Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
tooÉ"EE*" 

de la apticación de ros indicadores de resurtados estratégicos y de gestión

Ejercicio FÉcal 2021

correspond¡enle

Objetivo del ind¡cador

Definición del lndicador

Medir el avance en la actualizac¡ón del manual de organización del área correspondiente

lnformación General del lndicador

T¡po Gest¡ón

Dimensión Eficacia

N¡vel Bienes o Servicios - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Elementos de verificación

Fuente

ión del Diagnóstico del tratamiento de aguasVerificac
residuales 1

Metodo de Calculo
r00

Frecuencia de Medición

Fecha 31t12t2021

1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

ntar con un Diagnóstico completo y actual¡zado soble el tratam¡ento deCo
aguas residuales

1 .00o/o

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

-el\

lñg Julisa C
E

¡JIROIf
I :!

t

Nombre del lndicador

Documento..DiagnósticodeltratamientodeaguasresiduaIes"@

Diagnóstico en materia de tratamiento de aguas res¡duales actualizado

Unidad de Med¡da

Departamento de Operación y Mantenimiento

Anual

Linea Base

Resultado Obten¡do

t

1... ,



aO¡?a, Comisión de Agua potabte y Atcantarilado de Chitpancingo
Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

lñ9
I

?
É

olryr'i., ü0."

Documento "Programa de tratamien¡o do y que integra todos los elementos
señalados en la normatividad corres

de aguas residuales" actualiza
pondiente

Objetivo del indicador

Programa Operativo que contemple las estrategia s y líneas de acción para el servicio de tratamiento de
aguas residuales actualizado

Definición del lndicador

lnformación General del lndicador

Tipo Gest¡ón

Dimensión Eficacia

Nivel Bienes o Servicios - Componente

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da Elementos de verificación

Fuente Departamento de Operac¡ón y Manten¡m¡ento

cación del Programa municipal de tratamiento de
aguas residuales

Verifi
1

Metodo de Calculo
100

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 31t1212021

'l - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

rograma actualizado y comp¡eto para mejorar el servicio de
tratamiento de aguas residuales

Contar con un P

Resultado Obtenido 1 .00o/o

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

Uñidad de E

Nombre del lndicador

Medir el avance en la actualización del programa de tratamiento de aguas residuales

Linea Base

g



ó
CAPACN

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
orte de la aplicación de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Marco legal actualizado, relativo al servicio de lratam¡ento de aguas residuales

Objetivo del indicador

Actualización de la legislación local en materia de tratam¡ento de aguas residuales

Definición del lnd¡cador

Med¡r el avance en la actual¡zación del marco legal relativo al serv¡cio de tratamiento de aguas residuales

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión

Proceso - Act¡vidad

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Elementos de verificación

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

cac¡ón de los documentos normativos del tratamiento deVer¡fi
aquas residuales 1

Metodo de Calculo

100

Frecuencia de Medic¡ón

Fecha 31t'tz2021

Linea Base 1-100

rada)
Resultado Clave (Meta ntar con normas actualizadas para el tratam¡ento de aguas res¡duales,

y federales
Co

Resultado Obten¡do 1 .00%

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

lngresos Propios

Nombre del lndicador

Eficacia

Nivel

Anual

armonizadas con las normas estatales

Control y adm¡nistración de nomina

4--<l-



Clas¡ficac
Clave Ampl¡aciones Modilicado

1-l-3- Sueldo Base al Personal permanente 145,294.12 0.00 145,294.12
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^ -A^ Comisión de Agua Potabte y Alcantar¡llado de ChitpancingotoftFák" 
de la aplicación de ros indicadores de resurtados estratégicos y de gestión

Ejercicio Fiscal 202'l

Manual de Organizac¡ón protocolizado con el organigrama y nombram¡entos ofic¡ales

Objetivo del indicador

Actualización del área responsable del tratamiento de aguas residuales integrada en el organigrama oficial del
Ente Públ¡co y con el Manual de O pondienterganización corres

Definición del lnd¡cador

Medir el avance en la actualización del manual de organizac¡ón correspondiente

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Eficacia

N¡vel Proceso - Activ¡dad

Eje Rector Desarrollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida Elementos de verificación

Departamento de Operación y Mantenimiento

Ver¡ficación del área responsable del Tratamiento de
aguas res¡duales

,|

Metodo de Calculo
100

Anual

Fecha 31 112t2021

Resultado Clave (Meta
Esperada) Contar con un área responsable del Tratam¡ento de aguas residuales

Resultado Obtenido 1 .00%

MIR Tratam¡ento de aguas residuales

Programa

c

q,P

Í.\"3

l¡s
alOesemp€ño Encárgado del !_

Nombre del lndicador

Dimensión

Fuente

Frecuencia de Med¡ción

Linea Base 1 - 100

':



,á Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Porcentaje de v¡viendas con servic¡o de tratam¡ento de aguas residuales zona urbana

Ob¡etivo del ¡ndicador

as neces¡dades y demandas de servicio de tratam¡ento de aguas residuales en las zonas urbanas dellnspección de I

territor¡o.

Definic¡ón del lnd¡cador

Medir el porcentaje de viv¡endas con serv¡cio de tratam¡enlo de aguas residuales zona urbana

lnformac¡ón General del lndicador

T¡po Gestión

Dimensión Eflcacia

N¡vel

E¡e Rector Desarollo Soc¡al para el bienestar de la gente

Un¡dad de Medida V¡viendas

Fuente Departamento de Operación y Manten¡m¡ento

Cant¡dad de v¡v¡endas en la zona urbana con serv¡cio de tratam¡ento
de aguas res¡duales

1

Metodo de Calculo
Cantidad total de v¡viendas en la zona urbana 70

Frecuenc¡a de Medic¡ón Anual

Fecha 31t'12t2021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

Conocer la cobertura del serv¡cio de tratam¡ento de aguas residuales, así como las
necesidades y demandas para meiorarla

Resultado Obtenido 't.430/0

MIR Tratamienlo de aguas residuales

Programa

I

1

L

I
c.

E

Y ó

t"-*----.a'

lñg Ju

'tC

\3

Nombre dol lndicador

Proceso - Actividad

lo



aOi9an Comisión de Agua Potabte y Atcantariflado de Chitpancingo
Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de viviendas con servicio de tratamiento de aguas residuales zona rural

Objet¡vo del ¡ndicador

lnspecc¡ón de las necesidades y demandas de serv¡c¡o de tralamiento de aguas res¡duales en la zona rural del
municip¡o.

Med¡r el porcentaje de viviendas con servic¡o de tratam¡ento de aguas res¡duales zona rural

lnformac¡ón General del lndicador

T¡po Gestión

Dimensión Eflcacia

Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la genle

Un¡dad de Medida V¡viendas

Fuente Departamento de Operac¡ón y lvlantenimiento

de viviendas en la zona rural con servicio tralamiento
de aguas residuales

Cantidad
1

Metodo de Calculo
Cantidad total de viv¡endas en la zona rural

F¡ecuenc¡a de Med¡ción Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada)

servic¡o de lratamiento de aguas residuales en la zona
rural, así como las neces¡dades y demandas para ampliarla

Conocer la cobertura del

Resultado Obten¡do 1.43%

MIR Tratamiento de aguas residuales

Programa

lngresos Propios
Control y administración de nomina

Nombre del lndicador

Defi nición del lndicador

Nivel

70

1 4
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t Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de ChilpancingoCAPACH
Reporte de la apl¡cac¡ón de los ¡nd¡cadorss de resultados estratég¡cos y de ge3tión

Eierc¡c¡o Fiscal 2021

Cantidad de neces¡dades técnicás y operalivas_

Objet¡vo del ¡ndlcador

Determiñac¡ón de las necesidades técnicás y operat¡vas para cubrir la demanda idenlmcáda del servício de katamiento de aguas
residuales

Def¡ñ¡c¡ón del lndicador

Med¡r la cántided de neces¡dades técn¡cas y opeElivas del seNic¡o de tratáñ¡ento d€ aguas residuáles

T¡po Gestión

D¡menslón Eficacia

N¡vel Proceso - Actividad

Eie Rector Desárollo Social para el bienestar de la gente

Un¡dad de Med¡da

Fuente Departamento de Operac¡ón y Mantenimienlo

Cantidad de ñecesidades técnicas y operet¡vas para incremeñtar la cobertura del
servic¡o de Tratam¡ento de aguas res¡dlales 1

Metodo de Cálculo
100

Frecueñcia de Medic¡ón

Fecha 3111212021

Linea Base '1 - 't00

R6ultádo Clave (ttl.tá
E3perada)

los requerimienlos lécnicos y operat¡vos Dara incrementar la cobeñura del servicio de
lratamiento c,e aguas res¡duales

Delerminar lodos

Resultado Obten¡do 1 00%

MIR Tratamiento de aguas res¡duales

Programa

lngresos Prop¡os
Conlrol y administración de nomina

L-l q-
'lr

Nombre del lñdicador

lnfo.maclón Geñeral del lndicador

Necesidades
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b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de ChilpancingoCAPACH
Reporte de la aplicación de los ind¡cadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje e.iecutado del Programa.

Objet¡vo del indicador

Establecimiento de un programa de mantenim¡ento preventivo y correct¡vo para garant¡zar la calidad y
continuidad del tratam iento de aguas residuales.

Definición del lndicador

Med¡r el porcentaje ejecutado del programa de tratam¡ento de aguas residuales

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión Eficacia

Nivel Proceso - Activ¡dad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Acc¡ones

Fuente Departamento de Operación y Manten¡m¡ento

Cantidad de acciones realizadas para el tratam¡ento de
aguas residuales

1

Metodo de Calculo
Total de acc¡ones programadas para el tratamiento de

aguas residuales 80

Frecuencia de Medic¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Mota
Esperada)

al menos el 80% de las acc¡ones programadas para atender y me.iorar
la cobertura del servicio de tratamiento de aguas res¡duales

Realizar

Resultado Obten¡do 1 .25%

MIR Tratam¡ento de aguas residuales

Programa

lngresos Propios
Control y adm¡nistrac¡ón de nom¡na

Nombre del lnd¡cador
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ü
CAPA

Re
CH Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ghilpancingo
porte de la aplicación de los ¡ndicadores de resultados estratégicos y de gest¡ón

Ejercicio Fiscal 2021

Porcentaje de proyectos ejecutados

Objet¡vo del ind¡cador

de nuevos sistemas de tratamiento de agua residuales en las local¡dades donde no se cuenta con el
servic,o, a fin de evitar la contam¡nac¡ón de t¡erra y cuerpos de agua

Proyectos

Definición del lndicador

Medir el porcentaje de proyectos ejecutados de tratamiento de aguas res¡duales

lnformación General del lndicador

Tipo Gestión

Dimensión

N¡vel Proceso - Activ¡dad

Eje Rector

Fuente Departamento de Operación y Mantenimiento

Cant¡dad de proyectos ejecutados para el tratamiento de
aguas residuales

1

Metodo de Calculo
Cant¡dad de proyectos diseñados para el tratamiento de

aguas residuales 70

Frecuencia de Med¡c¡ón Anual

Fecha 31t12t2021

L¡nea Base 'l -'t00

Resultado Clave (Meta
Esperada)

.¡ecutar al menos el 80% de los proyectos d¡señados para mejorar el servic¡o de
tratamiento de aguas residuales

E

'l .43o/o

MIR Tratam¡ento de aguas res¡duales

Programa

lngresos Propios
Control y adm¡nistrac¡ón de nom¡na

Nombre del lndicador

Eficacia

Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida Proyectos

Resultado Obtenido

€
\ ),



Clavo Aprobado Ampl¡aciones Modif¡cado
1-'l-g Sueldo Base al Personal Permanente 145,294.12
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5 Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio F¡scal 2021

Objetivo del ind¡cador

concurrenc¡a de recursos estatales y federales para la adquisición de equ¡po de operación conGestión de la
mayor desgaste por uso

Def¡nición del lndicador

Medir la inversión gestionada para la adquisición de equ¡po sust¡tuible

lnformación General del lnd¡cador

Gestión

Eficacia

Proceso - Actividad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Med¡da Pesos

Fuente Departamento de Operac¡ón y Mantenimiento

lnversión gestionada 1

Metodo de Calculo
lmporte total de invers¡ón 90

Frecuencia de Medición Anual

Fecha

Linea Base 1 - 100

Resultado Clave (Meta
Esperada) Que al menos el 60% de la inversión total provenga de recursos gestionados

Resultado Obtenido 1 .11o/o

MIR Tratamiento de aguas residuales

-áTil-:..
,7

1

lñS. J

d€ ConlrQl

Unidad de Evai v

Nombre del lndicador

lnversión gestionada para la adquisición de equipo sust¡tu¡ble.

Tipo

Dimensión

Nivel

3111212021

Programa

't
.(

l
¡
I
¡



^ :q^ Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratég¡cos y de gestión

Ejercicio Fiscal 2021

Objet¡vo del ¡ndicador

lmplementación de campañas de concient¡zac¡ón para ev¡tar las descargas de aguas crudas en cuerpos de
agua

Oefin¡ción del lndicador

Medir la población alcanzada con las campaña s para evitar las descargas de aguas crudas en cuerpos de
agua

lnformación General del lndicador

Tipo

Dimens¡ón Eficacia

Nivel Proceso - Act¡v¡dad

Eje Rector Desarrollo Social para el bienestar de la gente

Unidad de Medida habitantes por campaña

Departamento de Operac¡ón y Mantenimiento

Total de población alcanzada por las
campañas 1

Metodo de Calculo
Número de Campañas 80

Frecuencia de Medición Anual

Fecha 3111212021

Linea Base 1-100

Resultado Clave (Meta
Esperada) Alcanzat al100% de la población meta por cada campaña realizada

Resultado Obten¡do 1 .25%

MIR Tratamiento de aguas res¡duales

Programa

(
lng Jul c: c

Co.tror

I
I
Ialo€sempeño Élcá u

ig

Nombre del lndicador

Población alcanzada con las campañas.

Gestión

Fuente

.. 1'. ,,:


