Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

A
CAPACH . Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracién: 30 de septiembre del 2023.
P
: - N . 5 Metas Parametros de Semaforizacién
Area Administrativa . Nombre del . , Tipo de Frecuencia de
Responsable ulid indicador MEtedoldelCalculD Indicador Medicié e
Programadas [ Realizadas J Resultado Critico ’ ﬁS:no ' Aceptable
Razon de Inconform = (RU/TREG)*1000
Contribuir a Ia Inconformidades
disminucién de recibidas por cada RU: Numero de
inconformidades mil tomas de agua inconformidades de usuarios
resentadas por los registradas recibidas en la Subpireccién de
Lfsuarios P dr;nte ol Comercializacion, Area de
Direccién meioramiento de los Atencién Integral y en la Inconformidad
Subdireccion de 1 servicios de Direccion, Unidad de Atencién  Estratégico Anual 137.22 152.66 89.89 es por cada mil X
Comercializacién suministro de agua Ciudadana de la CAPACH tomas
potable alcantarislila do TREG: Nimero total de tomas
sa,ni tario y registradas
saneamiento que
presta la CAPACH
Porcentaje de CA = (NCA/CP)*100
. . colonias
L
r::‘;:::igﬁorz‘:?ssn abastecidas NCA: Numero de colonias
1 servicios de abastecidas
. » e CP: Nimero total de colonias
Téfr:jigg"g:gr:rt]iv a pztuanb]llgls;lrgaﬁaari?l:: d programadas Estratégico Anual 2836.00 1747.00 61.60 Colonias X
sanitario y

saneamiento que
presta la CAPACH




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracion: 30 de septiembre del 2023.
. - . . . Metas Parametros de Semaforizacién
Area Administrativa . Nombre del . Tipo de Frecuencia de
Responsable L indicador L U Indicador Medicion LR
Progr: d l Realizada Resuitad: Critico I riggl;‘o I Aceptable
Porcentaje de MACRO = (MAC/CAPT)*100
Macromedidores ~ Macromedidores
o instalados en lag  instalados y MAC: Numero de .
SUBdiSeion captaciones de los  funcionandoen  macromedidores instalados y  Gegtign Anual 1.00 0.00 000  Macromedidor X
Técnica Operativa sistemas de agua  Saptaciones funcionando en captaciones es
potable CAPT: Ndmero total de
captaciones de agua
Porcentaje de MACROSUM =
macromedidores  (NMS/NMP)*100
I de agua
; : uministro de ini NMS: Numero de i
Subdireccién . suministrados iy Macromedidor
Técnica Operativa macromedidores de macromedidores suministrados ~ Gestién Anual 1.00 0.00 0.00 s X
agua NMP: Numero total de
micromedidores programados
Porcentaje de AQ = (Qatend/Qtotal)*100
quejas atendidas
i i i i Qatend: Nimero de quejas
Téfrl,’ig:"g:;g:iva Qian Sl mas d8 etendidas el Gestin  Semestral 109500 101400  92.60 Quejas X
Qtotal: Ndmero total de quejas
turnadas

Porcentaje de AQ = (Qatend/Qtotal}*100
quejas atendidas

R L . ; Qatend: Numero de quejas i
,Subdireccion Quejas atendidas de atendidas Gestion Semestral 1283004 "516.00 40.22 Quejas X

i

ol =

éf:mﬂg?rativa los usuarios




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

"APACF . .
& s Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 30 de septiembre del 2023.

Fecha de elaboracion:

B . ) . . Metas Parametros de Semaforizacion
Area Administrativa . Nombre del . . Tipo de Frecuencia de
Responsable el indicador Método de Célculo Indicador Medicion LS
Programadas | Realizadas I Resultado Critico | ﬁgz?o I Aceptable
Razén de CE = kWh/VAPP '
Consumo
Regularizacién del  energético en los  kWh: Consumo energético
Subdireccién Consumo energético Sistemas de agua facturado total en el sistema - ) .
Técnica Operativa  de los sistemas de  potable (kWh) Gestién Trimestral 4.38 4.938 88.70 kWh/m X
agua VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)
Razén de CE = kWh/VAPP
. Consumo
o Regularizacion del - gnergético enlos  kWh: Consumo energético
Subdireccion Consumo energético |sistemas de agua facturado total en el sistema Gestién Trimestral 433 6.364 68.04 KWh/m? X
Técnica Operativa  de los sistemas de  oiaple (kWh)
agua VAPP: Volumen de agua
potable producido {(m3)
Razén de CE = kWh/VAPP
o Consumo
o Regularizacion del | energetico enlos  kWh: Consumo energético
Subdlreccmn. Consum(? Bnergatico sistemas de agua facturado total en el sistema Gestion Trimestral 4.28 4.596 93.12 kWh/m? X
_ Técnica Operativa de los sistemas de potable (KWh)
agua VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)
P




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

SRR Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracion: 30 de septiembre del 2023.
Area Administrativa NIVl Nombre del I Tipo de Frecuencia de Metas O Parametros de Semaforizacion
Responsable indicador Indicador n
Programadas l Realizadas | Resultado Critico [ ﬁgzgo [ Aceptable
Razén de EDF = (NEDF/NFOR)*1000
Empleados
o Incremento del ' dedicadosala  NEDF: Numero de empleados .
- dimeelon personalenla  atenciondefugas dedicados alaatencionde  Gestion  Trimestal  1069.84 58178 543 |'acaadores/
Técnica Operativa  atencion de fugas de de agua fugas de agua fugas
agua NFOR: Numero de fugas de
agua ocurridas y reparadas
Razén de EDF = (NEDF/NFOR)*1000
Empleados
Incremento del dedicados a la NEDF: Nimero de empleados
'St{bdlreccloq peﬁsonal enla atencion de fugas dedicados a la atencion de Gestion Trimestral 1071.78 552.80 51.58 Trabajadores/ X
Técnica Operativa  atencion de fugas de de agua fugas de agua fugas
agua NFOR: Nimero de fugas de
agua ocurridas y reparadas
Razén de EDF = (NEDF/NFOR)*1000
Empleados
Incremento del dedicados a la NEDF: Ndmero de empleados
Subdireccion personal en la atencion de fugas dedicados a la atencion de . . Trabajadores/
Técnica Operativa  atencion de fugas de de agua fugas de agua Gestion Trimestral 1073.72 701.79 65.36 fugas X
agua NFOR: Ndmero de fugas de

agua ocurridas y reparadas
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00

Fecha de elaboracion:

30 de septiembre del 2023,

. . ] . . Metas Parametros de Semaforizaciéon
Area Administrativa . Nombre del . E Tipo de Frecuencia de
Responsable Bivel indicador MétodeldeiCalculo Indicador Medicion L
Programadas ] Realizadas ] Resultado Critico I rigg:o | Aceptable
Razén de EDRA = (NDRA/NREP)*1000
Empleados
dedicados a la NDRA: Numero de empleados
Incr ems]nto del.l reparacion de la  dedicados a la reparacién de la
—— personalpara i@ rod de red de alcantarillado sanitario i
Subdireccion o racion de la red - e Gestion  Trimestral 78422 40864 5211  |rabajadores/
Técnica Operativa pe . alcantarillado NREP: Nimero de reparaciones
e alcantarillado  ganitario reparaciones de la red de
sanitario alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas
Razén de EDRA = (NDRA/NREP)*1000
Empleados
dedicados a la NDRA: Niimero de empleados
Increme;nto de|| reparacién de la  dedicados a la reparacién de la
[Ny personaiparala  red de red de alcantarillado sanitario ;
Subdireccién . " ) Trabajadores/
Técnica Operativa reparacién dg lared gicantarillado NREP: NUmero de Gestion Trimestral 786.96 313.98 39.90 reparja ciones X
de alcantarillade  sanitario reparaciones de la red de
sanitario alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas
Razén de EDRA = (NDRA/NREP)*1000
Empleados
dedicados a la NDRA: Nomero de empleados
Incremelnto dell reparacién de la  dedicados a la reparacion de la
reccid personalparala red de red de alcantarillado sanitario )
SIbdirecEion Gestibn | Trimestral 789.70 26223 3321 | 'abajadores/

Técnica Operativa

reparacion de la red
de alcantarillado
sanitario

alcantarillado
sanitario

NREP: Nimero de
reparaciones de la red de

— 1. dicantarillado sanitario
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CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00

Fecha de elaboracion:

30 de septiembre del 2023.

. - R L ) Metas Parametros de Semaforizacion
Area Administrativa N Nombre del Tipo de Frecuencia de
Responsable WL indicador LS UG L) Indicador Medicion SRk
Progr d I R I Resultad Critico | rif-.‘:::o [ Aceptable
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
. . ) ) eficiencia )
Subdireccion de | Mejoramiento de la |comercial VAP:Importe pagado de agua  Gestin  Trimestral 28.55 906 3173 Milonesde
Comercializacion Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Pesos
agua
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
) ) . . eficiencia ’
Subdireccion de - Mejoramiento de la | comercial VAP: Importe pagadode agua  Gestion ~ Trimestral 28.55 1121 | 3926  Milonesde
Comercializacion  Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Pesos
agua
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
eficiencia .
Subdlrepc}on .d,e Mej_orar.mento de !a comercial VAP: Importe pagado de agua Gestion Trimestral 28.55 12.37 43.33 Millones de X
Comercializacion  Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Pesos
agua
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100
contratos
. ) (i regularizados NCR: Nimero de contratos
Subdireccidn de REgulanzactan 4 (ilicitos) regularizados (ilicitos) Gestion Trimestral 30.00 105.00 350.00 Contratos X

Cpamercializacion

contratos (ilicitos)

TCP: Nimero total de contratos
pagados




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CA%;A:H . .
SRS Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracién: 30 de septiembre del 2023.
Area Administrativa Yo Nombre del T Tipo de Frecuencia de Metas e Parametros de Semaforizacién
Responsable indicador Indicador Medicion ==
Programadas I Realizadas [ Resultado Critico ] rigso:o l Aceptable

Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100

contratos
i aaci i regularizados NCR: Nimero de contratos
g:r::f;;ﬁf;c%i Soel'?tt:laat:)lza(ﬁ:'zlrtlodsi (|| icitos) regu]arizados (|| fcitos) Gestion Trimestral 32.00 33.00 103.13 Contratos X
TCP: Namero total de contratos
pagados
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100
contratos
A - NI regularizados NCR: NiUmero de contratos
v Ej,‘;’;:ﬁ{;:jﬁ:g{:;’; (ilicitos) regularizados (ilicitos) Gestién  Trimestral 34.00 2300 6765  Contratos X
TCP: NUmero total de contratos
pagados
Porcentaje de 'PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del
Sistema de NERSEVAC: Numero de
Evaluacién de la  Evaluaciones del Sistema de
Cumplimiento del Armonizacioén Evaluacion de la Armonizacién
Subdireccién de Sistema de Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas
Administracion y Evaluacién de la en la pagina web Gestion Trimestral 1.00 1.00 100.00  Evaluaciones X
Finanzas Armonizacion NEPSEVAC: Numero de
Contable (SEVAC) Evaluaciones del Sistema de
Evaluacion de la Armonizacién
Contable (SEVAC)

programadas en la pagina web




3 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracion: 30 de septiembre del 2023.
Area Administrativa Nivel Nombre del T ITJi;_Jo (J!e Fr(zfuf_n?i.a de Metas et Parametros de Semaforizacion
Responsable indicador
Programadas [ Realizadas J Resultado Critico ] ri(;::o I Aceptable
Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del
Sistema de NERSEVAC: Numero de
Evaluacion de la  Evaluaciones del Sistema de
Cumplimiento del  Armonizacién Evaluacién de la Armonizacién
Subdireccién de Sistema de Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas
Administracion y Evaluacién de la en la pagina web Gestion Trimestral 1.00 1.00 100.00  Evaluaciones X
Finanzas Armonizacion NEPSEVAC: Namero de
Contable (SEVAC) Evaluaciones del Sistema de
Evaluacién de la Armonizacion
Contable (SEVAC)

programadas en la pagina web

Porcentaje de  PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del

Sistema de NERSEVAC: Numero de
Evaluacién dela  Evaluaciones del Sistema de
Cumplimiento del ~ Armonizacién Evaluacién de la Armonizacién
Subdireccién de Sistema de Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas )
Administracion y Evaluacion de la en la pagina web Gestion Trimestral 1.00 100.00 Evaluaciones X
Finanzas Armonizacion NEPSEVAC: Numero de '
Contable (SEVAC) Evaluaciones del Sistema de

Evaluacion de la Armonizacion
_~ RantablerBEVAC)
e Y programada$‘én I3-pagina web
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Comision de Agua Potable y Alcantariliado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracién: 30 de septiembre del 2023,
2 . . . . Metas Parametros de Semaforizacién
Area Administrativa Nivel N_om'bre del Método de Calculo .TlPo (Jie Frf?ufptfv'a de UM.
Responsable indicador T 1
Programadas | Realizadas l Resultado Critico ﬁce:;):‘o I Aceptable
al

Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de

Atencién a solicitudes informacién NSIA: Nimero de solicitudes
. de informacion en la atendidas de informacidn atendidas - ) o
Direccion Plataforma Nacional NTSIRP: Numero de Gestion Trimestral 6.00 3.00 50.00 Solicitudes X
de Transparencia solicitudes de informacién
recibidas en la Plataforma
Nacional de Transparencia
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de
Atencion a solicitudes informacion NSIA: Nimero de solicitudes
. 3 de informacion en Ia atendidas de informacién atendidas . ) .
Direccion Plataforma Nacional NTSIRP: Numero de Gestidn Trimestral 6.00 3.00 50.00 Solicitudes X
de Transparencia solicitudes de informacién
recibidas en la Plataforma
Nacional de Transparencia
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de
Atencion a solicitudes informaciéon NSIA: Numero de solicitudes
Direccion gfa'tr:f‘;’r"r:;cl'\?:c;”n: plendidas ﬁ,‘i's”,fgg?;f;;";;e;j idas Gestion  Trimestral 6.00 0.00 000  Solicitudes X
de Transparencia solicitudes de informacién
recibidas en la Plataforma
Naciona! de Transparencia /’"
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 Fecha de elaboracién: 30 de septiembre del 2023.
Area Administrativa S Nombre del (e Tipo de Frecuencia de Metas o Pardmetros de Semaforizacion
Responsable indicador Ir >n
Progr: d ] Realizadas | Resultado Critico | ﬁg;no Aceptable
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campafas
Imparticion de escolares de CER: Numero de camparias
Direccion campafias escolares Culturadelagua  escolares realizadas Gestion Trimestral 70.00 7000 10000  Camparias X
de cultura del agua  realizadas TCEP: Numero total de
campanfas escolares
programadas
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campafas
imparticién de escolares de CER: Numero de campaiias
Direccion campafias escolares Cum."a defagua escola.res' realizadas Gestion Trimestral 50.00 50.00 100.00 Campanias X
de cultura del agua realizadas TCEP: Namero total de
camparfias escolares
programadas
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campanas
Imparticion de escolares de CER: Numero de campanias
L o cultura del agua  escolares realizadas . ) .
Direccion campafias escolares realizadas TCEP: Namero total de Gestidn Trimestral 44.00 43.00 97.73 Campafias X

de cultura del agua

A
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programadas |
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00 30 de septiembre del 2023.

Fecha de elaboracion:

Area Administrativa " N orr{hr o del Método de Caleulo Ti[: o de Fre cuen (':ia de Metas oM. Parametros de Semaforizacion
Responsable indicador Indicador Medicion
. . Programad ] Realizad: | Resultad. Critico | ﬁS:-;]o ] Aceptable
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
usuarios
Encuestas realizadas gncuestados que  NUEMBB: Nimero de usuarios
para conocer la  cafifican con encuestados que califican con
percepcion de os  pyena calidad la  muy buena y buena calidad la
Direccién usuarios que s atencién recibida  atencién recibida en el Call Gestion Trimestral 292.00 291.00 99.66 Encuestas X
comunican al Call g g) Call Center  Center de la CAPACH
Center de la NTUE: Ntimero total de
CAPACH usuarios encuestados en el
Call Center de la CAPACH
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
. usuarios
Encuestas realizadas o\ ectados que NUEMBB: Numero de usuarios
pzz::;gg%eé Ilgs califican con encuestados que califican con
Direccién usuarips que se :’:jeenr:':?é(:na:':jcaisiliaa amt:ﬁzgir:c):bl?;:r;an(;allgzﬁ la Gestion Trimestral 341.00 339.00 99.41 Encuestas X
comunicanal Call o) Call Center  Center de la CAPACH
Center de la NTUE: Numero total de
CAPACH usuarios encuestados en el
Call Center de la CAPACH
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
usuarios
Encuestas realizadas encuestados que NUEMBB: Numero de usuarios
para conocer la califican con encuestados que califican con
percepcion de los  buena calidad ia muy buena y buena calidad la L L
Direccién usuarios que se  atencién recibida  atencion recibida en el Call Gestion Trimestral 391,00 390.-ng 99.74 Encuestas X

comunican al Call
Center de la
CAPACH

en el Call Center

Center de la CAPACH
E: Ndmero total de




CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Costo del Programa presupuestario: $114,200,000.00

Fecha de elaboracion:

30 de septiembre del 2023.

Area Administrativa N Nombre del A ~Tipo de Frecuencia de Metas ™ Parametros de Semaforizacion
Responsable indicador
Programadas I Realizadas | Resultado Critico ‘ rig::o
Porcentaje del  PPRC= (PRC/TPO)*100 i
Incremento del ~ personal que
Direccién personal que recibe | recibié PRC: Numero del trabajadores
Subdireccion de capacitacion y capacitacién por  que recibié capacitacién por ) ) .
Administraclén y sensibilizacion en el modulos modulos' Gestidn Trimestral 27.00 35.00 12863  Trabajadores
Finanzas desarrollo de sus TPO: Namero total del
actividades trabajadores del Organismo
Porcentaje del  PPRC= (PRC/TPO)*100
Incremento del personal que
Direccién personal que recibe  recibié PRC: Numero del trabajadores
Subzljlr.ecc:o'n. de ca'p.a.cnaf:!on y capacntacnon por qu'e recibio capacitacion por Gestién Trimestral 28.00 72.00 25714  Trabajadores X
Administracion y sensibilizacion en el ' médulos modulos
Finanzas desarrollo de sus TPO: Numero total del
actividades trabajadores del Organismo
Porcentaje del PPRC= (PRC/TPO)*100
Incremento del personal que
Direccién personal que recibe recibid PRC: Numero del trabajadores
Subc.ilr.eccm.r! de ca_p.a_cna(.:!on y caPamtacmn por que recibié capacitacién por Gestidn Trimestral 28.00 28.00 100.00  Trabajadores
Administracion y sensibilizacién en el moédulos médulos
Finanzas desarrollo de sus TPO: Nimero total del
actividades trabajadores del Organismo
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g
Rios (%cia %campo
nfertio-de ‘Control
S

<3 ':,—’?ﬂ/-;,/..l. i i V]
L EAR
>, OKGANO INTER®




