
b Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

CAPACTl

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autor¡zado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: 9140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

Formato ED-1

Área Administratlva
Responsable

l{ombE d.l
P,ograñr

pD.upuaal¡,io
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndic¡dor Mérodo de Cálculo

Tlpo de
lndlcador

Frecuencla de
Medlclón

Metas
U.M.

Parámetros de
Semaforización

Programadas Reallzadas Resultado Crlli@ Con
ri@o

Razón = (RU/TREG)'1000

Dirección
Subdirección de
Comerc¡al¡zac¡ón

Agua
Potable Estratég¡co Anual

Anual

Semestral
Enero-Junio

. lnconformidades
uonlflDutr a la .. . .-,_--.:--..,., recibidasporcada RU:Númerodeotsmtnucron de...-. .,. --.-, ;- m¡l tomas de agua inconformidades de usuariosrnconformrdades

pr;r;;ü". ñ;;s registradas recibidas en la subd¡rección de

usuarios mediante et Comercialización, Area de

mejoramiento de los AtenciÓn lntegral y en la

serv¡cios de Dirección. Unidad de Atenc¡ón

sum¡nistro de agu" Ciudadana de la CAPACH

potable, alcantarillado TREG: Número total de tomas

sanitario y registradas

saneam¡enlo que
preste la CAPACH

37.57
lnconform¡dades

por cada m¡l

lomas

Porcentde de

Los usuarios reciben colonias

mejoram¡ento de los abastecidas

servic¡os de

219.',t8

2,991

810

82.34 X

X
Subdirección

Operativa

Subdirecc¡ónTécnica Agua
ODerat¡va Potable

suministro de agua
potable, alcantarillado

sanitario y
saneam¡ento que
presta la CAPACH

Quejas atendidas de
los usuar¡os

Porcentaje de
quejas atendidas

CA = (NCtuCP)'100

NCA: Número de colon¡es
abastec¡das
CP: Número total de colonias
programadas para

abastecimiento de agua
potable

¡Q = (Qatend/Qtotal)''100

Qatend: Número de quejas
atend¡das en el Depertamento
de Operación y Mantenimiento.
Qtotal: Número total de queias
programadas en el
Departamenlo de Operación y
Manten¡m¡ento.

Técnica Agua
Potable Estratég¡co 664 Colonias

47.78 Quejas

22.?0

Gestión x



b Comisión de Agua Potable y Alcantariilado de Chitpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de ma,zo del2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

CAPACH

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: $i40,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: §140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

Formato ED-l

Ár€a Admlnistrat¡va
Responsabls

Nombrc d€l
Plogrsmt

preaupuoater¡o
Resumen Narral¡vo Nombre del

ind¡cador Método de Cálculo Tlpo de
lndlcador

Frecuencla de
Medlclón

Metas
U.M,

Parámelros de
Semafor¡zación

Programadas Realizadas Resultado crlrro 
I

Con

Razón de = kWhA/APP
Consumo

Regularización del energét¡co en los kwh: Consumo energét¡co
Consumo energét¡co s¡stemas de agua facturado total en el sistema
de los s¡stemas de potable (kwh)

agua VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)

Subdirección Técnica
Operativa

Agua
Potable 5.1 30 97.90 kWh/m¡ x

Subdirección Técnica
Operativa

Razón de

efic¡encia
Mejoram¡ento de la comercial
Eficiencia comercial

EoF = (NEDF/NFORI1000

EDRA = (NDRA/NREP).1 OOO

NDRA: Número de empleados
ded¡cados a la reparación de la
red de alcantarillado san¡tar¡o
NREP: Número de
reparaciones de la red de
alcantarillado sanitario
ocurr¡das y reparadas

VAP: lmporte pagado de agua
VAF: lmporte facturado de
agua

Gestión

Gestión

Gestión

Gestión

Trimestral
Enero-Mar¿o

Trimestral
Enero-Marzo

Tr¡mestral
Enero-Marzo

Trimestral
Enero-MaÍzo

5.02

600.00

450.00

1 3,599,109.92

I

Agua
Potable

Empleados
lncfemento del dedicados a la NEDF: Número de empleados
personalen la atención de fugas dedicados a la atención de

atenc¡ón de fugas de ¿" rnua fugas de aguaagua NFOR: Número de fugas de
agua ocurr¡das y reparadas

I 'Razón 
de

Empleados
dedicados a la

lncremento del reparación de la
personal parala red de

reparac¡ón de la red abanfari¡ado
dealcantar¡llado sanitar¡o

sanitario

781.51 130.25
Traba.¡adores/

fugas X

Subd¡rección Técnica
Operativa

Agua
Potable 420.91 93.54 Trabajadores/

reparactones X

,]
Porcentaje de ECOM = (VAp /VAF).100 I

Subdirección de
Comerc¡alización

Agua
2.77 87.21 Pesos X



o
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Atcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.42
Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

Formato ED-1

Metas Parámetros de
Semafor¡zac¡ón

Área Adm¡nlstrativa
Responsable

,{ombre del
Progr.ot

pE.upued¡rio
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndicádor Método de Cálculo Tipo do

lndicador
Frecuenc¡a dé

Medlclón
Programadas Real¡zadas Resultado

U.M,
Con

Subdirección de
Comercialización

Agua
Potable

Regularizac¡ón de
contratos (ilícitos)

Porcenta¡e de
contratos
regular¡zados
(¡lícitos)

CRI = (NCR/TCP)'100

NCR: Número de contratos por
el servic¡o de agua potable
regularizedos (ilícitos)
TCP: Número total de contralos
por el servicio de agua potable
programados para r egúlatizat
(ilic¡tos)

Gest¡ón
Trimestral

Enero-Marzo
45 13 28.89 Contratos X

Subdirección de
Administración y

Finanzas

Agua
Potable

Cumpl¡miento del
Sislema de

Evaluación de la

Armonización
Contable (SEVAC)

Porcentaje de
cumplimiento de
Evaluac¡ones del
Sistema de
Evaluación de la

Armonizac¡ón
Contable (SEVAC)

PCSEVAC =
(NERSEVAC/NEPSEVAC)-1 OO

NERSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluac¡ón de la Armon¡zac¡ón
conta ble (SEVAC) rcalizadas
en la página web
NEPSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC)
programadas en la página web

Gestión
Trimestral

Enero-Marzo
I 1 100.00 Evaluaciones X

D¡rección

n

Agua
Potable

Atenc¡ón a solic¡tudes
de información en la
Plataforma Nacional
de Transparencia

Porcentaje de
sol¡c¡tudes de
información
atend¡das

PSIA = (NSIA/NTSIRP)-100

NSIA: Número de sol¡citudes
de informac¡ón atend¡das en la

Transparencia
NTSIRP: Número total de
solicitudes de ¡nformación
programadas para atención en
la Plataforma Nacional de
Transparencia

Gest¡ón
Trimestral

Enero-Mazo 3 't00.00 Solicitudes X

catio 
I



ó
CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 0l de enero al 31 de matzo del2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: gf 40,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Gomprometido del Programa: $34,360,679.26

Formato ED-1

Metas Parámetros de
Semafor¡zación

Área Adminlstrat¡va
Responsablo

NombE del
Progirm¡

pDaupue¡t¡rio
Resumon Naral¡vo Nombre del

lndlcador Mérodo de Cálcuto Tipo de
lndlcador

Frocuencla de
Medlclón

Programadas Real¡zadas Resultado
U.M.

Con

Dirección Agua
Potable

lmpartición de
campañas escolares
de cultura del agua

campañas
escolares de
cultura del agua
realizadas

PCER = (cER/TCEP)'100

CER: Número de campañas
escolares realizadas
TCEP: Número total de
campañas escolares
programadas

Gestión
Trimestral

Enero-Mazo 43 134.88 Campañas X

Dirección

n

Agua
Potable

Encuestas rcalizadas
para conocer la

percepción de los
usuar¡os que se

comun¡can al Call
Center de la CAPACH

calif¡can con
buena calidád la
atenc¡ón recib¡da
en el Call Center

de

que

ECA = (NUEMBB/NTUEI100

NUEMBB: Encuestas
realizadas que califican con
muy buena y buena calidad la
atención recibida en el Call
Center de la CAPACH
NTUE: Encuestas
programadas a real¡zar que
calif¡can con muy buena y
buena calidad la atenc¡ón
recib¡da en el Call Center de la
CAPACH

Gest¡ón
Trimestral

Enero-Mar¿o
443 449 '101.35 Encuestas X

cari- 
|



CA
o
PACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de matzo del2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: 9140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

Porcentaie
lncremento del

personal que rec¡be
capacitación y

sensibilizaclón en el
desarrollo de sus

activ¡dades

que

lng.
Un¡dad de al Desempeño

Formato ED-1

00

Dirección
Subdirecc¡ón de
Administración y

Finanzas

Agua
Potable

recib¡ó
capacitac¡ón por
módulos

que
módulos
TPO: Número total de
trabejadores programados para
capacitación

Gestión x
Tr¡mestral

Enero-Mazo
't8 18

__.1

;rffifi;
?n., AJcan

CH
DIRECCIÓN

Ac1-l

qc
r'b

J(¡
T +

I

N)

o
O INTERNO

Metas Parámetros de
Semafor¡zación

Área Admln¡stratlva
Responsable

ilombn del
Programe

pEaupuaalado
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndlcador Método de Cálculo Tlpo de

lnd¡cador
Frecuenc¡a de

Medlc¡ón
Programadas Reallzadas Resultado

U.M.
Concrrri-l

L. C.

100.00 Trabajadores

Dt c0NlRcL /
\* -/


