Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

. Noabie dai Metas Parametros de
Ara; Adminjsizative Programa Resumen Narrativo Nombre del Método de Calculo Tipo de Frscuencla de um. Semaforizacion
esponsable rosl) tari indicador Indicador Medicion . Con
p puestario Programadas Realizad d Crltlcol riesgo lﬁwhbla
Razo6n de Inconform = (RU/TREG)*1000
Contribuir a Ia Inconformidades
disminucion de recibidas por cada [RU: Numero de
ihconformidadas mil tomas de agua inconformidades de usuarios
FESBAtAdas FoFIos registradas recibidas en la Subdireccion de
; L:)suarios mediZJnte ol Comercializacion, Area de ; ‘
Direccién Agua mejoramiento delos |Atencion Integral y en la | Inconformidades
Subdireccion de Rarerl Jsewicios o Direccién, Unidad de Atencién | Estratégico Anual 219.18 82.34 3757 | porcada mil X
Comercializacion suministro de agua Ciudadana de la CAPACH tomas
potable alcantari?lado TREG: Numero total de tomas
se;nitario y registradas
saneamiento que
presta la CAPACH
' Porcentajede  CA = (NCA/CP)*100
; ; colonias
L rios
r:;:rsalﬁi (Iant c:fjce;t:ss abastecidas NCA: Numero de colonias
‘ servicios de abastecidas ‘
" " " g CP: Numero total de colonias
|Subdireccion Técnica Agua suministro de agua ’ | ;
Operativa Potable  potable, alcantarillado }program.adlas para 1 Estratégico Anual 2,991 664 22.20 Colonias X
sanitario y abastecimiento de agua
saneamiento que potable
presta la CAPACH
’ Porcentaje de 'AQ = (Qatend/Qtotal)*100 |
quejas atendidas
Qatend: Numero de quejas
atendidas en el Departamento
Subdireccion Técnica  Agua Quejas atendidas de de Operacién y Mantenimiento. ) Semestral .
Operativa Potable los usuarios Qtotal: Nimero total de quejas =~ Gestion Enero-Junio gie . ALie Queses X

'programadas en el
Departamento de Operacién y
Mantenimiento.

‘ \
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CAPACH Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47 Formato ED-1
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47

Presupuesto Comprometido del Programa: $34,360,679.26

i : Nombre del Metas Parametros de
Are; Administrativa Programa Resumen Narrativo Nombra:de} Método de Calculo 3 Tlpo Ee Frecuin?ia de um. Semaforizacién
esponsable . indicador M 1 : Con
presupuestario Programadas Realizad. R Itad Crluoo] ri_aﬂol Aceptable
Razon de CE = kWh/VAPP
Consumo
| Regularizacion del  energeético en los  kWh: Consumo energético
Subdireccion Técnica Agua Consumo energético sistemas de agua facturado total en el sistema - Trimestral 5
Operativa Potable de los sistemas de  potable (kwh) Sestion Enero-Marzo 5.02 130 97.90 ‘ K A
| agua VAPP: Volumen de agua
g
potable producido (m3)
{ |
Razon de EDF = (NEDF/NFOR)*1000
Empleados |
o | Incremento del  gedicados ala NEDF: Nimero de empleados ) )
Subdureccnéq Técnica Agua personal en la atencion de fugas  dedicados a la atencién de Gestion Trimestral 600.00 781.51 130.25 @ rabajadores/ X
Operativa Potable atencion de fugas de gg agua fugas de agua | | Enero-Marzo | | fugas |
{
agua 'NFOR: Numero de fugas de
agua ocurridas y reparadas
| ’ 'Razén de 'EDRA = (NDRA/NREP)*1000 |
Empleados
dedicados a la NDRA: Numero de empleados
Increme]nto d‘T' reparacion de la  dedicados a la reparacion de la
irecci i personal para la d d red de alcantarillado sanitari i i
'Subdireccién Técnica Agua ) |red de ed de alcantarillado sanitario " Trimestral | Trabajadores/
Operativa | Potable reparacion d(_e lared | gicantarillado NREP: Numero de Gestion Enero-Marzo 450.00 420.91 93.54 reparaciones X
de alcantarillado  sanitario reparaciones de la red de
sanitario : alcantarillado sanitario ‘
ocurridas y reparadas
‘ Porcentaje de [ECOM = (VAP / VAF)*100
) y . . eficiencia ) |
Subdlrgcglon ge Agua Me{orarplento de ‘Ia comercial 'VAP: Importe pagado de agua Gestion | Trimestral 13,599,109.92 Pesos X
Comercializacion Potable Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Enero-Marzo
‘agua |
\
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Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

. . \ Nombre.del Mstas Parémetros de
Are; Administrativa Programa Resiiimen Narative Nombre del Método de Célculo Tipo de Frecuencia de UM. Semaforizacion
esponsable presupuestario indicador Indicador Medicién o J AR, AR R l Con ] ST
Progr riesgo
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100
contratos |
regularizados NCR: Numero de contratos por
. : L (ilicitos) el servicio de agua potable X
Gomeralzacion; | Potible | oommon (iaon I8quaizados (icios) CGeston | ooV % 12 80 | Convatos | X
TCP: Numero total de contratos
'por el servicio de agua potable
programados para regularizar |
(ilicitos) |
Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del |
Sistema de NERSEVAC: Numero de |
Cumplimintodel  £valectr dela | Evsuacone da Stoma de
Subdireccién de Sistema de . ; |
Administracion y Agua Evaluacién de la  Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas | ogyg, |~ _Trimestral 1 1 100.00 | Evaluaciones X
Finanzas Potable Armonizacion en la pagina we’b EFeiiMi0 ‘
Contable (SEVAC) ‘NEPSEYAC: Numgro de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluacién de la Armonizacion
|Contable (SEVAC) |
| programadas en la pagina web
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100 |
solicitudes de
/informacién NSIA: Numero de solicitudes
) i atendidas de informacion atendidas en la |
Agua ;::?rf;g::ats:?gr?;d;s Platima Nacioosl de Trimestral \
Direccién Potable | Plataforma Nacional Transparencia Gestion Enero-Marzo 3 100.00 Solicitudes X

de Transparencia

'NTSIRP: Nimero total de
solicitudes de informacién
programadas para atencion en
la Plataforma Nacional de
Transparencia
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Formato ED-1

Parametros de

Area Administrativa ";’::::'::' Resien Nartatis Nombre del Mo ds e caists Tipo de Frecuencia de Metas UM. Semaforizacion
Responsable presupuestario indicador = = R Reaulaie Critico] COM I P
Progr riesgo
Porcentaje de |PCER = (CER/TCEP)*100 | | |
campanas
. Imparticion de escolares de ‘CERi NUmero'de campanas Trimestral .
Direccion Potable | CMpanias escolares cultura delagua  esco ares realizadas Gestion | o Marzo 43 58 134.88 Campanas X
de cultura del agua  realizadas TCEP: Numero total de
campanas escolares
programadas
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
encuestas
realizadas que NUEMBB: Encuestas
s califican con realizadas que califican con
Encuestas realizadas buena calidad la 'muy buena y buena calidad la
para cqr’wcer la atencion recibida  atencion recibida en el Call X
Direccion Agua percepcion de 10s |1 | Call Center | Center de la CAPACH Gestion | | nmestral 443 449 101.35 | Encuestas X
Potable usuarios que se Enero-Marzo

comunican al Call
'Center de la CAPACH

NTUE: Encuestas
|programadas a realizar que
califican con muy buena y
buena calidad la atencion

recibida en el Call Center de la |

|CAPACH
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Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
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Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024
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Formato ED-1

A Nombre del Metas Parametros de
Area Administrativa Programa Resumen Narrativo Hombreitis Método de Calculo Tino de frecusnola ds um. Semaforizacién
Responsable Start indicador Indicador Medicion = Con
g R d Resultado Critico| Aceptable
Porcentaje del PPRC= (PRC/TPO)*100
' Incremento del | personal que |
Direccion | personal que recibe | recibié PRC: Numero de trabajadores
Subdireccion de Agua capacitacion y capacitacion por  que recibié capacitacion por ) Trimestral )
Administracién y Potable  sensibilizacién en el ' Modulos 'médulos Gestibn | ¢ oro-Marzo 18 18 | 100.00 | Trabajadores | X

Finanzas

desarrollo de sus
actividades

TPO: Numero total de
trabajadores programados para
capacitacion
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