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ANTECEDENTES

Chilpancingo, Ciudad capital del estado de Guerrero, ha sido, desde su fundacién en 1591, uno de los centros de poblacion méas importantes de la regién, con un crecimiento acelerado, entre otras causas, por el gran atractivo que tiene
para el intercambio comercial. Esta condicién ha generado un crecimiento acelerado de la demanda de servicios publicos, entre los que se encuentran el abastecimiento de agua potable, drenaje, alcantarillado sanitario y el tratamiento
de las aguas residuales, que ha rebasado cualquier prevision de planeacion para satisfacer las demandas de la poblacion.

Una caracteristica de la ciudad que afecta de manera directa la calidad de los servicios de agua potable, es que la zona de asentamiento de la ciudad, en el Valle de Chilpancingo, esta rodeada por sierras, con desniveles superiores a
los 300 metros entre el fondo del valle y las partes altas. De esta manera, la forma de la ciudad presenta una configuracién mucho mas alargada en el sentido noroeste — sudoeste.

Estas caracteristicas de la mancha urbana limitan la calidad del servicio en dos aspectos fundamentales:

+ Se tienen grandes recorridos del agua dentro de la zona urbana, ya que las fuentes mas importantes de produccioén se encuentran al sur de la ciudad.

* En las condiciones actuales del sistema de agua potable, sélo se pude satisfacer la demanda de servicio en forma adecuada hasta una elevacion de 1,350 metros sobre el nivel del mar. Cualquier asentamiento a una elevacion superior
implica la necesidad de colocar carcamos de bombeo.

Adicionalmente a estas condiciones fisicas, la falta de mantenimiento y las altas presiones que se presentan en el sistema de distribucién cercano a la parte baja del valle, provocan que un porcentaje importante del agua producida se
pierda a través de fugas en las lineas de conduccion y distribucion, ocasionando déficits impogtamtes que obligan al organismo al tandeo del servicio, agravando alin mas la situacion descrita.

El avance y desarrollo de la urbanizacion, ha obligado a las autoridades encargadas del ablsto d& agua de la localidad a buscar nuevas fuentes que permitan satisfacer las demandas cada vez mayores. Estas fuentes, cada vez mas
retiradas, han implicado la inversién de grandes sumas de capital para su realizacion. En 1993 se cofstruy6 el Sistema Integral Mochitian—Chilpancingo, ademas de la rehabilitacion del Sistema Acahuizotla.

La falta de abasto en la ciudad, se ve agravado porque la infraestructura para la distribucién sglo abarca el 60% de la mancha urbana actual, con una elevacion maxima de servicio a los 1,350 metros sobre el nivel del mar. De esta
manera, los asentamientos humanos en elevaciones superiores o fuera de las zonas de influencidnde la red de distribucion son abastecidos con manantiales administrados por los vecinos de las colonias o a través del reparto de agua a
través de carros tanques pipas. Ante estas circunstancias, la CAPACH se ve obligada a realizar la didgpucion del agua a través de sectores (tandeos de agua).
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La ciudad de Chilpancingo ha experimentado un crecimiento de poblacién constante, derivando en la necesidad de incorporar fuentes de abastecimiento con el mismo ritmo, sin embargo, la falta de planeacion que se da como resultado
del crecimiento explosivo de los grandes centros urbanos ha originado un rezago del volumen que se produce en las fuentes actuales y las necesidades de la poblacion.
Los principales subsistemas de agua potable son los que se describen a continuacion:

SUBSISTEMA OMILTEMI:
Este subsistema inicia en la caja de captacion del manantial Agua Fria y termina en el tanque San Mateo, localizado dentro de la ciudad de Chilpancingo. La linea de conduccion funciona por gravedad y tiene una longitud total de 25,150

metros con tuberia de acero de 6”, 8" y 12" de didmetro. Cuenta con 4 cajas rompedoras de presion y 9 valvulas de aire.

SUBSISTEMA ACAHUIZOTLA:

La gruta Acahuizotla se localiza a 26 km al sudeste de la ciudad de Chilpancingo, donde se captan las aguas del rio, a través de un muro vertedor y carcamo de bombeo. Manantial La Imagen: Esta captacién es por medio de una
represa de mamposteria y una caja captadora y el Manantial Naranjuelos: La captacién consiste en una represa de mamposteria y una caja rompedora.

El primer tramo de la linea de conduccion inicia en el manantial Acahuizotla hasta la interconexién con la linea de conduccién desde el manantial Iglesia Vieja. En este tramo el funcionamiento es por bombeo, venciendo un desnivel
estatico de 736 m a lo largo de 6,965m de tuberia de 16" y 18” de acero y Asbesto — cemento. A lo largo de ese tramo se encuentran la estacion de bombeo en el manantial Acahuizotla y tres rebombeos.

En el siguiente tramo, con funcionamiento a gravedad, se tiene un desarrollo de 11,700 m en tuberia de asbesto — cemento de 16” de diametro y un desnivel de 69 m. Una vez alcanzado el punto denominado Salto Valadez, se inyecta
cloro para la desinfeccion del agua a razén de 9 kg/dia.

En este dltimo tramo la linea de conduccién tiene dos derivaciones: la primera en el lugar conocido como la Garza con tuberia de 8" y la segunda en el sitio definido como Zapote con tuberia de 6”. Adicionalmente, dos colonias de la
localidad Las Petaquillas (Loma Bonita y Pinos) y varias tomas directas dentro de la ciudad de Chilpancingo se abastecen de esta linea de conduccion. El punto final de la linea de conduccion es en el tanque margarita Viguri.

SUBSISTEMA PENA RAJADA:
Esta obra se realiz6 con el programa de Desarrollo Regional de 1988 ejecutandose entre noviembre de 1997 y junio de 1998, beneficiando a las colonias Las Palmas, Plan de Ayala, Eduardo Neri, Pradera, Independencia y Lomas del

Poniente. En este manantial la captacion se hace a través de una caja con variaciones importantes entre los gastos en época de estiaje y de lluvia. Cuenta con 8 cajas rompedoras de presion en la linea de conduccion, la cual tiene un
desarrollo de 6,164 metros con tuberia de 6” de asbesto — cemento. La infraestructura se complementa con un tanque de regulacién de 150m3 y la linea de distribucién a las colonias.

SUBSISTEMA MOCHITLAN:

Este subsistema se inicia con la captacion a través de 5 pozos profundos, de las aguas del acuifero localizado en el Valle de Mochitlan—-Tepechicotlan. Actualmente se extrae agua de 04 pozos, de los cuales 03 pozos estan ubicados en
el Municipio de Mochitldn y 01 pozo esta localizado en la localidad de Tepechicotian del Municipio de Chilpancingo de los Bravo.Esta bateria de pozos se construy6 en los inicios de la década de los afios 90. Fue planeada para
abastecer a la ciudad de Chilpancingo con una caudal de alrededor de los 300 litros por segundo, con pozos que bombearian desde profundidades alrededor de los 50 metros. A casi 10 afos de su puesta en servicio, varios de estos
pozos operan en forma intermitente, la mayoria de ellos han tenido que ser profundizados o se }J€s hasxaumentado la columna de bombeo, para pasar de profundidades promedio de 50 metros, hasta llegar a los 170 metros o mas, con los
consiguientes incrementos en los costos de produccion. Adicionalmente, las aguas extraidas p altos niveles de dureza y de corrosividad que se observa en los efectos que ocasionan sobre la linea de conduccion.
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SUBSISTEMA POZO LOS ANGELES

Este pozo tiene una profundidad de 60 metros, cuenta con un equipo sumergible con capacidad para 25 HP, para un caudal de 5.8 litros por segundo, se encuentra localizado en las calles de David Pastrana y Huerta Molina en la
Colonia los angeles de la Ciudad de Chilpancingo.

CREACION DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO
El primer antecedente legal del Organismo Operador de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Chilpancingo es el acuerdo presidencial del 5 de noviembre de 1980, en el cual la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP) entrega al Gobierno del Estado de Guerrero 50 sistemas de agua potable y alcantarillado, entre los que aparecen los de las ciudades de Chilpancingo, Ocotito y Julian Blanco.

El organismo como tal se crea dentro de la Ley Numero 22, emitida el 3 de junio de 1981, en donde se le da el caracter de Organismo Publico Descentralizado, bajo el nombre de Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Guerrero.

Posteriormente, mediante el Decreto Nimero 232, publicado el 25 de Mayo de 1982 se crea la Junta Local de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo.

Asi, el 29 de junio de 1988 se realiza el Convenio para el proceso de descentralizacion del sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Chilpancingo, Guerrero en favor del Ayuntamiento. En este convenio se sefala que la
entrega definitiva tendria lugar el primero de enero de 1989.

Posteriormente, el 31 de marzo de 1989 se publica el decreto que crea el organismo Publico Paramunicipal Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo y que en su articulo primero establece que se “abroga el
decreto No. 232 publicado en el Periddico Oficial del Estado el 25 de mayo de 1982, por el cual se crea la Junta Local de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo, jerarquicamente subordinado a la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero.

Con base en el decreto de Reforma y adiciones de la Ley del Sistema Estatal de Agua potable y Alcantarillado del estado de Guerrero que entré en vigor el 17 de abril de 1991, se publica el 24 de mayo de 1991 en el Diario oficial del
Estado, el Decreto que crea el Organismo Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH).

El 26 de abril de 1994 se publico la Ley Numero 53 del Sistema Estatal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del estado de Guerrero, en el cual se establecen los Ultimos requerimientos para la prestacion de los servicios en el
estado.

Ell 31 de octubre de 1997 se realizo6 una modificacion en materia de legislacion al publicarse en el diario oficial del Gobierno del Estado de Guerrero el Acuerdo por el que se establece la politica tarifaria de los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado para el municipio de Chilpancingo, Guerrero Y se concede a los jubilados y pensionados una excencion del 50% en los pagos de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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El 04 de febrero del afio 2005 se publicé en el Periddico Oficial del gobierno del Estado de Guerrero el Decreto por el que se transforma la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, en Organismo
Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal. Asimismo, en el Articulo 1 establece que las disposiciones de dicho Decreto son de orden publico e interés social y regulan la
organizacion, funcionamiento y atribuciones del Organismo Operador del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

En el Articulo 2 del mencionado Decreto se establece lo siguiente: La Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los BRavo, se transforma en "Comision de Agua Potablke y Alcantarillado de Chilpancingo de los
Bravo", como Organismo Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio y con funciones de autoridad administrativa. EI Organismo
Operador del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, prestara servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas en el @mbito territorial del citado Municipio, cuya
Cabecera Municipal es la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo.

En el Articulo 3 de dicho Decreto se senala lo siguiente: La Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, tendra por objeto eficientar y garantizar la prestacion de servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas en el ambito geografico de su competencia, con domicilio legal en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. Dicho Organismo podra establecer oficinas
operadoras para el cumplimiento de sus atribuciones, dentro del area geografica a su cargo, conforme a sus necesidades y presupuesto.

Caracteristicas demograficas de la localidad de Chilpancingo

Chilpancingo presenta un crecimiento en los registros histéricos del INEGI, de acuerdo a los valores del CENSO del afio 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el nimero total de
habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Se registraron 75,149 viviendas en total, de las cuales 39,749 disponian de agua entubada y se abastecen del servicio publico
de agua.

En cuanto al alcantarillado sanitario, se cuenta con un sistema mixto en un 95% de aguas residuales y aguas pluviales. De acuerdo a los datos reportados por el INEGI en el censo realizado en el aio 2020, el sistema de alcantarillado
sanitario tiene una cobertura aproximada del 76.45%, los diametros del sistema de alcantarillado sanitario van desde los 20 centimetros hasta los 45 centimetros y el material es de asbesto cemento, polietileno y pvc. Por su parte, las
aguas pluviales, ayudadas por las fuertes pendientes de la localidad hacia el rio Huacapa, fluyen superficialmente hacia la corriente que drena naturalmente el valle de Chilpancingo, asimismo, un porcentaje de las aguas pluviales estan
conectadas a la red de alcantarillado sanitario de la CAPACH, lo que ocasiona problemas en temporada de lluvias, debido a que dicha red de alcantarillado se ve rebasada en su capacidad, como consecuencia la mezcla de aguas
residuales y pluviales son vertidas directamente al ambiente por los pozos de visitas de la red y en los registros sanitarios ubicados en las banquetas de los domicilios y en los casos mas extremos se vierte el agua residual y pluvial en
los sanitarios de los domicilios.

De acuerdo a los valores del CENSO de INEGI del afio 2020, el total de viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje fue de 57,451 de un total de 75,149 viviendas, lo que representa un 76.45%, 609 viviendas particulares
habitadas que disponen de letrina (pozo u hoyo) igual al 0.81% y 414 viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje equivalente al 0.55%.
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

De acuerdo a la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero No. 574, se entiende por alcantarillado a la red o sistema de conductos y accesorios para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales al desagiie o
drenaje, asimismo, de acuerdo a esta misma Ley las aguas residuales son las provenientes de actividades domésticas, industriales, comerciales o de cualquier otra actividad humana, y que por el uso recibido se le hayan incorporado
contaminantes en detrimento de su calidad original.

En cuanto al alcantarillado sanitario, se cuenta con un sistema mixto en un 95% de aguas residuales y aguas pluviales. De acuerdo a los datos reportados por el INEGI en el censo realizado en el afio 2020, el sistema de alcantarillado
sanitario tiene una cobertura aproximada del 76.45%, los diametros del sistema de alcantarillado sanitario van desde los 20 centimetros hasta los 45 centimetros y el material es de asbesto cemento, polietileno y pvc. Por su parte, las
aguas pluviales, ayudadas por las fuertes pendientes de la localidad hacia el rio Huacapa, fluyen superficialmente hacia la corriente que drena naturalmente el valle de Chilpancingo, asimismo, un porcentaje de las aguas pluviales estan
conectadas a la red de alcantarillado sanitario de la CAPACH, lo que ocasiona problemas en temporada de lluvias, debido a que dicha red de alcantarillado se ve rebasada en su capacidad, como consecuencia la mezcla de aguas
residuales y pluviales son vertidas directamente al ambiente por los pozos de visitas de la red y en los registros sanitarios ubicados en las banquetas de los domicilios y en los casos méas extremos se vierte el agua residual y pluvial en
los sanitarios de los domicilios.

De acuerdo a los valores del CENSO de INEGI del afo 2020, el total de viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje fue de 57,451 de un total de 75,149 viviendas, lo que representa un 76.45%, 609 viviendas particulares
habitadas que disponen de letrina (pozo u hoyo) igual al 0.81% y 414 viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje equivalente al 0.55%.

ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

De acuerdo a la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero No. 574, se entiende por aguas residuales las provenientes de actividades domésticas, industriales, comerciales o de cualquier otra actividad humana, y que
por el uso recibido se le hayan incorporado contaminantes en detrimento de su calidad original.

El sistema de alcantarillado sanitario de la Ciudad de Chilpancingo descarga el agua residual en los colectores sanitarios instalados en las margenes del rio Huacapa, los cuales tienen didmetros que van de los 45 centimetros a los 102
centimetros, estos colectores conducen el agua residual a las instalaciones de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

La Ciudad de Chilpancingo cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que inici6 a tratar el agua residual que genera esta Ciudad en el afio 2011, se encuentra ubicada al lado sur de la Ciudad, especificamente
en la localidad de Petaquillas, el flujo de disefio de la PTAR es de 250 litros/segundo, trabaja las 24 horas del dia, debido a que la Ciudad de Chilpancingo genera agua residual durante las 24 horas, el proceso de operacién de la PTAR
se denomina Digestion aerobia-lodos activados, debido a que se necesita de oxigeno para desintegrar la materia organica presente en el agua residual, el area que comprende la PTAR es de 5 hectareas o 50,000 m2.

El proceso que se realiza en la PTAR comprende las siguientes etapas:

1. Pretratamiento: En esta area ingresa el agua residual a la PTAR en un depésito denominado caja de llegada. Posteriormente, en el area de pretratamiento se realizan los siguientes procesos:
a. Rejillas gruesas: Retirar la basura de mayor tamafno.

b. Rejillas finas: Retirar la basura de menor tamano.

c. Desarenadores: Por sedimentacion retirar grava y arena.

d. Carcamo de influente: Se almacena el agua residual libre de basura para ser bd ada a la caja de distribucién, la cual se encuentra ubicada nivel arriba del area de pretratamiento.
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2. Tratamiento Primario: El agua residual bombeada del carcamo de influente a la caja de distribucion se distribuye por gravedad en dos tanques circulares del tratamiento primario, en donde se realiza la sedimentacion para retirar del
40% al 60% de materia organica de las aguas residuales. Este proceso se realiza en 2 tanques circulares que se denominan sedimentadores primarios y tienen una capacidad de 990 m* (990,000 litros). El sedimento obtenido se envia
al tratamiento de lodos.

3. Proceso biol6gico: Después del tratamiento primario continua el proceso biolégico. La finalidad de este proceso es eliminar el 40% de materia organica mediante microorganismos, se realiza en 2 tanques de forma rectangular
denominados reactores biolégicos, con una capacidad de 1,870 m?, el oxigeno necesario para los reactores biologicos se genera en unos equipos denominados sopladores y los tubos que transportan el oxigeno se encuentran instalados
en el fondo de los reactores.

4. Tratamiento secundario: El agua residual tratada en el proceso biolégico se transporta el tratamiento secundario. En este proceso se retiran los microorganismos del agua residual y se realiza mediante sedimentacion en 2 tanques de
forma circular llamados clarificadores, tienen una capacidad almacenamiento de 2,670 m?, un porcentaje del lodo resultante en el sedimento que contiene los microorganismos se regresa a los reactores biologicos para realizar el
proceso biolégico, a este proceso se le denomina recirculacion y otro porcentaje del sedimento se envia al tratamiento de lodos.

5. Tratamiento a los lodos: Este proceso se realiza en 3 etapas:

a. El sedimento o lodo proveniente del tratamiento primario y secundario se procesa en unos tanques de forma rectangular denominados digestores, tienen una capacidad de 1,870 m?, se encuentran ubicados a un costado de los
reactores biol6gicos, este proceso se realiza en un periodo aproximado de 15 a 21 dias, dependiendo del volumen de sedimento, también se inyecta oxigeno a los digestores para que los microorganismos subsistan.

b. Posteriormente de los tanques digestores el lodo o sedimento se envia a los tanques de lodos digeridos donde permanecen por un periodo aproximado de 1 semana, en este proceso ya no se inyecta oxigeno y los microorganismos
mueren.

c. Por dltimo el sedimento o lodo se envia de los tanques de lodos digeridos a las mesas de deshidratado y prensado de lodos donde se compacta el lodo y se deposita en un camién de volteo y descargarlo en las areas verdes de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

6. Desinfeccion: El agua residual proveniente del tratamiento secundario se envia al Gltimo proceso que es la desinfeccion, donde se realiza la eliminacion de los microorganismos contenidos en el agua residual, este proceso se realiza

mediante 56 lamparas de rayos ultravioleta, las cuales se encuentran instaladas en 4 moédulos de 14 ldmparas cada médulo. Una vez que el agua residual ha sido desinfectada se descarga al rio Huacapa cumpliendo con la normatividad
que establece la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Normatividad

La NOM-001-SEMARNAT-1996, establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) monitorea mensualmente la calidad del agua residual que ingresa a la planta (influente) y del agua residual tratada (efluente) antes de ser descargada al rio Huacapa. De acuerdo a la NOM-001-
SEMARNAT-1996, deberan realizarse 2 visitas mensuales para realizar los muestreos, debido a que el proceso de tratamiento de aguas residuales se realiza las 24 horas, se tomaran 6 muestras simples, en un intervalo de tiempo
minimo de 3 horas y méximo de 4 horas. Los muestreos son realizados por un laboratorio aprobado y acreditado por la CONAGUA y por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

De acuerdo con los registros reportados por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo a la Comisién Nacional del Agua, el porcentaje aproximado del agua residual tratada de la Ciudad de Chilpancingo es del 70%.
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Derivado de los antecedentes se identifica el problema siguiente: Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben servicios deficientes de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH.

Debido a que la poblacion objetivo son los usuarios de la CAPACH que cuentan con un contrato por los servicios que presta este Organismo Operador, de acuerdo al registro de tomas de agua potable en el sistema comercial utilizado
en la Subdireccion Comercial de la CAPACH, se proyectaron un total de 42,910 tomas de agua activas para el mes de diciembre del afio 2023. Asimismo, de acuerdo al Censo de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia del afio
2020, se tienen 3.85 habitantes por vivienda, por lo que se proyectaron 165,204 habitantes beneficiados de la Ciudad de Chilpancingo.

ARBOL DEL PROBLEMA ( ANEXO 1)
OBJETIVOS
ARBOL DE OBJETIVOS ( ANEXO 2)

DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Las actividades que se realizaran para que se lleve a cabo el componente Macromedidores instalados en las captaciones de los sistemas de agua potable son: Incremento de macromedidores en captaciones de agua, debido a que no
se conoce con certeza la produccion de agua en los sistemas.

Las actividades que se realizaran para que se tenga un incremento en la atencion de quejas de los usuarios son: Regularizacion del Consumo energético de los sistemas de agua, Incremento del personal en la atencion de fugas de
agua, Incremento del personal para la reparacion de la red de alcantarillado sanitario, Mejoramiento de la Eficiencia comercial, Regularizacién de contratos (ilicitos), Cumplimiento del Sistema de Evaluacion de la Armonizacién Contable
(SEVAC), Atencion a solicitudes de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia e Imparticion de campanas escolares de cultura del agua,

Las actividades que se realizaran para que se tenga buena calidad en la percepcion de los usuarios en los servicios recibidos son: Incremento del personal que recibe capacitacion y sensibilizacién en el desarrollo de sus actividades.

Para que se cumpla el objetivo 6 propésito del Programa: Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo rgciben \nejoramiento en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH, es
necesario la realizacion de los 3 componentes: Macromedidores instalados en las captaciones de loq sistemgs de agua potable, Incremento en la atencién de quejas de los usuarios y Buena calidad en la percepcién de los usuarios en
los servicios recibidos.

Y finalmente para que se cumpla con el Fin del Programa: Usuarios conformes con el servicio de agua yotable| alcantarillado sanitario y saneamiento, es necesario que los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciban mejoramiento en

los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACN_
| VO
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ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027

EJE: OBJETIVO: ESTRATEGIA: LINEAS DE ACCION:
Eje 2: Desarrollo Econémico Objetivo 2.13 Impulsar que las familias tengan acceso a los servicios basicos de agua potable, drenaje sanitarioy |2.13.1 Implementar un programa [2.13.1.4 Impulsar la modernizacién de los
Sostenible saneamiento; en cantidad, calidad y disponibilidad. para el bienestar y desarrollo sistemas de agua potable y
sostenible, brandando acceso a |saneamiento que generen un menor costo de
los servicios basicos. operacion.
2.13.1.5 Buscar una mayor afluencia de
recursos que permitan atender el rezago en
materia de agua potable, drenaje sanitario y
saneamiento.
2.13.1.8 Promover la cultura del uso racional
del agua.
ALINEACION CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE: OBJETIVO: ESTRATEGIA: LINEAS DE ACCION:

Eje 3: Prosperidad Econémica con
Desarrollo Sustentable

Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna para el Municipio, buscando
a través de mejoras en infraestructura de la red de distribucion, y reducir el déficit en el
servicio de la paramunicipal.

Minimizar la problematica
del agua potable en el
Municipio, rehabilitando
los proyectos
estratégicos.

22.1 Implementar la macromedicién del agua en captaciones

22.2 Dar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable
22.3 Mejorar el consumo promedio de energia eléctrica evaluando el parametro
de normalizacion del volumen producido

22.4 Brindar atencion oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadania
22.5 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas

22.6 Capacitar al personal para mejorar el desempeno laboral

22.7 Mejorar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del
medio ambiente

22.8 Regularizacion de usuarios sin contrato de agua y drenaje

Q/
T
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COBERTURA

De acuerdo al Decreto por el que se transforma la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, en Organismo Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Municipal de fecha 04 de febrero del afio 2005 la CAPACH debera suministrar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento en el ambito territorial del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, sin embargo, y
tomando en cuenta la ubicacién de las fuentes actuales de suministro de agua potable a la localidad, dentro de su zona de influencia se abastece del servicio parcialmente a la comunidad de Petaquillas.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 600 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 334 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de 55.67%.Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del aio 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el
numero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del sistema comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo, se proyectaron para diciembre del 2023, 42,910 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 165,204 habitantes beneficiados de la Ciudad de Chilpancingo, por
lo que la cobertura de los habitantes seria de 72.86%.

Con respecto al servicio de alcantarillado sanitario, de acuerdo a los valores del CENSO de INEGI del aifo 2020, el total de viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje fue de 57,451 de un total de 75,149 viviendas, lo que
representa una cobertura del 76.45%.

DISENO DE LA INTERVENCION

El Programa de Agua Potable se diseiid dando cumplimiento al Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 600 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 334 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de 55.67%. Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del afo 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el
numero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del sistema comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo, se proyectaron para diciembre del 2023, 42,910 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 165,204 habitantes, por lo que la cobertura de los habitantes seria

de 72.86%.

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chilpanicngo de los Bravo 2021-2024 se realizé\con la participacion de todos los habitantes de la ciudadania, se realizaron foros de consulta ciudadana para atender las demandas sobre

los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta la Comision de Agua Potable y Al¢antarillado de Chilpancingo.
El Programa Agua Potable, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chilpancipngo de los Bravo 2021-2024, contiene el Objetivo, Metas, Lineas de accion e Indicadores realizados conjuntamente con el personal de la

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo.
I\ C # *
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Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignacién de recursos

De acuerdo a lo sefalado en el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién,
las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

De acuerdo al Censo de Poblacion y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el aio 2020, la Ciudad de Chilpancingo tenia una poblacion total de de 225,728 habitantes, de los cuales 119,129 eran
mujeres y 106,599 eran hombres.

Asimismo, de acuerdo a los datos del Censo de poblacion y vivienda 2020, se tenia una poblacién de 21,664 mayor de 60 afos, de los cuales 12,027 eran mujeres y 9,637 eran hombres.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Ingresos del Municipio de Chilpancingo del Ejercicio Fiscal 2023, los subsidios por los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales que presta la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo se realiza de acuerdo a lo siguiente:
Subsidio exclusivamente a aquellos usuarios del servicio doméstico (popular):

Los usuarios deben encontrarse en los siguientes supuestos:

1. Sean adultos mayores a 60 afnos: Requisito: Credencial del Instituto Nacional de las personas adultas mayores (INAPAM)

2. Padres o madres soltera(o)s: Requisito: Documento expedido por el H. Ayuntamiento

3. Personas jubiladas o pensionadas de conformidad a las leyes laborales: Requisito: Credencial de jubilados 6 pensionados expedida por la institucion oficial

4. Trabajadores del H. Ayuntamiento: Requisito: Acreditar ser trabajador del H. Ayuntamiento

5. Trabajadores de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo:Requisito: Acreditar ser trabajador de la CAPACH

6. Personas con discapacidad: Requisito: Acreditacioén correspondiente expedida por el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o las autoridades de salud

Consideraciones del Subsidio

No sera menor a la cuota minima que se establece en la Ley de Ingresos para el servicio doméético
En ninguin caso seré aplicable para multas o recargos.

Se aplicara tanto a pagos mensuales y anticipados

N
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Rango de consumo (volumen de agua mensual facturado):
De 10 a 19 m3: Se aplicara el subsidio para pago de tarifa minima de 10m3
Mayor a 20m3: Se aplicara el subsidio de hasta el 50% del pago de los servicios.

Por lo que el Programa de Agua Potable se disefio para garantizar a toda la poblacién, sin distincién de ninguna persona, de la Ciudad de Chilpancingo el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Justificacion del Programa

El Programa de Agua Potable se disefié dando cumplimiento al Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

Asimismo, de acuerdo a lo sehalado en el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Fraccion I, a) Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos de Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Cabe mencionar que el Decreto por el que se transforma la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, en Organismo Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal sefala lo siguiente:

El Organismo Operador del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, prestara los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas en el ambito teritorial del citado
Municipio, cuya Cabecera Municipales la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo.

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chipancingo de los Bravo, tendra por objeto eficientar y garantizar la prestacion de servicios publicos de agua poable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas
residuales tratadas en el ambito geografico de su competencia.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 600 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 334 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de 55.67%. Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del afo 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el
numero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del sistema comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo, se proyectaron para diciembre del 2023, 42,910 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 42,210 habitantes, por lo que la cobertura de los habitantes seria de
72.86%.

PRESUPUESTO MODIFICADO

$12v,460,808.82

/ PRESUPUBQ¥€ COMPROMETIDO

/ Mol $124,548,595.15
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO
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Comision de Agua Potable de Chilpancingo
@ Ejercicio 2023

CAPACH

(ANEXO 1)
Arbol de Problemas

Eje rector Plan
Muncipal:

Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna
para el Municipio, buscando a través de mejoras en
infraestructura de la red de distribucién, y reducir el déficit en el
servicio de la paramunicipal.

Eje 3: Prosperidad Economica con Desarrollo Sustentable Objetivo:

Programa:

Agua Potable

Lineas de Accion:

22.1 Implementar la macromedicién del agua en captaciones

22.2 Dar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable

22.3 Mejorar el consumo promedio de energia eléctrica evaluando el parametro de normaliz
22 .4 Brindar atencién oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadania
22.5 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas

22.6 Capacitar al personal para mejorar el desempefio laboral /
22.7 Mejorar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del medio #mbiente
22.8 Regularizacion de usuarios sin contrato de agua y drenaje

ion del volumen producido

Entidad:
AN

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Estratodli Minimizar ¥ problematica del agua potable en el Municipio,
Chilpancingo o reRgpilitando los proyectos estratégicos.

0 )




Comision de Agua Potable de Chilpancingo

3 Ejercicio 2023
CAPACH
(ANEXO 1)

Arbol de Problemas

Usuarios inconformes con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH

EFECTOS

a

Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben servicios deficientes de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
presta la CAPACH

PROBLEMA
CENTRAL

& A A
Baja calidad en la
Minima - . . . percepcion de los
macromedicten Deficiente atencion de quejas de los usuarios adliafos oh s
servicios recibidos
2 3 T D 1 * A
(2} .
=
(&) Poco personal . Personal poco
Pocos . Incumplimiento ~ .
. Alto consumo para el Baja Incremento de Pocas campanas para capacitado y
macromedidores ” G s de las ol 2
: energético en los mantenimiento de Eficiencia . concientizacion en sensibilizado en el
en captaciones de : : : obligaciones
sistemas de agua los sistemas de comercial : cultura del agua desarrollo de sus
agua . normativas s o
agua y drenaje actividades
.
- A, b
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CAPACH

Comision de Agua Potable de Chilpancingo

ks

3 Ejercicio 2023
)
(ANEXO 2)

Arbol de Objetivos

Eje rector Plan
Muncipal:

Eje 3: Prosperidad Econdémica con Desarrollo Sustentable

Objetivo:

Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna
para el Municipio, buscando a través de mejoras en
infraestructura de la red de distribucion, y reducir el déficit en el
servicio de la paramunicipal.

Programa:

Agua Potable

Lineas de Accion:

22.1 Implementar la macromedicion del agua en captaciones

22.2 Dar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable

22.3 Mejorar el consumo promedio de energia eléctrica evaluando el parametro de normalizacion del volumen producido
22.4 Brindar atencion oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadania

22.5 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas
22.6 Capacitar al personal para mejorar el desempefo laboral

22.8 Regularizacion de usuarios sin contrato de agua y drenaje

22.7 Mejorar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del medio ambiente ﬂ

Entidad:

N

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

/

o

Estrategia:

Minimizar la problematica del agua potable en el Municipio,
rehabilitando los proyegtos ¢stratégicos.

)
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Comision de Agua Potable de Chilpancingo
g Ejercicio 2023

CAPACH (ANEXO 2)
Arbol de Objetivos

= Usuarios conformes con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH
L3
e
k2 Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben mejoramiento en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento
) que presta la CAPACH
o
A
A A A

[72]
g Buena calidad en la
g foecusds Incremento en la atencion de quejas de los usuarios percepeionasies
3 macromedicién quek usuarios en los
g servicios recibidos

Ed A A A A A
(7]
w — i
=) Incremento de Regularizacion Personal o, . Incremento de las Personal capacitado
< A adecuado para el Incremento de Regularizacion Cumplimiento de - -
o macromedidores en del consumo i i S _— campanas para y sensibilizado en el
= ! e mantenimiento de la Eficiencia de las tomas las obligaciones L
> captaciones de energético en los ; : . i concientizaciéon en desarrollo de sus
= ; los sistemas de comercial clandestinas normativas oy
o agua sistemas de agua agua y drenaje cultura del agua actividades
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