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Agua potable
ENTIDAD: coMtst DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

FUNCIONAL
FINALIDAD: SUBFUNC

2. Desarrollo social 2.2Yivienda y servicios a la comunidad 2.2.3 Abastecim¡ento de agua

CLASIF
Programas Desempeño de las funciones Prestación de Servicios Públicos E

ADMINISTRATIVA
3.0.0.0.0 Sector Público Municipal 3.1.0.0.0 Sector Público No Financiero 3.1.1.0.0 Gobierno General Municipal

3.1 .'l .2.0 Entidades Paraestatales y Fideicomisos No Empresariales No Financieros

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTOCLASIF

1414. lngresos propios

ANTECEDENTES

SE

a

d€ lás aguas r8sidu8l€§, que há rcbasado cuahu{él prcvi!¡¡óñ de plansac¡ón para saüsfsc€l tás deñandas de ta pobtactón.

lo§ 300 m€lro§ 6rfr el bndo del vall€ y lá3 pádes alts. D€ ssla man€rá, lá lomá de lá oiudad prGsnia una coñfguradón muct¡o más átárgádá en et sentido noro€sig - sudoeÉte.

Eslas carEderlsrhas de la manc¡a urbáná timitañ ta catidad dd s€rvtdo eñ do. $pectos tundamenrato§:
' Se üenen glarf,€§ r€corldos del aguB d€nto d€ lá zoná u.báná, ya qus las tu€nt€6 más lmporüañcs de prcdocctin s€ endlenrrán át sul de ¡a c¡udad.

iñpllc8 ls necesidad de colocar ércámos de bomb€o.
Ad iciona mente ESTAS cond tcrones físicas, la falta d mantenimiento v las al tas presro nes que SE presenta n en el sistema de distribución cerca no la pa rte baja del VA le provocan que un porcentaje m portante d el agua producida
pierda a través d e fugas en las líneas de conducción v distribución, ocasionando déficits que obliga n organismo al ta ndeo del ag rava ndo aun mas la situación descrita.
EI avance v desarrol lo d la urba ntzacton, ha obligado a las a utoridadES encarga das del agua de la loca idad a buscar nu eva S fuentes permitan satisfacer las dema nda S cad a vez mayo res Esta S fuentes, cada vez mas
retiradas, ha n impl¡ca do la nvers ton d rand ES SU mas de capital pafa SU realizacton En el Sistema Mochitlán-Chi pancingo ademas de la reha bilitación del Sistema Acahu izotl
La fa Ita de basto en la ciudad SE VE agravado porque nfraestructura pata d istribución el 60% d e la mancha u rbana actua con u na elevación max¡ma de seryrcro los ,350 metros sob re el n ivel del ma De esta
ma nera los senta m ientos humanos en eleva cton superiores o fuera de las zonaS de nfl red de distribución SO n bastecidos con ma nantiales administrados vecinos d las colo nta o través del reparto de

)
través de carros ta nques pipas. Ante esta ctrcu S, CAPACH SE VE obl iga da a rea EAr la del ag UA a través de sectores (ta ndeos de agua

OS e S a agua a
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

del c¡e€imi€nb s)9¡ostuo d€ los grándes canlrcs urbanos há o ginado un r6za9o dsl volum€n qu€ §€ produce en las tuanl€s act al€§ y las necesidádes d€ la pobtación.
Los pfnc¡pal€E subslsiéñrás de agua potable son los que se d$criben a continuactón:

SUBSISÍEMA OMILTETI:

m€úos con tuberia de acero de 0", 8'y t2' de diámetrc. Cu€nrB con 4 cájss rorñpédo¡as d€ p.ssión y I vátvub§ de áne.

SUBSISIE[A ACAHUIZOTLA:

r€prá85 de rñámPosE a y una .ála cápládoE y €l Mamnllal Nársniuelo€: Lá cáplaoón cons¡sts €n um réprésá de ñampot€rfa y uns cs¡a rcmpedora.

dorc para la d€§lnf€cclón delaguá a razón d€ S kg/dfá.

SUBS§IEMA PEÑA RA'ADA:

d€sarollo d€ 6,164 metms con lub€la d€ 6'd€ ásb€sb - csm€nto. La ¡ntE€álructB se corñplemenla oon un tsrqug d€ r€guládón de 150m3 y ta tfn€a do dtsrtbuctón á tás cotoñias.

SUBSISIEiIA M(rcHfTLAX:
Este subsistema SE in tcta con la ca ptación través de 5 pozos profu ndos, de las aguas del acu ífero localizado en el Va le de Mochitlá n-Tepechicotlán. Actualmente SE extrae agua de 04 pozos, de los cuales 03 pozos están ubicados en

Municipio de Mochitlán v pozo esta localizado en la localidad de Tepechicotlá n del M u nicipio de Chilpa ncrngo de los Bravo.Esta batería de pozos se construyó en los rnrcros de la década de los a ños 90 Fue planeada pa ra
abastecer a la ciudad de chilpa ncingo con U na caudal de alrededor de los 300 litros por segundo, con pozos q UE bombearían desde profu nd idades alrededor de los 50 metros A casr 0 anos de SU puesta en servicio, vanos de estos
pozos operan en forma intermitente, la mayona de ellos han tenido qu e ser profund izados o SE mentado la col u mna de bombeo, pata pa sar de profund idades promed io de 50 metros, hasta llegar a los 70 metros o mas con los
consigu ientes incrementos en los costos de producción. Adicional mente las a9uas extra íd AS Itos niveles de dureza v de corrosividad que SC observa en los efectos que ocasrona n sobre la nea de conducción.

a
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SUBSISTEMA POZO LOS ELES

Coloni€ los áng€l€s ds la Cludád d€ Chilpáncingo.

CBEACIóN DE LA COMETó DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPAI{GINGO

Posteriormente, med¡ante el Decreto Número 232, publicado el 25 de Mayo de 1982 se crea la Junta Local de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo.

definitiva tendría lugar el primero de enero de 1989

alc€ntadllado y ssn€ami€nto dél Esiado déGuererc.

Esbdo, 6l O€cr€io qué creá el O¡ganÉmo Comisión ds AOUa Potáble y Alcsntadl¡ado de Chilpañcingo (CAPACH).
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n¡zación, funcionamiento y atribuciones del Organismo Operador del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

Cab€cara Munlclpal€§ ¡a Cludad dé Chllpánc¡ñgo dé los Bravo.

operadorss para €l cumplimi€nto d€ sus sülbuclon€s, dsnlro d€l áréá g€ográfcá á su cárgo, confoÍñe á sus nec*idádes y présupuesto.

Garacterísticas demográficas de la localidad de Chilpancingo

los sanibios d€ los domicilios.

habitadas que disponen de letrina (pozo u hoyo) igual al 0.81% y 414 viviendas habitadas que no disponen de drenaje equivalente al 0.55%.
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DEL SERVIClO DE ALCANTARILLADO

c¡ntaminantes en detrimento de su calidad original

106 sanitafos dé los domioilio6.

habitrdas que disponen do l6ú¡na (po¿o u hoyo) iguálal0.8Í% y414viv¡endas part¡cular€6 habi¡sda8 qu€ ñodlspon€n dé dremjé equiváleñie á10.55%.

AI{ÍECEDEiITES DEL SERVICIO DE SANEA IEIITO

por el uso rccibido se b hayan ¡ncorporado contamlnánl€s €n dédmenio de su cálidád olbinal.

centímetos, esios colecloros conducen el água rcsidual a lás ¡nslalacion€s de la Plan¡s do Tratsmlonio do Aouáe Residusles.

El prcc8so qus ss rgallra €o la PTAR comprende lás siguient€s etsp€s:

Rejillas gruesas: Retirar la basura de mayor tamaño
b. Rejillas finas: Retirar la basura de menor tamaño.
c. Desarenadores: Por sedimentación retirar grava y arena.
d. Cárcamo de influente: Se almacena el agua residual libre de basura para ser a la e,aja de distribución, la cual se encuentra ubicada nivel arriba del área de pretratamiento.
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al lrátam¡en¡o ds lodo3.

en el bndo de los rssctor€3.

prcceso biológico, a €§t€ proca§o 60 ls dénomiñá rccirculác¡ón y oto porceñlaje del §edimsnto ss €nvfa al t'atamisnro de lodos.

5. TElamienlo a los lodo6: Esl€ proc€§o se re6liza eñ 3 etrapás:

Pbnts d6 Trátámiénb de Aguás Resrdual€s.

mediante 56 lámparas de rayos ultravioleta, las cuales se encuentran instaladas en 4 módulos de ras cada módulo. Una vez que el agua residual ha sido desinfectada se descarga al río Huacapa cumpliendo con la normatividad
que establece la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

t
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Normatividad

mínimo de 3 horas y má¡lmo dé 4 ho¡as- Lo§ mue§treos son ré3ltsádos por un láboÉlodo ap.obado y acr€ditsdo por lá CONAGUA y por la Entidad Mexicana ds AcBditación.
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lDENTtFtcActóu y oescnlpclót¡ oel pRoBLEMA

2020, se üenen 3.85habilanl€s por vivi€nda, porlo quese prcyectarcn 165,204 habilanles benelickrdos ds la Ciudad d€ Chilpancingo.

ARBOL DEL PROBLEMA ( ANEXO 1)

OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS ( ANEXO 2)

DETERMTNAc¡óN y ¡usnr¡cecló¡¡ DE Los oa¡eilvo§

so conoca con c€rtezá lá producción de agua €n 106 sist€ma6.

(SEVAC), AI€nclón á sollcltudes de inf()nlaoiSñ en la Plalaforma Náclonal d€ Transparoncis € lmpárüción de cámpeñás eÉcolárcs de cullula del agua,

de agua potable, lncremento en la atención de quejas de los usuarios y Buena calidad en la percepción de los usuarios en

alcantarillado sanitar¡o y saneamiento, es necesario que los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciban mejoramiento en

Las actividades que se realizarán para que se tenga buena calidad en la percepción de los usuarios en los servicios recibidos son: lncremento del personal que recibe capacitación y sensibilización en el desarrollo de sus actividades.

finalmente para que se cumpla con el Fin del Programa: Usuarios conformes con el servicio de agua
servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la

Para que se cumpla el objetivo ó propósito del Programa: Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH,
necesario la realización de los 3 componentes: Macromedidores instalados en las captaciones de
los servicios recibidos.
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ALINEACTÓN CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022.2027

EJE: OBJETIVO: ESTRATEGIA: LINEAS DE ACCION

Eje 2: Desarrollo Económico
Sostenible

Objetivo 2.1 3 lmpulsar que las familias tengan acceso a los serv¡cios básicos de agua potable, drenaje sanitario y
saneam¡ento; en cantidad, calidad y disponibilidad.

2.13.1 lmplementar un programa
para el bienestar y desarrollo
sostenible, brandando acceso a
los servicios básicos.

2.13.1 .4 lmpulsar la modernización de los
sistemas de agua potable y
saneamiento que generen un menor costo de
operación.
2.13.1 .5 Buscar una mayor afluencia de
recursos que permitan atender el rezago en
materia de agua potable, drenaje sanitario y
saneamiento.
2.13.1 .8 Promover la cultura del uso racional
del agua.

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE: OBJETIVO: ESTRATEGIA: LINEAS DE ACGION

Eje 3: Prosperidad Económica con
Desarrollo Sustentable

t\

Proporcionar el serv¡cio de agua potable en forma oportuna para el Municipio, buscando
a través de mejoras en infraestructura de la red de distribución, y reducir el déficit en el

servicio de la paramunicipal.

^

Minimizar la problemática
del agua potable en el

Municipio, rehabilitando
los proyectos
estratég¡cos.

22.1 lmplementar la macromedición del agua en captaciones
22.2 Dar manten¡miento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable
22.3 Me¡orar el consumo promedio de energía eléckica evaluando el parámetro
de normalización del volumen producido
22.4 B¡inda¡ atención oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadanía
22.5 Porcenlaje de solicitudes de mantenimiento atendidas
22.6 Capacitar al personal para mejorar el desempeño laboral
22.7 Me¡orar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del
medio ambiente
22.8 Regularización de usuarios sin contrato de agua y drenaje
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COBERTURA

lo qu€ la cob€rlura de los hábiianteg seria de 72-86%.

rcprcs€nla una cob€rlurs dol 7€.¡t5%.

DISENO DE LA INTERVENCION

consumo p€r§onal y domhrlco sn fofma suncbnté. §álubf€. áceptable y á§equible.

rticipación de todos los habitantes de la ciudadanía, se realizaron foros de consulta c¡udadana para atender las demandas sobre

e los Bravo 2021-2024, contiene el Objetivo, Metas, Líneas de acción e lndicadores realizados conjuntamente con el personal de la

r
pancingo.

de Chilpancingo.

de72.86%.

El Programa Agua Potable, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chil
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta la Comisión de Agua
El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chilpanicngo de los B¡avo 2021-2024 se

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de

N/^
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lmpacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracter¡sticas y los criterios utilizados para la asignación de recursos

las eñlidádes lederálivás y los muñirlpios, ásí como ls psñlclpac¡ón d€ la cludsdanla para la conssarción d€ dichos fin€s.

rñuieré3 y 106.599 €Én hombrcs.
Asim* mo, d€ acusrdo a los dato6 d€lCsnso de població¡ y vivienda 2020, §e ieníá uná pobláción de 21,664 máyor do 60 sño§, de 106 cual€s 12,027 eran mu¡€res y 9,637 erán hornbr3.

3us águás rssiduál€s que prc§ta lá Com¡¡ión de Agus Potabl€ y Alcantslllado de Chllpsnc¡ngo se realiza de aorerdo a lo siguiente:
Subsid¡o 9)a¡usivam8nt8 a aqu€lros usuarbs del saNicio doméÉl¡6 (populár):

Los usuarios deben encontrarse en los siguientes supuestos:

1. Sean adultos mayores a 60 años: Requisito: Credencial del lnstituto Nacional de las personas adultas mayores (INAPAM)
2. Padres o madres soltera(o)s: Requisito: Documento expedido por el H. Ayuntamiento
3. Personas jubiladas o pensionadas de conformidad a las leyes laborales: Requisito: Credencial de jubilados ó pensionados expedida por la institución oficial
4. Trabajadores del H. Ayuntamiento: Requisito: Acreditar ser trabajador del H. Ayuntamiento
5. Trabajadores de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo:Requisito: Acreditar ser trabajador de la CAPACH
6. Personas con discapacidad: Requisito: Acreditación correspondiente expedida por el sistema para el Desarrollo lntegral de la Familia o las autoridades de salud

Consideraciones del Subsidio
No será menor a la cuota minima que se establece en la Ley de lngresos para el servicio
En ningún caso será aplicable para multas o recargos.
Se aplicará tanto a pagos mensuales y anticipados

ü n\
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Rango de consumo (volumen de agua mensual facturado):
De 10 a 19 m3: Se aplicará el subsidio para pago de tarifa mínima de 10m3
Mayor a 20m3: Se aplicará el subsidio de hasta el 50% del pago de los servicios.

en lom€ sulicisnls, s€lub.s, acoptabls y s§€quibl6.

Justificación del Programa

consuÍro p€rsonal y doméstico en foflna sufdente, §alubrc, áoeptable y a$qu¡ble-

munlclplos, aálcomo la páriidpáción de la ciudadanía pala la cons€cucón & dicho6lin€s.

álc€ñta lládo, latamiento y disposic¡ón ds sus a9ua6 r€§ldml€s.

Públha Munlclpal ssñálá lo sigu¡ente:

Iuunidp¡o, dryá Cabe€er. MuniciP8l€s la Cludad de ChllpanclrEo d€ lo3 Bravo.

r6idu3les t tadas sn el ámbllo géogéti@ de su competen(ü.

72.86%.

PRESUPUESTO MODIFICADO

${\,¿oo,sog.sz

I PRESUPU\\ COMPROMETIDO
i

$124: 5.15
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

CALENDARIO DE EJECUCIÓN CALENDARIO DE METAS CALENDARIO DE INVERSIÓN
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Comisión de Agua Potable de Chilpancingo
Ejercicio 2023

(ANEXO 1)

Arbol de Problemas

Eje rector Plan
Muncipal:

Eje 3: Prosperidad Económica con Desarrollo Sustentable Objetivo:

Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna
para el Municipio, buscando a través de mejoras en

infraestructura de la red de distribución, y reducir el déficit en el
servicio de la paramunicipal.

Programa: Agua Potable

Líneas de Acción

22.1 lmplementar la macromedición del agua en captaciones
22.2 Dar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable
22.3 Mejorar el consumo promedio de energía eléctrica evaluando el parámetro de norma
22.4 Brindar atención oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadanía
22.5 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas
22.6 Capacilar al personal para mejorar el desempeño laboral
22.7 Mejorar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del medio
22.8 Regularización de usuarios sin contrato de agua y drenaje

del volumen producido

biente

Entidad

A

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo Estrategia:

lVlinimizar ática del agua potable en el Municipio,
itando los proyectos estratégicos
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Comisión de Agua Potable de Chilpancingo
Ejercicio 2023

(ANEXO 1)

Arbol de Problemas
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Usuarios inconformes con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH

Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben servicios deficientes de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
presta !a CAPACH
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Comisión de Agua Potable de Chilpancingo
Ejercicio 2023

(ANEXO 2)

Arbol de Objetivos

Eje rector Plan
Muncipal:

Eje 3: Prosperidad Económica con Desarrollo Sustentable Objetivo

Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna
para el Municipio, buscando a través de mejoras en

infraestructura de la red de distribución, y reducir el déficit en el
servicio de la paramunicipal.

Programa: Agua Potable

22.1 lmplementar la macromedición del agua en captaciones
22.2 Dar mantenimienlo preventivo y correclivo de los sistemas de agua potable
22.3 M{orar el consumo promedio de energía eléctrica evaluando el parámetro de normalización del volumen producido
22.4 Brindar atención oportuna a las quejas y sugerencias de la ciudadanía
22.5 Porcenta¡e de solicitudes de mantenimiento atendidas
22.6 Capacilar al personal para mejorar el desempeño laboral
22.7 Mqorar el volumen del agua residual tratada para procurar el cuidado del medio ambiente
22.8 Regularización de usuarios sin contrato de agua y drenaje

Líneas de Acción:

Estrategia:
Minimizar la problemátic, o"l ,L" oorfor.en el Municipio,

rehabilitando tos nroVe\s/stratégicos.
Entidad:

n
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
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Comisión de Agua Potable de Chilpanc¡ngo
Ejercicio 2023

(ANEXO 2)

Arbol de Objetivos
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Usuarios conformes con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH

Los usuarios de !a Ciudad de Chilpancingo reciben mejoramiento en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y
que presta la CAPACH
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