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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCTCTO 2023

CAPACH

Fondo de lnversión: lngresos Propios Eje Rector del Plan Municipal: Eje 3: Prosperidad Económica con Desarrollo Sustentable

Programa Agua Potable Objetivo:
Proporcionar el servicio de agua potable en forma oportuna para el
Municipio, buscando a través de mejoras en infraestructura de la red de
distribución, y reducir el déficit en el servicio de la paramunicipal.

Entidad:
Comisión de Agua Potable
y Alcantarillado de
Chilpancingo

Líneas de Acción:

22.1 lmplementar la macromedición del agua en captaciones
22.2 Dar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua
potable
22.3 Mejorar el consumo promedio de energía eléctrica evaluando el
parámetro de normalización del volumen producido
22.4 Brindar atención oportuna a las quejas y sugerencias de la
ciudadanía
22.5 Porcenlaje de solicitudes de mantenimiento atendidas
22.6 Capacitar al personal para mejorar el desempeño laboral
22.7 Mejorarf(volumen del agua residual tratada para procurar el
cuidado del/me\io ambiente
22.8 Regufarizaóión de usuarios sin contrato de agua y drenaje

/\
Estrategian Minimizar la problemática del agua pio, rehabi I itando los proyectos estratégicos.enr
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCTC¡O 2023

Programas Desempeño de las funciones Prestación de Servicios Públicos E

b

cLASrFrcActó¡¡ runcro¡¡al

FINALIDAD: FUNCION SUBFUNCION:

2. Desarrollo social 2.2Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.3 Abastecimiento de agua

CLASIFICACIÓ¡¡ AOUINISTRATIVA

3.0.0.0.0 Sector Público Municipal 3.1.0.0.0 Sector Público No 3.1.1.0.0 Gobierno General Municipal

3.1 .1 .2.0 Entidades Paraestatales y Fideicomisos No No Fi

CLASIFICACIÓI,¡ PON FUENTE DE

1414. lngresos propios

CLASIFICACIÓ¡¡ PROCRAMÁTrcA

/
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COMIS¡ÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtCtO 2023

Indicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

FIN

A

Contribuir a la disminución
de inconformidades
presentadas por los
usuarios mediante el
mejoramiento de los

servicios de suministro de
agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento que

presta la CAPACH

Razón de lnconformidades
recibidas por cada mil tomas de

agua registradas

1. Bitácora de inconformidades
recibidas en el call center de la
Unidad de Atención Ciudadana.
2. Bilácora de inconformidades
recibidas en el Centro de
Atención lntegral,
de Comercialización

en la Subdirección

3. Reporte de
registradas en el

Las fuentes de abastecimiento
producen el agua necesaria para la

Ciudad de Chilpancingo
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCTCTO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

pRopósro

Los usuarios reciben
mejoramiento de los

servicios de suministro de
agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento que

presta la CAPACH

Porcentaje de colonias
abastecidas

1. Reporte de colonias
abastecidas en el Área de
Distribución de Agua,
Subdirección Técnica Operativa
2. Reporte de colonias
programadas paÍa
abastecimiento de agua potable
en el Área de Distribución de
Agua, Subdirección Técnica
Operativa

Las fuentes de abastecimiento no
presentan variaciones en el flujo de
agua para abastecer a las colonias

conectadas a la red de agua potable
que opera la CAPACH

COMPONENTE 1

A

Macromedidores instalados
en las captaciones de los
sistemas de agua potable

Porcentaje de macromedidores
instalados y funcionando en

captaciones

las
del

de
de

idores

Agua,

Área
Agua,

Operativa

instalados y
captaciones de
Área de

agua en

'1 . Reporte de

Subdirección
2. Reporte

Producción
Subdirección

La calidad del agua de las fuentes de
abastecimiento permiten mantener los

macromedidores en buenas
condiciones
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERC¡CtO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD IA Suministro de
macromedidores de agua

Porcentaje de macromedidores
de agua suministrados

1. Reporte de macromedidores
de agua suministrados Área de
Producción de Agua,
Subdirección Técnica Operativa
2. Reporte de macromedidores
de agua programados pata
suministro Área de Producción
de Agua, Subdirección Técnica
Operativa

El costo de los macromedidores es
accesible

COMPONENTE 2

n

Quejas atendidas de los
usuarios

Porcentaje de quejas atendidas
el

v

atendidas
de

2. quejas
nprog

1.

en
Los usuarios no realizan trabajos en la

infraestructura hidraúlica y sanitaria
que interfiera en la prestación de los

servicios de la CAPACH
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COM¡S!ÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtCtO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD 2A
Regularización del

Consumo energético de los
sistemas de agua

Razón de Consumo energético
en los sistemas de agua polable

1. Reporte del consumo
energético en el sistema de agua
potable del Área de Producción
de Agua
2. Reporte del volumen de agua
potable producido del Área de
Producción de Agua

El costo de las tarifas de consumo
energético se mantienen constante

ACTIVIDAD 28

Ir

lncremento del personal en
la atención de fugas de

agua

Razón de Empleados dedicados
a la atención de fugas de agua

I

1. Reporte de empleados
dedicados a la atención de fugas

ocurridas
de Distri

Área dede agua
Distri
2. Bi de agua

en el Área

El personal operativo de la
Subdirección Técnica no presenla
faltas en sus horarios laborales.

.l/
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCtCTO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD 2C
lncremento del personal

para la reparación de la red
de alcantarillado sanitario

Razón de Empleados dedicados
a Ia reparación de la red de

alcantarillado sanitario

1. Reporte de empleados
dedicados a la reparación de la

red de alcantarillado sanitario del
Área de Alcantarillado sanitario
2. Bitácora de reparaciones de la
red de alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas del Área
de Alcantarillado sanitario

El personal operativo de la

Subdirección Técnica no presenta
faltas en sus horarios laborales.

ACTIVIDAD 2D
Mejoramiento de la
Eficiencia comercial

Porcentaje de eficiencia
comercial

I

el

2. del
info

SI

del
delaS Comercial

facturado
SICOM

pagado
s¡stema
de la

1. Reporte del
de agua

Los usuarios de la Ciudad de
Chilpancingo se regularizan en los
adeudos de pagos por los servicios

que presta la CAPACH
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COMISTÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHTLPANC¡NGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtctO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD 2E
Regularización de contratos

(ilícitos)
Porcentaje de contratos
regularizados (ilícitos)

I

1. Reporte de contratos
regularizados (ilícitos) por el
servicio de agua potable, Centro
de Atención lntegral de la

Subdirección Comercial.
2. Reporte de contratos ilícitos

potablepor el servicio
programados

de laCentro de
Subdirección

regularizar,

Los usuarios conectados (ilícitos) se
interesan en regularizarse en los
servicios que presta la CAPACH

A
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COMIS!ÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANC¡NGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtCtO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD 2F

Cumplimiento del Sistema
de Evaluación de la

Armonización Contable
(SEVAC)

Porcentaje de cumplimiento de
Evaluaciones del Sistema de

Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC)

1. Reporte de Evaluaciones del
Sistema de Evaluación de la
Armonización Contable (SEVAC)
realizadas en la página web,
Departamento de Contabilidad y
Cuenta Pública

Sistema de
Armonización
programadas
Departamento

2. Repofe de

Cuenta Pública

La página web del Sistema de
Evaluación de la Armonización

Contable (SEVAC) cumple con todos
los requerimientos para presentar las

evaluaciones SEVAC

r
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHTLPANC¡NGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtCtO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

ACTIVIDAD 2G

Atención a solicitudes de
información en la

Plataforma Nacional de
Transparencia

Porcentaje de solicitudes de
información atendidas

1. Reporte de solicitudes de
información atendidas en la
Plataforma Nacional de
Transparencia, Unidad de
Transparencia
2. Reporte del total de solicitudes
de información programadas
para atención en la Plataforma
Nacional de Transparencia,
Unidad de Transparencia

La ciudadanía hace uso de la
tecnología y se informa de los

servicios que presta la CAPACH a
través de la Plataforma Nacional de

Transparencia

ACTIVIDAD 2H

n

lmpartición de cam pañas
escolares de cultura del

agua

\

Porcentaje de campañas
escolares de cultura del agua

realizadas
de campañas
ramadas en la

rte

2. rte
Unidad del Agua

del Agua
escolares
Unidad de

campañas
en la El personal docente y alumnos de los

centros escolares se interesan en
participar en las campañas de cultura

del agua
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCTCTO 2023

CAPACH

lndicadores de
desempeño

Nivel Resumen Narrativo

Nombre

Medios de Verificacion Supuestos

COMPONENTE 3

n

Encuestas realizadas para
conocer la percepción de

los usuarios que se
comunican al Call Center de

la CAPACH

Porcentaje de encuestas
realizadas que califican con

buena calidad la atención recibida
en el Call Center

1. Bitácora encuestas realizadas
que califican con muy buena y
buena calidad la atención
recibida en el call center de la
Unidad de Atención Ciudadana
2. Bitácora encuestas

califican
recibida en elcalidad

CAPACHCall

realiza¡ que
buena y buena

Los usuarios que se comunican al call
center se interesan en contestar las
encuestas sobre los servicios que

presta la CAPACH
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COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO

Matriz de lndicadores para Resultados
EJERCtCtO 2023

CAPACH

Nivel

lndicadores de
desempeño

Medios de Verificacion Supuestos
Nombre

ACTIVIDAD 3A

lncremento del personal
que recibe capacitación y

sensibilización en el
desarrollo de sus

actividades

Porcentaje del personal que
recibió capacitación por módulos

l. Reporte de trabajadores que
recibió capacitación por
módulos, Dirección.
2. Reporte del total de
trabajadores programados para
capacitación Departamento de
Recursos Humanos.

El personal de la CAPACH no
presenta faltas en sus horarios

laborales

Unided de
Ríos

Desempeño
L. C.

de

.aOUt
e y Air¿

Q(

Autorizó

ANO INIi
Df CONIRó

R\,

Resumen Narrativo

CNP
CC\ÓN\RE

<l)-r)

D


