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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.'t5

Formato ED-l

Contr¡bu¡r a la
d¡sminución de

inconform¡dades
presentadas por los
usuar¡os med¡ante el

lnconformidades
recibidas por cada
m¡l tomas de agua
registradas

000

RU: Número de
inconformidades de usuarios
recibidas en la Subdirección de
Comercialización, Area de

lntegral y en la
Dirección, Unidad de Atención Estratégico

de la CAPACH
Número total de lomas

registradas

Dirección
Subdirección de
Comerc¡alización

mejoramiento de los
serv¡cios de

suministro de agua
potable, alcantar¡llado

sanitario y
saneamiento que
presta la CAPACH

Los usuarios reciben
me.¡oramiento de los

servicios de

Agua
Potable Anual

Anual

137.22

2,836

88.85 72.66
lnconformidades

por cada m¡l

tomas
X

X

Porcentaje de
colonias
abastec¡das

CA = (NCAJCP)'100
-- J---

Operativa
Agua

Potable
T suministro de agua

potable, alca ntar¡llado
sanitario y

saneam¡ento que
presta la CAPACH

Número de colonias

CP: Número total de colonias
programadas para

abastecimiento de agua
potable

Estratégico 2,421 85.37

Metas
Parámetros de
SemaforizaciónÁrea Admlnlstrrtlva

R$ponsable

NombE d.l
Program¡

pDaupDatario

Nombr€ del
indlcador Método de Cálculo

Tlpo d6
lndlcador

Fracuanch de
Medlclón

Programadas Realiuadas Resultado
U.M,

Crfi-l Con
riqo

Resumen Narratlvo
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: 9127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestar¡o: $124,548,5g5.1 S

Formato ED-i

Metas
Parámetros de
Semafor¡zac¡ón

Área Admlnlslrat¡va
Responsable

Nombn d.l
Progaama

poaupuoltario
Ra3umen Narratlvo Nombre del

¡ndlcador Mátodo de Cálculo
Tlpo de

lndlcador
Frecuencla de

Medlclón
Programadas Reall..das Resultado

U.M.
Con

Subdirección Técnica
Operativa

Agua
Potable

Macromedidores
instalados en las

captaciones de los
sistemas de agua

potable

Porcentaje de
macromedidores
instalados y
func¡onando en
captaciones

MACRO = (MAC/CAPT»100

MAC: Número de
macromedidores instalados y
funcionando en las captac¡ones
de agua
CAPT: Número total de
captaciones de agua potable

Gestión Anual 1 0 0.00
Macromed¡dor

es
X

0.00
Subdirecc¡ón Técnica

Operativa
Agua

Potable

Suministro de
macromedidores de

agua

Porcentaje de
macromedidores
de agua
suministrados

(NMS/NMPr100

NMS: Número de
macromed¡dores suministrados
NMP: Número total de
micromedidores programados
para suministro

MACROSUM =

Gestión Anual 1 0
Macromedidor

es

Subdirección Técnica
Operativa

ñ

Agua
Potable

Quejas atendidas de
los usuarios

Porcentaje de
quejas atendidas

AQ = (Qatend/Qtotal)'100

Qatend: Número de queias
atendidas en el Departamento
de Operación y Mantenim¡ento.
Qtotal: Número total de quejas
programadas en el
Departamento de Operación y
Manten¡miento.

Gest¡ón
Semestral

Enero-Junio
4 Queias x1,095

Crtfi-l

1l
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: 9,124,548,595.15

Formato ED-1

Metas
Parámetros de
Semaforizac¡ón

Área Admlnlslrativa
RGsponssble

IombE dol
Proeiama

pDaupu.rl¡rlo
Resumen Narrativo

Nombre dol
lndlcador Mótodo ds Cálculo

Tlpo de
lndlcador

Frecuonclr ds
Modlclón

Programadas R6allzrdas Resultado
U.M.

Con

Subdirección Técn¡ca
Operativa

Agua
Potable

Quejas atendidas de
los usuar¡os

Porcentaje de
que,as atendidas

AQ = (Qatend/Otorat)-100

Qatend: Número de quejas
atendidas en el Oepartamento
de Operación y Mantenim¡ento.
Qtotal: Número total de que.ias
programadas en el
Departamento de Operación y
Mantenimiento.

Gest¡ón
Semestral

Julio-Diciembre
1,283 970 75.60 Ouejas x

Subdirección Técnica
Operativa

Agua
Potable

Regularización del
Consumo energético
de los s¡stemas de

agua

Razón de
Consumo
energético en los
sistemas de agua
potable

CE = kWhA/APP

kWh: Consumo energético
facturado lotal en el sislema
(kwh)
VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)

Gestión
Trimestral

Enero-Mazo 4.38 4.937 88.72 kWh/m3 x

Subdirección Técnice
Operativa

Agua
Potable

Regularizeción del
Consumo energético
de los sistemas de

agua

Razón de
Consumo
energético en los
sistemas de agua
potable

CE = kWhtuAPP

kWh: Consumo energético
facturado total en el sistema
(kwh)
VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)

Gest¡ón
Trimestral
AbrilJunio

4.33 ,"( kWh/m3 X

A

Subd¡recc¡ón Técnica
Operativa

Agua
Potable

Regular¡zac¡ón del
Consumo energético
de los sistemas de

agua

Razón de
Consumo
energético en los
sistemas de agua
potable

i

CE = kWhA/APP

kWh: Consumo energético
facturado total en el sislema
(kwh)
VAPP: Volumen de agua
potable produc¡do (m3)

Gest¡ón
Trimestral

Jul¡o-
Septiembre

4.28 93.12

I

\

kWh/m3 x

cari- 
|

.l
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chitpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2O23 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Programa Presupuestar¡o: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,g0g.g2
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestar¡o: $124,54g,595..1S

Formato ED-1

MetasÁroa Admlnlstrattva
Responsabl€

NombÉ del
Progr¡ma

prelupueat.rlo
Resumen Narratlvo Nombre del

lndlcador Mótodo de Cálculo T¡po de
lndicador

Frecusncla d6
Modición

Programrdas Rorliz!d!3 Resultado
U.M.

&n

Subdirección Técnica
Operativa

Agua
Potable

Regularización del
Consumo energético
de los sistemas de

agua

Razón de
Consumo
energét¡co en los
sistemas de agua
potable

CE = kWhruAPP

kWh: Consumo energético
facturado total en el sistema
(kwh)
VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)

Gestión
Trimestral
Octubre-

Diciembre
4.23 3.532 1 19.75 kWh/m3 X

Subdirecc¡ón Técnica
Operativa

Agua
Potable

lncremento del
personal en la

atención de fugas de
agua

Razón de
Empleados
dedicados a h
atención de fugas
de agua

EDF = (NEDF/NFOR)'1000

NEOF: Número de empleados
dedicados a la atención de
fugas de agua
NFOR: Número de fugas de
agua ocurridas y reparadas

Gestión
Tr¡mestral

Enero-Marzo
1,069.84 581.78 54.38

Trabajadores/
fugas

X

Subdirección Técnica
Operativa

Agua
Polable

lncremento del
personal en la

atención de fugas de
agua

Razón de
Empleados
dedicádos a la
atención de fuges
d€ agua

EDF = (NEDF/NFORI1000

NEDF: Número de empleados
dedicados a la atenc¡ón de
fugas de agua
NFOR: Número de fugas de
agua ocurridas y reparadas

Gestión
Trimestral
AbrilJunio 1,071.78 552.80 51.58

\

Trabajadores/
fugas

x

Subdirección Técnica
Operat¡va

Agua
Potable

lncr€mento del
personal en la

atención de fugas de
a9ua

Razón de
Empleados
dedicados a la
atención de fugas
de agua

EDF = (NEDF/NFORI1000

NEDF: Número de empleados
ded¡cados a la atención de
fugas de agua
NFOR: Número de fugas de
egua ocurridas y reparadas

Gestión
Trimestral

Jul¡o-
Septiembre

1,073.72 ,I 65.36
Trabajadores/

fugas
x

Parámetros de
Semaforización

Crnl-l
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: 9,127,460,g0g.g2
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $i24,549,S95..15

Formato ED-1

Agua
lncremento del
personal en la

atención de fugas de
agua

lncremento del
personal para la

reparación de la red
de alcantar¡llado

sanitario

lncremento del
personal para la

reparac¡ón de la red
de alcantar¡llado

san¡tar¡o

Empleados
dedicados a la
atención de fugas
de agua

Razón de

EDF = (NEDF/NFORI1000

NEOF: Número de empleados
dedicados a la atenc¡ón de
fugas de agua
NFOR: Número de fugas de
agua ocurrides y reparadas

EDRA = (NDRA/NREPf1000

NDRA: Número de empleados
dedicados a la reparac¡ón de la
red de alcantar¡llado san¡tario
NREP: Número de
reparaciones de la red de
alcantarillado san¡tario
ocurridas y reparadas

EDRA = (NDRAJNREP)'1 OOO

NDRA: Número de empleados
ded¡cados a la reparación de la
red de alcantarillado sanilario
NREP: Número de
reparaciones de la red de
alcantar¡llado sanitario
ocurridas y reparadas

Trimestral

Dic¡embre

Trabajadores/
Potable Gest¡ón Octubre-

Trimestral
Enero-Mazo

Tr¡mestral
Abril-Jun¡o

,075.67 610.42 56.75 X
fugas

__l
I

I

SubdirecciónTécnical Agua
Operaüva ] eotaute

I

I

Empleados
dedicados a la
reparación de la
red de
alcantar¡llado
sanilar¡o

Razón de
Empleados
ded¡cados a la
reparación de la
red de
alcantarillado
sanitar¡o

Gestión 784.22

786.

408.64 52.
Trabajadores/
reparaciones

Trabajadores/
reparaciones

X

l
Subdirección Técnica

Operativa
Agua

Potable Gest¡ón 39.90 x

Meta3 Parámetros de
Semafor¡zación

Área Administrativa
Responsable

l{ombm del
ProgEma

pEaupue3ter¡o
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
¡ndicador Método de Cálculo Tlpo de

lnd¡cador
Frecuenc¡a de

Mediclón
Programadas Realizadas Resultado

U.M.

I 
o"uooo,"Concati- 

|

Subdirección Técnica
Operativa



ü
CAPACH

1

Subdirecc¡ónTécnica Agua
Ooerativa Potable

Subdirección de Agua
Comercial¡zación Potable

Subd¡rección de
ComerciaIzación

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestar¡o: 9127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: 9124,548,595.15

Empleados
ala

Formato ED-1

SubdirecciónTécnica Agua
Operativa Potablé

lncremento del
personal para la

reparación de la red
de alcantar¡llado

sanitario

lncremento del
personal para la

reparación de la red
de alcantarillado

san¡tario

Razón de
Empleados
dedicados a la
reparación de la

red de

000

NDRA: Número de empleados
dedicados a la reparación de la
red de alcantarillado sanitario
NREP: Número de
reparaciones de la red de
alcantarillado san¡tar¡o

NDRA: Número de empleados
dedicados a la reparación de la

red de alcantarillado san¡tar¡o
NREP: Número de
reparaciones de la red de
alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas

ECOM=(VAP/VAF)-100

VAP: lmporte pagado de agua
VAF: lmporte facturado de
agua

reparación de la
red de
alcantarillado
sanitar¡o

alcantarillado
sanitario

, Gestión

Trimestral
Julio-

Sept¡embre

Trimestral
Octubre-

D¡ciembre

Trimestral
Enero-Marzo

Gestión 70789. 262.23 33.21
Trabajadores/
reparaciones

Trabajadores/
reparaciones

Millones de
Pesos

Millones de
Pesos

x

Gest¡ón 792.43 481.44

28.55

28.55 '11.21 39.26

60.75 X

Me,oramiento de la
Efic¡enc¡a comercial

Meioramiento de la

Eficiencia comercial

Porcentaje de
eficiencia

Porcentaje de
efic¡enc¡a
comercial

31.77 X

X

ECOM=(VAP/VAFf1Oo

VAP: lmporte pagado de agua
VAF: lmporte facturado de
agua

Agua
Potable Gestión

Trimestral
Abr¡l-Jun¡o

Metas
Parámetros de
SemaforizaciónÁrea Admin¡strativa

Responsable

Nombro dol
Progr¡me

preaupuoltarlo
Resumen Narrativo

Nombre del
¡ndicador Método de Cálculo

T¡po de
lndicador

Frecuenc¡a de
Medición

Programadas Real¡zadas Resultado
U.M.

ciliól con I^c6orábre
I ras^ t

ocurridas y reparadas

EDRA = (NDRAJNREP)'1000
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CAPACH

Gomisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: 9127,460,808.g2
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,54g,595.15

Formato ED-l

Subdirecc¡ón de Agua
Comercial¡zac¡ón Potable

Subd¡rección de
Comercialización

Agua

Subdirecc¡ón de
Comerc¡alización

Agua
Potable

Subdirección de
Comerc¡alización

Porcentaje de
eficiencia

Me.ioram¡ento de la comercial
Eficiencia comercial

Porcentaje de
ef¡ciencia

Mejoramiento de la comercial
Eficiencia comerc¡al

contratos

Regularización de
contratos (ilícitos)

Regularización de
contratos (ilícilos)

Porcenta.ie de
contratos
regularizados
(ilicitos)

VAP: lmporte pagado de agua
VAF: lmporte facturado de
agua

eCO¡¡ = (VAP / VAFr 10O

VAP: lmporte pagado de agua 
Gest¡ón

VAF: lmporte facturado de
agua

de = (NCR/rCP)'100

28.55 12.37 43.33
M¡llones de

Pesos

Millones de
Pesos

105 350.00 Contratos X

Potable

Geslión

Gestión

Trimestral
Julio-

Septiembre

Trimestral
octubre-

D¡ciembre

Trimestral
Enero-Mazo

Trimestral
Abr¡l-Junio

3.60 47.64

X

X

regularizados
(ilícitos)

28.55

30

Agua
Potable

NCR: Número de contratos por
el servicio de agua potable
regularizados (ilícitos)
TCP: Número total de contratos
por el servicio de agua potable
programados pa¡ a rcgularizar
(ilicitos)

cRl = (NCR/TCP).100

NCR: Número de contratos por
el servicio de agua potable
regular¡zados (ilícitos) Gestión 103.13 Contratos x
TCP: Número total de contratos
por el servicio de agua potable
programados par a rcgularizar
(ilíc¡tos) I

Metas Parámetros de
Semalorización

Área Admlnlstratlva
Responsablo

t{ombm d.l
Ptoerama

pnaupuoatarlo
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndlc8dor Método de Cálculo Tlpo ds

lndlcador
Frecuencla de

Modlclón
Programadas Realizadas Regultado

U.M,

c,rti-l ,c@ | reuun

I
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CAPACH

Subdirecc¡ón de
Comercialización

Subdirecc¡ón de
Administración y

Finanzas

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: 9127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

contratos
regularizados
(ilícitos)

Formato ED-1

Agua
Potable

Agua
Potable

Regularización de
contratos (ilícitos)

Regularización de
contratos (ilícitos)

Cumplimiento del
S¡stema de

Evaluación de la

Armonización
Contable (SEVAC)

Porcentaje de
contratos
regularizados
(ilícitos)

NCR: Número de contralos por
el servicio de agua potable
regularizados (¡líc¡tos)
TCP: Número total de contratos
por el servicio de agua potable
programados par a rcgularizat

NCR: Número de contratos por
el serv¡cio de agua potable
regular¡zados (¡lícitos)
TCP: Número total de contratos
por el servicio de agua potable
programados para regularizar
(ilic¡tos)

PCSEVAC =
(NERSEVAC/NEPSEVACTl OO

NERSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema
Evaluación de la

Contable (SEVAC)
en la página web
NEPSEVAC: Número
Evaluaciones del
Evaluación de la

Contable (SEVAC)
programadas en la página

Gestión Julio-

Gest¡ón Octubre-

Tr¡mestral

Septiembre

Trimestral

Diciembre

34 a1

28

Contratos67.65 X

L

77.78

l

I l

Jb Contratos x

Agua

Porcentare de
cumplimiento de
Evaluac¡ones del
Sistema de
Evaluación de la

Armonización
Contable (SEVAC) Trimestral

Ene[o-Marzo
Gestión 100.00 Evaluaciones XPotable

I

Metas
Parámetros de

Semafor¡zac¡ónÁrea Adm¡n¡strativa
Responsable

Nombrc del
Progr¡me

preaupuortarlo
Resumen Narrativo

Nombre del
¡ndicador Método de Cálculo

Tlpo de
lndicador

Frecuenc¡a de
Med¡c¡ón

Programadas Real¡zadas Resultado
U.M.

cniml con I¡ceoraure

Subdirección de
Comerc¡al¡zación

(¡lícitos)
'CRl 

= (NCR/TCP)'100
l

t

1

Y
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CAPACH

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Mod¡f¡cado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestar¡o: $124,548,595.'15

Formato ED-l

Área Admlnlstratlva
Responsablo

Nombre d.l
Progrrmt

preaupuertu¡o
Resumen Narrat¡vo

Nomb16 dol
lndlcador Método de Cálculo

Tlpo do
lndlcador

Frecusnc¡a ds
Medlción

Metas
U.M.

Parámotros de
Semaforización

Programadas Realizadas Resultado Crlt¡@
Con

Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimienlode (NERSEVAC/NEPSEVAC).100
Evaluaciones del
Sistema de NERSEVAC: Número de
Evaluac¡ón de la Evaluaciones del Sistema de
Armonización Evaluac¡ón de la Armonización
contable (SEVAC) contable (sEVAc) realizadas

en la página web
100.00 Evaluaciones

NEPSEVAC: Número de
Evaluaciones del S¡stema de
Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC)
programadas en la página web

Subdirección de
Administración y

Finanzes

Subd¡rección de
Administrac¡ón y

F¡nanzas

Cumplimiento del
S¡stema de

Evaluación de la

Armonización
Contable (SEVAC)

Sistema de
Evaluac¡ón de la

Armonizac¡ón
contable (sEVAc)

Porcentaje de
cumplimiento de
Evaluaciones del
Sistema de

Gestión
Agua

Potable

Agua
Potable

PCSEVAC =
(NERSEVAC/NEPSEVAC»1 00

NERSEVAC: Número de

Gestión

Trimestral
Abril-Jun¡o

Trimestral
Julio-

Septiembre

Cumplim¡ento del Evaluación de la Evaluaciones del Sistema de
Armonización Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas

en la página web
NEPSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluación de la Armonizac¡ón
Contable (SEVAC)
programadas en la página web

Evaluaciones00.00 X

1 XI



'cCAPACH

Subd¡rección de
Adm¡nistración y

F¡nanzas

Dirección

Dirección

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del2023 al 31 de diciembre del2023
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestar¡o: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: 9124,548,595.15

de
del

Formato ED-1

Agua

Cumplimiento del
Sistema de

Evaluac¡ón de la

Armonización
Contable (SEVAC)

l

Atenc¡ón a sol¡citudes
de información en la
Plataforma Nac¡onal

de Transparenc¡a

Evaluaciones
de

Evaluación de la

(SEVAC)

Porcentde de
solic¡tudes de
información
atendidas

de
sol¡citudes de
información

NERSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC) realizadas
en la página web
NEPSEVAC: Número de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluación de la Armonización
Contable (SEVAC)
programadas en la página web

PSIA =

NSIA: Número de solicitudes
de información atendidas en la

Plataforma Nacional de
Transparenc¡a
NTSIRP: Número tota¡ de
solic¡tudes de informac¡ón
programadas para atenc¡ón en
la Plataforma Nacional de
Transparencia

NSIA: Número de solicitudes

Gestión

Gestión

Gestión

Trimestral
Octubre-

Diciembre

Enero-Mar¿o

100.00

50.00

50.00

Evaluaciones

Solicitudes

Solicitudes

XPotable

-f -l

Agua Trimestral
6

b

3 xPotable

Agua

t--
I

Atención a sol¡citudes
de información en la

Plataforma Nac¡onal
de Transparencia

xPotable

Metas
Parámetros de
Semafor¡zaciónÁrea Adm¡nlstrat¡va

Responsable

Nombre d€l
Programa

prc3upu6itario
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
¡nd¡cador

Método de Cálculo
Tipo de

lndlcador
Frecuancla de

Madlclón
Programadas Realizadas Resullado

U.M.

c¡r,ml con I a".or.ur.I ri6so I

(NERSEVAC/NEPSEVAC). 1 00

,|
1

atend¡das
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Formato ED-1

Metas
Parámetros de

Semafor¡zac¡ón
Ársa Admlnlstratlva

Rssponsable

Nombre del
Programr

póaupuaatario
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndlcador Método d€ Cálculo

Tlpo de
lndlcador

Fracu€nclr do
Medlclón

Programadas Realizadas Resultado
U.M.

Concrri- 
|

Dirección

Direcc¡ón

Agua
Potable

Agua
Potable

Agua
Potable

Gest¡ón

Gestión

Trimestral
Julio-

Septiembre

Trimestral
Octubre-

Diciembre

Atención a solicitudes
de información en la
Plataforma Nacional

de Transparencia

Atención a solicitudes
de información en la
Plataforma Nacional

de Transparencia

sol¡citudes de
informeción
atendidas

Porcentaje de
sol¡c¡tudes de
información
atendldas

NSIA: Número de solicitudes
de ¡nformación atendidas en la
Plataforma Nac¡onal de
Transparencia
NTSIRP: Número total de
solicitudes de información
programadas para atención en
la Plataforma Nacional de
Transparencia
ps¡a = (Nsi¡"¿NrstRP).1 00

NSIA: Número de solicitudes
de información atendidas en la
Plataforma Nacional de
Transparencia
NTSIRP: Número total de
solicitudes de información
programadas para atención en
la Plataforma Nacional de
Transparencia

PCER = (CER/TCEPI100

CER: Número de campañas
escolares realizadas
TCEP: Número total de
campañas escoleres
programadas

pCER = @enncee¡,roo

CER: Número de campañas
escolares real¡zadas
TCEP: Número total de
campañas escolares
programadas

XSoliciludes6 0

a

0.00

50.00 Solic¡tudes6

50

70

50

X

Dirección

O¡rección
Agua

Potable

Porcentaje de
campañas

lmoartición de escolares de

campáñas escorares cult-ura del agua

de cultura del agua real'aoas

00.0070Gestión Campañas

Campañas100.00

X

xGestión

Porcentaje de
campañas

lmpart¡ción de escolares de

campañas escolares cullura del agua

de cultura del agua realizadas
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Metas
Parámetros de
Semafor¡zación

Ár€a Admlnlstrativa
Responsable

Nombra del
Programt

prelupuoalarlo
Resumen Narrat¡vo

Nombre del
lndlcrdor Método de Cálculo

T¡po de
lnd¡cador

Fracuencla de
Medlclón

Programadas Real¡zadas Resultado
U.M.

Dirección

Dirección

D¡rección

Agua

Agua

Agua
Potable

lmpartición de
campañas escolares
de cultura del agua

lmpartición de
campañas escolares
de cultura del agua

Encuestas real¡zadas
para conocer la

percepción de los

Porcentaje de
campañas
escolares de
culture del agua
realizadas

CER: Número de campañas
escolares realizadas
TCEP: Número total de
campañas escolares
programadas

Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campañas
escolares de CER: Número de campañas

escolares real¡zadas
TCEP: Número total de
campañas escolares
programadas

cuttura del agua
realizadas

Porcentaje de = (NUEMBB/NTUE)'100
encuestas
realizadas que
califican con
buena cal¡dad la
atenc¡ón recibida
en el Call Center Center de la CAPACH

NTUE: Encuestas
programadas a realizar que
califican con muy buena y
buena cal¡dad la atención
recibida en el Call Center de la

CAPACH

Gestión Julio-
Trimestral

Septiembre
Campañas97.734344

Campañas

xPotable

Gestión
TIimestral
Octubre-

Diciembre

I+

608.49 xPotable
(2

291

NUEMBB: Encuestas
real¡zadas que callf¡can con
muy buena y buena calidad la

atención recibida en el Call

Gestión 292 Encuestas99.66 Xusuarios que se
comun¡can al Call

Cenler de la CAPACH

l

Crfri-l con

P
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00

Agua
Potable

Agua
Potable

Agua
Potable

Encuestas real¡zadas
para conocer la

percepción de los
usuarios que se

comunican al Call
Center de la CAPACH

Porcentaie de
encuestas
realizadas que
califican con
buena calidad la

atención recibida
en el Call Center

341

440 443

339 99.41 Encueslas

390 99.74 Encuestas

encuestas
realizadas que

- califican con
Encuestas realizadas buena calidad la

Para conocer la atención recibida
PercePclon oe Es en el call Center
usuanos que se

comun¡can al Call
Center de la CAPACH

NUEMBB: Encuestas
realizadas que cal¡fican con
muy buena y buena calidad la

atención recibida en el Call
Center de la CAPACH
NTUE: Encuestas
programadas a realizar que
califican con muy buena y
buena cal¡dad la atención
rec¡bida en el Call Center de la

CAPACH

' 66¡ = lNUErraee/NTUEf ioo

NUEMBB: Encuestas
realizadas que califican con
muy buena y buena calidad la

atención recibida en el Call
Center de la CAPACH
NTUE: Encuestas
programadas a realizar que
califican con muy buena y
buena calidad h atención
recibida en el Call Center de la

CAPACH

ECA = (NUEMBB/NTUE)'1 00

NUEMBB: Encuestas
realizadas que cal¡f¡can con
muy buena y buena calidad la

atenc¡ón rec¡bida en el Call
Center de la CAPACH
NTUE: Encuestas
programadas a rcaliza¡ que
califican con muy buena y
buena calidad la atención
recib¡da en el Call Center de la

CAPACH

Gest¡ón

Gestión

Gestión

Tr¡mestral
Abr¡l-Junio

Tr¡mestral
Julio-

Sept¡embre
391

X

X

X

Porcentaje de
encuestas
realizadas que
califican con

Encuestas realizadas buena calidad la
para conocerla atención recibida

percepción de los en el Call Center
usuarios que se

comunican al Call
Center de la CAPACH

00.68 Encuestas

Metas
Parámetros de
SamaforizaciónÁrea Administrativa

Responsable

t{ombB d.l
Progr¡m!

pEaupuoatrdo

Nombre del
¡nd¡cador

Mélodo de Cálculo
Tlpo de

lnd¡cador
Frgcusncla de

Medlclón
Programadas Real¡z¡das Resultado

U,M,

cnri-l Con
Resumen Narrativo
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Área Adminlstral¡va
Responsabl€

Nomb.o dol
Proghm¡

pEaupueatrlio
Resumen Narrat¡vo

Nombre dsl
¡ndlcador Método de Cálculo

Tlpo de
lndlcador

Fr€cuencla do
Medlclón

Metas
U.M

Parámetros de
Semaforizac¡ón

P.ogramadas Real¡zadas Resultado Crff'-l Con

Dirección
Subdirecc¡ón de
Administración y

Finanzas

Dirección
Subdirecc¡ón de
Admin¡stración y

Finanzas

Dirección
Subdirecc¡ón de
Administración y

Finanzas

lncremento del
personal que recibe

capacitación y
sensibilización en el

desarrollo de sus
actividades

personal que
rec¡bió
capacitación por
módulos

PRC: Número de trabajadores
que recibió capacitación por
módulos
TPO: Número total de
trabaiadores programados para
capacitación

PPRC= (PRC/TPO)'100

PRC: Número de trabajadores
que rec¡bió capacitación por
módulos
TPO: Número total de
trabajadores programados para
capacitación

PPRC= (PRC/TPo)-100

PRC: Número de trabaiadores
que recibió capacitac¡ón por
módulos
TPO: Número total de
traba.¡adores programados para
capacitac¡ón

Agua
Potable

Potable

Porcentaje del

lncremento del Personal que

Personal que t""¡5g recibió

capacitación y capacitación Por
sensibil¡zación en el módulos

desarrollo de sus
actividades

desarrollo de sus
activ¡dades

Porcentaje del

lncremento del Personal que

personal que recibe recibió

capacitación Y capacitación Por

sensibilización en el módulos

27 35 129 .63 Trabajadores

28 72 257.14 Traba.ladores X

28 100.00 Trabajadores

Gestión
Trimestral

Enero-Mar¿o

Trimestral
Abril-Junio

X

Agua
Gestión

Gestión Julio- X
Agua

Potable

Y
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D¡rección
SuMirecc¡ón de
Adm¡nistrac¡ón y

Finanzas

lng.
Unidad de

lncremenlo del
personal que recibe

capacitac¡ón y
sensibilizac¡ón en el

desarrollo de sus
act¡vidades

Porcentaje del
personal que
recibió
capacitación
módulos

Agua Trimestral
Octubre-

Diciembre
28 14Gest¡ón 50.00 Trabajadores xPotable
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e
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CAPAC
DIRECC¡Óru
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No§
C,

Metas
Parámetros de
Semafor¡zación

Área Admlnlstratlva
Responsable

Nombre del
Program¡

PEaUpUa¡tar¡o
Resumen Narrativo Nombre del

indlcador Método dG Cálculo
Tlpo de

lndicador
Frecuenc¡a de

Med¡ción
Programadas Real¡zadas Resultado

U.M.
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