CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion diseiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

Area Administrativa Hompre el Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas sp:::::i'z:i;:
Resporseble Programa Resumen Narrativo idiestior Método de Calculo kit edor Medicién U.m. - o
presupuestario Progr d l R d ] Resultad Crlhool i l Aceptable
riesgo
Razén de /Inconform = (RU/TREG)*1000 |
Contribuir a la Incquormidades ? B
disminuclén de feFIbldaS por cada _RU: Numgro de )
inconformidadas mil 'tomas de agua mcc_)r!formudades de usuarios
presentadas por los registradas reC|b|da§ gn Ig Subdireccion de
uStiarios mediants el Comercializacion, Area de
Direccién Agua mejoramiento de los Atencion Integral y en la Inconformidades
Subdireccién de Potable saNiGoE do Direccion, Unidad de Atencién | Estratégico Anual 137.22 188.85 72.66 por cada mil X
Comercializacion suministro de agua Ciudadana de la CAPACH tomas
potatile, siananisdo jTR!_EG: Numero total de tomas | ‘
sz;nitario y |registradas
saneamiento que
presta la CAPACH
Porcentaje de CA = (NCA/CP)*100
! i colonias
l;:; ;;ﬁ;ﬁ;%‘;fg |abastecidas NCA: Ngmero de colonias ; |
| servicios de ‘gt'):as,:e’mdas total d loni ‘ ‘
RE G o i |CP: Numero total de colonias
Subdlrggzlrc;r:ivTaecnlca P/;tg:l:e p;’a";"zts;:a‘:j;ﬁzzo programadas para Estratégico Anual 2,836 2,421 85.37 lonias X

sanitario y
saneamiento que
presta la CAPACH

abastecimiento de agua
potable




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAFACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82 Formato ED-1
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Area Ad s Nombre del NombEs dal T F e Metas Parametros de
R Prog: R Narrativo Inbrs ¢ Método de Calculo B recysnels vo u.m. Semaforizacion
esponsable ARG indicador Indicador Medicion = Con
£ B Programadas ] Realizadas I Resultado cmneol riesqo | Aceptable
Porcentaje de MACRO = (MAC/CAPT)*100
g |macromedidores
Macromedidores |jnstalados y MAC: Numero de ‘ ‘
Subdireccion Técnica  Agua | nstaladosenlas fyncionandoen  macromedidores instalados y : Mactomedidor
Operativa Potable | captaciones delos | captaciones funcionando en las captaciones ~ Gestion Anual 1 0 0.00 es X
sistemas de agua de agua
potable CAPT: Nimero total de
] |captaciones de agua potable
| Porcentaje de *‘MACROSUM =
macromedidores  (NMS/NMP)*100
de agua
Suministiode suministrados NMS: Numero de
Subdireccion Técnica Agua e e 46 macromedidores suministrados Gestion Antiai 1 | 0 0.00 Macromedidor | X
Operativa Potable | : uao INMP: NUmero total de : | es
9 micromedidores programados
para suministro
1 “ Porcentaje de }AQ = (QatendiQtotal)"100
quejas atendidas
Qatend: Numero de quejas
atendidas en el Departamento
Subdireccion Técnica  Agua Quejas atendidas de de Operacion y Mantenimiento. " Semestral ; ‘
Operativa Potable | los usuarios f Qtotal: Numero total de quejas |~ Gestion | Enero-Junio | o e f i

|programadas en el |
Departamento de Operacion y
Mantenimiento.
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Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

Parametros de

A 7 Nombre del Metas .
Are;espon“m:uva it ; Al NI:':I::!:: : Mstotloidg Galoulo 1:;7;:; Fre!:::;::‘l?rlde um. Semaforizacién
presupuestario Progr I R d I R d Crltico] rico"o | Aceptable
Porcentaje de AQ = (Qatend/Qtotal)*100 | ‘
quejas atendidas
|Qatend: Numero de quejas
atendidas en el Departamento
Subdireccion Técnica Agua Quejas atendidas de de Operacion y Mantenimiento. " Semestral :
Operativa Potable los usuarios Qtotal: Numero total de quejas Gestion Julio-Diciembre 1,283 A T Quiejes =
programadas en el
|Departamento de Operacion y
Mantenimiento.
' 'Razon de |CE = kWh/VAPP ‘ | ' 1
Consumo
| Regularizacion del | energético en los |kWh: Consumo energético |
Subdireccion Técnica.  Agua Consumo energético sistemas de agua facturado total en el sistema i Trimestral 5
Operativa Potable de los sistemas de  potable ((kwh) Gestion Enero-Marzo | 48 kil 88.72 aadLiy s
agua VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)
'Razon de |CE = kWh/VAPP |
| Mo Consumo | 1
i / Regularizacion del | gnergético en los | kWh: Consumo energético s
SubdlfgCClbq Técnica Agua Consumq energetico  sistemas de agua  facturado total en el sistema Gestion anpestrgl 433 KWh/m? X
perativa Potable de los sistemas de 'potable (kWh) | Abril-Junio |
agua VAPP: Volumen de agua
|potable producido (m3) j
|Razén de |CE = KWh/VAPP 1 1
58 ‘Consumo [ | |
R j Regularizacién del | gnergatico en los  kWh: Consumo energético Trimestral
Subdlrgccnén: Tecnica PA?“; C‘;anjmq energégco sistemas de agua  facturado total en el sistema Gestién Julio- 4.28 KWh/m? X
| |
perativa otable e los sistemas de | otaple {(KWh) Septiembre

agua

VAPP: Volumen de agua
potable producido (m3)
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Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

Area Administrativi Nouhie Oaf Nombre del Tipo d F iad Metas oot
R bl y Programa Resumen Narrativo AP e.c8 Método de Calculo R0 re';:u:n Sace um. Semaforizacién
esponsable presupusstario indicador P e I = i I 2% 5 Crmm] Con 1 R
9 rnesgo
Razén de CE = kWh/VAPP
by |Consumo |
‘ i 2 g | Regularizacion del | onergatico en los |kWh: Consumo energético Trimestral
Subdireccion Técnica  Agua Consumo energético | gistemas de agua facturado total en el sistema Gestién Octubre- 4.23 3.532 119.75 KWh/m? X
Operativa Potable de los sistemas de potable (kWh) Diclembre
apua VAPP: Volumen de agua ;
potable producido (m3) |
|Razén de 'EDF = (NEDF/NFOR)*1000 |
Empleados
Sl 4 Incremerlmto dlel dedicados a la NEDF: Nimero de empleados | S PRI A
|Subdireccion Técnica gua personal en la atencion de fugas |dedicados a la atencion de ! rimestra rabajadores/ |
‘ Operativa | Potable | atencién de fugas de de agua ‘fugas de agua Gestion Enero-Marzo 1,069.84 aphde 94.55 fugas =
agua NFOR: Numero de fugas de
agua ocurridas y reparadas
! AR | |
'Razén de EDF = (NEDF/NFOR)*1000 ‘ | ‘: ‘
Empleados
Incremento del dedicados a la NEDF: Numero de empleados
Subdireccién Técnica Agua personal en la atencion de fugas  dedicados a la atencién de Gostihr Trimestral 1.071.78 552.80 51.58 Trabajadores/ X
Operativa Potable atencion de fugas de de agua [fugas de agua Abril-Junio e ’ 3 fugas
agua NFOR: Numero de fugas de
agua ocurridas y reparadas
|Razén de |EDF = (NEDF/NFOR)*1000 | ‘
1 'Empleados 1 ‘
Incremento del dedicados a la NEDF: Nimero de empleados Trimestral
Subdireccién Técnica Agua personal en la atencion de fugas dedicados a la atencion de Gestién Julio- 1.073.72 65.36 Trabajadores/ X
Operativa Potable atencion de fugas de de agua fugas de agua Septiembre ek ¢ | fugas

agua

INFOR: Numero de fugas de |
lagua ocurridas y reparadas
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Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

Parametros de

i * Nombre del Metas 5
Are; Adminls:'lauva Programa Resumen Narrativo Nom_bre asl Método de Calculo .Tl?o (je F'e'j“f," ‘,:ia de Uu.m. Semaforizacion
esponsable presupuestario indicador B ] I i Con
gramadas | Realizadas | Resultado Critico riesgo Aceptable
Razén de EDF = (NEDF/NFOR)*1000 [ [
Empleados
Incremento del dedicados a la /NEDF: Numero de empleados Trimestral
Subdireccién Técnica Agua personal en la atencion de fugas dedicados a la atencién de Gestién Octubr: 1.075.67 610.42 Trabajadores/ X
Operativa Potable atencion de fugas de de agua fugas de agua Dicigibr TS ' fugas
agua NFOR: Numero de fugas de ! €
|agua ocurridas y reparadas
|Razon de 'EDRA = (NDRA/NREP)*1000
'Empleados |
dedicados a la NDRA: Numero de empleados
Incremelnto dell reparacion de la  dedicados a la reparacion de la
" L . ersonal para la I tarillad itario . "
Subdireccion Técnica  Agua porso; red de red de alcantarillado sanita ' Trimestral Trabajadores/
Operativa | Potable | "éParaciondelared |aicantarillado NREP: Numero de Gestion | Enero-Marzo a2 400.64 ' reparaciones = X
de alcantarillado  sapitario reparaciones de la red de
sanitario alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas
'Razén de |EDRA = (NDRA/NREP)*1000 ‘
Empleados
dedicados a la NDRA: Numero de empleados
Incremento del | reparacién de la  dedicados a la reparacion de la |
Subdireccion Técnica.  Agua rep::zgir;l zzr; Ife " red de red de alcantarillado sanitario Gostidn Trimestral Trabajadores/
Operativa Potable P alcantarillado NREP: Numero de Abril-Junio reparaciones

de alcantarillado
sanitario

sanitario

L

reparaciones de la red de
|alcantarillado sanitario

ocurridas y reparadas
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CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82 Formato ED-1
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Area Administrativa | Nombre del Nombre del Tipode | Frecuenciade Metas sttt
= bl Programa Resumen Narrativo e rz e Método de Calculo Al Medial um. Semaforizacion
esponsable presupuestario ndicador Ir 1 g : Con | 1 ceptable
Programadas | Realizadas | Resultado Critico riesgo P
Razo6n de EDRA = (NDRA/NREP)*1000
|Empleados
/dedicados a la NDRA: Numero de empleados
Incremeinto d“i' reparacion de la  dedicados a la reparacion de la S
: g ey personal para la ; P rimestra | ;
'Subdireccion Técnica.  Agua o red de red de alcantarillado sanitario i : Trabajadores/
Operativa | Potable reparacion dg lared 5icantarillado NREP: Numero de Gestion ‘ ngno— 789.70 262.23 | 33.21 reparaciones
de alcantarillado 'sanitario reparaciones de la red de Septiembre
sanitario ‘ alcantarillado sanitario
ocurridas y reparadas
'Razon de 'EDRA = (NDRA/NREP)*1000 ‘
| Empleados
dedicados a la NDRA: Numero de empleados |
Incremeinto d"i' reparacion de la  dedicados a la reparacion de la | et
T I personal para la ; it rimestra ;
Subdireccién Técnica  Agua ) red de red de alcantarillado sanitario » Trabajadores/ |
Operativa Potable reparacion de la red alcantarillado NREP: Ndmero de Gestion Qc_tubre- 792.43 481.44 60.75 reparaciones
i it | ; Diciembre |
| ‘ | dealcantarillado  gapitario reparaciones de la red de
‘ sanitario \alcantarillado sanitario | }
ocurridas y reparadas | | | |
| | |
Porcentaje de |ECOM = (VAP / VAF)*100 |
eficiencia
Subdireccion de | Agua Mejoramiento de la  comercial |VAP: Importe pagado de agua Gestion Trimestral 28.55 31.77 Millones de
Comercializacion Potable Eficiencia comercial ‘ VAF: Importe facturado de Enero-Marzo ; ’ : Pesos
| agua
! | i i
Porcentaje de [ECOM = (VAP / VAF)*100
eficiencia | | |
Subdireccién de | Agua Mejoramiento de la  comercial | |VAP: Importe pagado de agua Gestion Trimestral 28.55 11.21 39.26 Millones de X
Comercializacion Potable Eficiencia comercial | VAF: Importe facturado de Abril-Junio : ’ ' Pesos

agua

v '




Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82 Formato ED-1
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Area Administrativa ascliics ol Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas Parémet.ros d .
Responsabls Programa Resumen Narrativo 5 dlca:lor Método de Calculo SLRO.C T UM. Semaforizacion
presupuestario Progr d I R d l R Itad Crltiwl n;sogg | il
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
eficiencia Trimestral
Subdireccion de Agua Mejoramiento de la comercial VAP: Importe pagado de agua Gesti . Millones de
. S . ion Julio- 28.55 12.37 43.33 X
Comercializacion Potable Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Septiembre Pesos
agua
' Porcentaje de [ECOM = (VAP / VAF)*100
eficiencia Trimestral i
Subdnrgcqnén _de ‘ Agua ‘ Mej_orarplento dela comercial |VAP: Importe pagado de agua Gestion Octubre- 28.55 13.60 47.64 Millones de X
Comercializacion Potable Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Diciembre Pesos
agua
| Porcentajede  CRI = (NCR/TCP)*100
contratos
regularizados NCR: Numero de contratos por
. i R (ilicitos) el servicio de agua potable :
gubdlrgc?én %e PA?ut: Regtulatrlzaﬁ!o: de regularizados (ilicitos) Gestién ETrlme’;tral 30 105 350.00 Contratos X
omercializacion | otable | contratos (ilicitos) TCP: Numero total de contratos nero-Marzo
por el servicio de agua potable
programados para regularizar
(ilicitos)
Porcentaje de ‘CRI = (NCR/TCP)*100
contratos |
regularizados NCR: Numero de contratos por
) ) | - |(ilicitos) el servicio de agua potable | ;
Subdireccion de Agua Regularizacion de : bl i Trimestral
I I ; X
Comercializacion Potable contratos (ilicitos) FRQUIMERION (IOINW) Gestién Abril-Junio 103.13 Contratos

TCP: Numero total de contratos
por el servicio de agua potable
r\ programados para regularizar
\ (ilicitos)




CAPACH

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

i . Nombre del 2 Metas Parémet.ros .de
Are; Administrativa Prograna Resurien Narative Nombre del Método de Célculo Tipo :e Fl‘ewtiueinc;a de UM. Semaforizacion
esponsable presupuestario indicador Indicador edicion Broe I = % ] i e Crltiool ri(;:go I PO
Porcentaje de  CRI = (NCR/TCP)*100 ‘ 1
contratos
regularizados NCR: Numero de contratos por
. . N (ilicitos) ‘el servicio de agua potable Trimestral
g”bd"e.cc.'én . Agua Regularzacion de regularizados ((ilicitos) | Gestion Julio- 34 23 67.65 Contratos X
omercializacion Potable contratos (ilicitos) TCP: Numero total de contratos Septiembre
|por el servicio de agua potable
programados para regularizar
(ilicitos) |
| Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100 |
contratos
|regularizados NCR: Numero de contratos por
o o (ilicitos) 'el servicio de agua potable Trimestral
Sipirecith s Agua Reguerizcion de regularizados (ilicitos) Gestion Octubre- 36 28 77.78 Contratos X
Comercializacion Potable contratos (ilicitos) TCP: Numero total de contratos Diciembre |
por el servicio de agua potable
programados para regularizar ‘
(ilicitos) |
|Porcentajede  |PCSEVAC = 1
cumplimiento de | (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del |
Sistema de INERSEVAC: Nimero de
Cumpleniorto del  [L1CE ™ Evaluacion oo 1a Amorisgiitn
Subdireccion de Sistema de i | . | |
Administracion y Agua Evaluacion de la  Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizgdas | ogtign | _Trimestral 1 1 100.00 | Evaluaciones = | X
Finanzas FEtG Armonizacion |en la pagina web | Enero:Marzo; |
Contable (SEVAC) INEPSEVAC: Numero de

|Evaluaciones del Sistemp de
Evaluacién de la ArmoniZaci
Contable (SEVAC)
programadas en la pagina
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Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

Parametros de

Area Ad ativa Nr°"'b" ol b Naraliva Nombre del Mbiods de eaicais Tipo de Frecuencia de Metas UM Semaforizacién
Responsable t indicador Indicador Medicién i T Con
presupusstario Programadas ] Realizadas l Resultado Cvlhool rosgo [N
Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del
Sistema de NERSEVAC: Numero de
Cumplimiento del  Evaluacion de la  Evaluaciones del Sistema de
Subdireccién de Agua Sistema de Armonizacion Evaluacién de la Armoqnzacnén Trenestral
Administracién y Potabi Evaluacion de la  Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas Gestion AbriiXitio 1 1 100.00 = Evaluaciones X
Finanzas © Armonizacion en la pagina web il
Contable (SEVAC) NEPSEVAC: Numero de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluacion de la Armonizacion
Contable (SEVAC)
programadas en la pagina web
Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100 |
Evaluaciones del ‘
Sistema de NERSEVAC: Numero de
Cumplimiento del  Evaluacién de la  Evaluaciones del Sistema de
Subdirecciéon de e Sistema de Armonizaciéon Evaluacion de la Armor)lzacmn Trimestral
Administracion y Potable Evaluacion de la  Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas Gestion Julio- 1 1 100.00 = Evaluaciones X
Finanzas Armonizacion en la pagina web Septiembre

Contable (SEVAC)

NEPSEVAC: Nimero de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluacion de la Armonizacion
Contable (SEVAC)
programadas en la pagina web
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Programa Presupuestario: Agua Potable

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

i s ) Nombre del Metas paramenos s
Are; Administrativa Progtams Resiifon NaF#tive Nom.bre del Método de Calculo Tipo de Frecuencia de UM. Semaforizacién
esponsable presupuestario indicador : Indicador Medicion Progs I = I T i Eren 'Co,, I TR
riesgo
Porcentaje de PCSEVAC = ‘
cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100
Evaluaciones del
Sistema de NERSEVAC: Numero de
Cumplimiento del |Evaluacion de la  Evaluaciones del Sistema de ‘
Subdireccion de Sistema de Armonizacion Evaluacién de la Armonizacion Trimestral
Administracion y PA?“; Evaluacion dela  Contable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas | Gestion Octubre- 1 1 100.00 | Evaluaciones | X
Finanzas p Armonizacion \en la pagina web Diciembre
Contable (SEVAC) NEPSEVAC: Numero de
Evaluaciones del Sistema de
Evaluacion de la Armonizacion
Contable (SEVAC)
programadas en la pagina web |
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de
informacion NSIA: Nimero de solicitudes
| . - |atendidas de informacién atendidas en la
Ater_mcnon a SF’,I'C'IUdeS‘ Plataforma Nacional de )
Direcci6n Koo B I i bl Transparencia Gestion | limestal 6 3 50.00 | Solicitudes X
. NTSIRP: Numero total de
de Transparencia solicitudes de informacion
programadas para atencion en
la Plataforma Nacional de
| Transparencia |
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de |
informacion NSIA: Numero de solicitudes |
. " atendidas de informacion atendidas en la *
" Adterjc;on a 59}'°'t“dles Plataforma Nacional de - ‘
oy ua e informacion en la ; i rimg -
Direccién Po?able Plataforma Naclonal Transparencia Gestion Abri 6 3 50.00 Solicitudes X

de Transparencia

INTSIRP: Numero total de
|solicitudes de informacion

programadas para atencion en
la Plataforma Nacional de
Transparencia
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

Parametros de

A're; Administrativa N:r '::::'::' e Nt Nombre del Mdtado T cuants Tipo de Frecuencia de Metas Um. Semaforizacién
esponsable & indicador Indicador Medicion ; Con
presupuestario Programadas | Realizadas I Resultado Crﬂlcol riesgo I Aceptable
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de
informacioén NSIA: Numero de solicitudes
| X . |atendidas de informacion atendidas en la
Atencién a solicitudes | Plataforma Nacional de Trimestral
Direccién P’::?:;e ‘F‘,fa'tg'fz'r ’;Zcr'\fa"cﬁ;: Transparencia Gestion Julio- 6 0 000 | Solicitudes X
; NTSIRP: Numero total de Septiembre
de Transparencia solicitudes de informacion
programadas para atenciéon en
la Plataforma Nacional de
Transparencia |
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de
informacién NSIA: Numero de solicitudes
X = atendidas de informacién atendidas en la
Atencién a solicitudes Plataforma Nacional de Trimestral
Direccién Pf\)?:;e glealtszzzgzcﬁ:cs)nn:; Transparenf:ia Gestion Octubre- 6 3 50.00 Solicitudes X
4 NTSIRP: Numero total de Diciembre
de Transparencia solicitudes de informacion
programadas para atencion en
la Plataforma Nacional de
Transparencia
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campanas
Imparticion de escolares de CER: Numero de campaias |
Direccion Agua campaias escolares Cultura delagua escolares realizadas Gestion Trimastrg 70 70 100.00 Campaias X
Potable de cultura del agua  realizadas TCEP: Nimero total de Enero-drzo
campanas escolares
programadas
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
| campanas
Imparticién de escolares de CER: Numero'de campanas )
Direccién Pg?:t:e campafas escolares f::l\ijzr: diesl agua $Sccgf: rﬁi:::g?ﬁ de Gestion ;’bmestral 50 50 100.00 Campanas X

de cultura del agua

campanas escolares
programadas




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82 Formato ED-1
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

i § Nombre del Metas Parametros de
Are; Administrativa Pragrama Résurmeh Natrative Nombre del Método de Célculo Tipo de Frecuencia de uMm. Semaforizacion
esponsable indicador Indicador Medicion 5 Con
presupuestario Progr d | Realizad ] Resultad Crmco] B I Aceptable
iesgo
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campanas
Imparticién de escolares de CER: NumeroAde campanas Trimestral
Direccion Pﬁ?:k:e campanas escolares f: :Itijzr:d(::l agua igzggrzzﬁzlgatg; Sl de Gestion JL_JIio- 44 43 97.73 Campaias X
| de cultura del agua |campafias escolares Septiembre
programadas
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
campanas
Imparticion de escolares de CER: Numero'de campanas Trimestral
Direccion Pﬁ?aul:e campanas escolares :f::ll:zr:d(:: &gua 116%:;&?‘180::::':?2;? de Gestion Qgtubre- 49 53 108.16 Campafas | X
de cultura del agua campaias escolares Diciembre
programadas
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
encuestas
realizadas que NUEMBB: Encuestas
i califican con realizadas que califican con
Encuestas realizadas ‘buena calidad la ' muy buena y buena calidad la
para conoce, la atencion recibida  atencion recibida en el Call
Direccién Agua percepcion de l0s oy g Call Center  Center de la CAPACH Gestion 292 291 99.66  Encuestas X
Potable usuarios que se

NTUE: Encuestas
programadas a realizar que
califican con muy buena y
buena calidad la atencion
recibida en el Call Center de la
CAPACH

comunican al Call
Center de la CAPACH




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82 Formato ED-1
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Area Ad ativa Sompre del Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas :::;‘:irz:i:;,
Responsable Frog N PTG indicador WMétado de Chlculo Indicador Medicion Ly ; Con
presupuestario Progr l Realizad ] Resultad Crltlool a0 I Aceptable
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100 | | [ [
encuestas
realizadas que NUEMBB: Encuestas
, califican con realizadas que califican con
Encuestas realizadas buena calidad la ' muy buena y buena calidad la
para conocer la atencion recibida  atencion recibida en el Call .
Direccién PAgua percepcion de 10s o, ¢) Gall Center | Center de la CAPACH Gasisn | Lawend 341 339 99.41 | Encuestas LoX
otable usuarios que se NTUE: Encuestas Abril-Junio
comunican al Call programadas a realizar que
Center de la CAPACH califican con muy buena y
buena calidad la atenciéon
recibida en el Call Center de la
CAPACH |
Porcentaje de |ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
encuestas
realizadas que NUEMBB: Encuestas
X califican con realizadas que califican con
Encuestas realizadas buena calidad la | \muy buena y buena calidad la
para conocerla | yoncion recibida | atencién recibida en el Call | Trimestral :
Direccion g percepcion de los ) g Call Center | Center de la CAPACH Gestion | Julio- 391 390 99.74 | Encuestas X
programadas a realizar que
Center de la CAPACH califican con muy buena y
buena calidad la atencién
recibida en el Call Center de la |
CAPACH
Porcentaje de ECA = (NUEMBB/NTUE)*100
encuestas
realizadas que NUEMBB: Encuestas
. califican con realizadas que califican con
Encuestas realizadas pena calidad la  muy buena y buena calidad la
para conocer la  atencion recibida  atencién recibida en el Call Trimestral
Direccién QU percepcion de los en e Call Center  Center de la CAPACH Gestion 440 443 100.68 Encuestas X
Potable usuarios que se NTUE: Encuestas Dicigmbre
comunican al Call programadas a realizar que
Center de la CAPACH califican con muy buena y

buena calidad la atencién
recibida en el Call Center de la
CAPACH
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Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Formato ED-1

Parametros de

Area Administrativa Nl:'::::r:: ; Resumen Narrativo Nombre.de) Método de Calculo Hpolde Fracyenais de it um Semaforizacion
Responsable enuGetar indicador Indicador Medicién iy 2 Con
p puestario Progr: d I R d I R d Crltu:o] riesgo l Aceptable
Porcentaje del PPRC= (PRC/TPO)*100
Incremento del ~ personal que
Direccién personal que recibe  recibié PRC: Numero de trabajadores
Subdireccion de Agua capacitacion y capacitacion por  que recibi6 capacitacion por ) Trimestral A
Administracién y Potable | sensibilizacion en el modulos mddulos Gestion | &iero-Marzo 27 35 129.63 | Trabajadores X
Finanzas desarrollo de sus TPO: Numero total de
actividades trabajadores programados para
capacitacion
‘ Porcentaje del  PPRC= (PRC/TPO)*100
Incremento del  Personal que
Direccién | personal que recibe recibio PRC: Numero de trabajadores
Subdireccion de Agua capacitacion y capacitacion por  que recibi6 capacitacion por . Trimestral )
Administracion y Potable sensibilizacién en el  Modulos médulos Gesbion Abril-Junio = L 25734 || Trabmsdores, | X
Finanzas desarrollo de sus TPO: Numero total de
actividades trabajadores programados para
capacitacion
| Porcentaje del |PPRC= (PRC/TPO)*100 |
Incremento del  Personal que )
Direccién personal que recibe recibié PRC: Numero de trabajadores %
" o s itaci ibi itaci rimestra)
Subdireccion de Agua capacitacion y capacitacion por  que recibi6 capacitacion por ‘ 2 )
Administracion y Potable  sensibilizacion en el Modulos médulos Gestién Julio 28 100.00 | Trabajadores X
TPO: Numero total de SeptiemH

Finanzas

desarrollo de sus
actividades

trabajadores programados para

capacitacion
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SR Periodo: Del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Modificado del Programa presupuestario: $127,460,808.82
Presupuesto Comprometido del Programa presupuestario: $124,548,595.15

Formato ED-1

Area Administrativa | Nombre del Nombre del Tipo d Frecuencia de Metas bt
R % Programa Resumen Narrativo b Método de Calculo PO.C® e uM. Semaforizacién
esponsable tari indicador Indicador Medicién " Con
presupuestario Programadas ] Reallzadasl Resultado Cﬂllcol riesgo I Aceptable
Porcentaje del | PPRC= (PRC/TPO)*100 ‘ ( ‘
Incremento del ~ personal que
Direccién personal que recibe  recibio PRC: NUmero de trabajadores Trimestrsl
S, fo b o i o rimestra
Subdireccion de Agua capacitacion y capacitacion por  que recibi6 capacitacion por » )
Administraciény ~ Potable  sensibilizacion en el médulos ‘médulos Gestion D‘i);‘::‘:;} .28 14 50.00  Trabajadores X
Finanzas desarrollo de sus | TPO: Namero total de

trabajadores programados para
capacitacion

actividades
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