Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43

Parametros de
Nombre del Metas.
A";:‘:'::‘"::;:'m Programa Resumen Narrativo h::::::’:r'l Método de Célculo | : ;f;:;r F";"fnc!. de U;':::’:‘ Somaforluck’:p
presupusstario Programadas Realizad R d cmiw] =on l‘-ﬂb
Razon de Inconform = (RU/TREG)*1000
’ |Inconformidades |
C’C':nr::z::;:; recibidas por cada RU: Numero de
lconformidadas mil tomas de agua inconformidades de usuarios
fasdrtiadas D61 108 registradas recibidas en la Subdireccion de
prosa P |Comercializacién, Area de
Di . usuarios mediante el Al i6n Int |
ireccion Agua mejoramiento de los tencién Integral y en la Inconformidades
Subdireccion de Potable servicios de Direccion, Unidad de Atencién  Estratégico Anual 219.18 141.20 64.42 por cada mil X
Comercializacién || grsittine do Ania |Ciudadana de la CAPACH | | j tomas
e ak:antan%adul TREG: Numero total de tomas
P ss;nitaﬁo y registradas
saneamiento que |
presta la CAPACH
| Porcentaje de | CA = (NCA/CP)*100 |
; § colonias
‘:;.:;u:;?: orzczbs: abastecidas NCA: Numero de colonias
| : sviclos o | ‘aCt;’a'erIaﬂc:;Z total de colonias i 1 [ ‘
ISUbdig;:ﬁ?iJ:cmca Pg?ausb ng:zls;:ai?;%’: 5 ‘ programadas para Estratégico 2,991 1,154 38.58 Colonias X

sanitario y
saneamiento que \
presta la CAPACH

abastecimiento de agua
potable
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Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Parametros de
Area Administrativa Moy el Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de
Reaponsiiia pr-:'::;m Resumen Narrativo indlesdor Método de Calcule willcidir Medicién P = frs e ke Mo sjmmn i6n
stario rogramadas ealizadas esultado Critico Aceplable
riesgo
Porcentaje de AQ = (Qatend/Qtotal)*100
| quejas atendidas | | | |
Qatend: Nimero de quejas
atendidas en el Departamento
'Subdireccion Técnica.  Agua Quejas atendidas de | |de Operacion y Mantenimiento. | . Semestral : ‘
Operativa Potable los usuarios Qtotal: Numero total de quejas ~ GestioN | g o7y o 810 839 103.58 Quejas X
programadas en el
‘ |Departamento de Operaciony
Mantenimiento.
{
|
Razén de |CE = kWh/VAPP '
Consumo
| Regularizacion del | energético en los ikWh: Consumo energético |
Subdireccién Técnica Agua Consumo energético sistemas de agua facturado total en el sistema ’ Trimestral |
Operativa Potable | de los sistemas de  potable (kWh) Gestién | Enero-Marzo 602 5130 97.89 kWh/m? X
agua | VAPP: Volumen de agua i i
potable producido (m3) |
'Razon de |CE = kWh/VAPP \ ]
Consumo
Regularizacion del | energético en los  kWh: Consumo energético ‘ |
Subdireccion Técnica Agua Consumo energético 'sistemas de agua |facturado total en el sistema Trimestral
Operativa Potable de los sistemas de  potable (kWh) Abril-Junio 6.06 0.204 96.28 kWh/m? X

agua

|VAPP: Volumen de agua ‘
| potable producido (m3)




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43

I sanitario

alcantarillado sanitario |
‘ocurridas y reparadas

Area Administrativa | Nombre del Nombre del Tipode | Frecuencia de Metas Unidad de ::;:..fw:c;:
Responsable tomape ] iRusanan eradye indicador Mafocto U8 CMaulh Indicador Medicién Medida —
Presupusstario Programad, Realizad l Resultad cmbo] p Llwn-hll
Razon de EDF = (NEDF/NFOR)*1000
| |Empleados | |
o _ Incremento del  |dedicados ala  NEDF: Numero de empleados ) ,
Subchrecmbn_ Técnica Agua pe_rsonal enla atencion de fugas | dedicados a la atencion de Gestitn Trimestral 600.00 781.51 130.25 Trabajadores/ X
Operativa Potable  atencion de fugas de |ge agua fugas de agua Enero-Marzo ‘ fugas
| | agua 'NFOR: Numero de fugas de | | ‘ |
agua ocurridas y reparadas
" |Razon de "EI'J'-F = (NEDF/NFOR)*1000 | ‘ ‘ |
'Empleados ‘ i ‘
s —_— % '"Cfemeflﬂﬂ d;' dedicadosala  NEDF: Numero de empleados A - Y
ubdirecci nica gua personal en atencion de fugas dedicados a la atencién de " rimestra rabajadore:
Operativa ‘ Potable  atencion de fugas de | ge agua fugas de agua Gastion Abril-Junio | Gom S [ Asae fugas ‘ A
| | agua NFOR: Numero de fugas de |
agua ocurridas y reparadas
i |Razon de iEDRA = (NDRA/NREP)*1000 1
'Empieados
'dedicados a la NDRA: Numero de empleados
'"Cfe"‘?"w d?‘ lreparal:ibn dela | dedicados a la reparacion de la |
irecch i ' rsonal para la red ¢ red de alcantarillad itari i i ‘
Subdireccién Técnica|  Agua i e e alcantarillado sanitario | ; Trimestral Trabajadores/
Operativa Potable reparacion d? lared |aicantarillado NREP: NGmero de Gest| Enero-Marzo 450.00 420.91 93.54 reparaciones X
de alcantarillado  ganitario reparaciones de la red de
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Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
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Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Area Administrati Sompre cel Nombre del Tipode | F d Matas Unidad d oot
rea Administrativa mbre del ipo recuencia de n| e Semaforizacién
Programa Resumen Narrativo Método de Calculo
Responsabl indicad Indicad Medicid Medid
2 presupusstario gl ¥ il i Programadas I Real l" Itad e Critico WIM
Razon de EDRA = (NDRA/NREP)*1000 |
Empleados
dedicados a la NDRA: Nomero de empleados
'"Cfﬂ"“i"“’ 51 reparacion de la  dedicados a la reparacién de la |
i i personal para d d red de alcantarillado sanitari ; "
Subdireccién Técnica Agua | : fa0.ue; [ : ado sal 0 ’ | Trimestral \ Trabajadores/
Operativa Potable reparacion dg lared | gicantarillado NREP: Nimero de Gestion REAL Rk 450.00 401.79 89.29 reparaciones | x
de alcantarilado | sanjtario reparaciones de la red de
sanitario alcantarillado sanitario
| locurridas y reparadas |
| Porcentaje de | ECOM = (VAP / VAF)*100
) ‘ ) iaﬁdenma | ‘ )
Subdimcdiénde | Agus | Mejoramisniodeld fcomerciel VAP: Importe pagado de agua | Gegtign | _1MeSUA | 45509 40997 | 12,162,31535 | 89.43 Pesos X
Comercializacion Potable Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Enero-Marzo
agua
" | Porcentajede  ECOM = (VAP / VAF)*100 1 [ i }
| eficiencia
Subdireccion de Agua Mejoramiento de la | comercial VAP: Importe pagado de agua Trimestral
Comercializacién | Potable  Eficiencia comercial VAF: Importe facturado de Abi-amio | 14SPRU6208 | 122047813 | 8500 el X

‘agua




? Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43

Parametros de
A";Adm"::::l.u“ N:r:::r::l Resumen Narrativo '1:::::::' Método de Calculo J;?:‘:;' F";:;;f;d. st U::;:’:‘ Semadorizackn
T presupuestaric Programadas T Realizadas ] Resultado cmu' ,;o | Aceplable
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100 ]
‘contratos
regularizados NCR: Numero de contratos por
o ; (ilicitos) el servicio de agua potable ; |
Subdireccién de Agua Regularizacion de | regularizados (ilicitos) Gestion T 45 13 28.89 Contratos X
Comercializacion Potable contratos (ilicitos) TGP: Nimero total de contratos ‘ Enero-Marzo ‘
por el servicio de agua potable |
| programados para regularizar
‘ (ilicitos)
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100 ‘
contratos
regularizados NCR: Numero de contratos por | ‘
Subdireccién de Agua Megulsitzacisai e [PPR08) LA O AOUS IEVDN , Trimestral
Comercializacion Potable contratos (ilicitos) | regulan%ados {ostion) Gestion bril-Junio 48 12 | 2500 Contratos A
TCP: Numero total de contratos '

por el servicio de agua potable
programados para regularizar
(ilicitos)
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable
Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43

Parametros de
Area Administrativa | Nombredel | 3 Nombre del PR LTI A, Tipode | Frecuencia de Metas Unidad de Sidirhiasiin
Responsable m;"';mmm indicador Indicador Medicién Pr = ] Nt Medida l pon I ¥
riesgo
| Porcentaje de PCSEVAC =
cumplimiento de | (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100 | | |
Evaluaciones del |
' Sistema de INERSEVAC: Numero de - L
_— Evaluacion de la  Evaluaciones del Sistema de
Ci |
ki e ! ”g’i';'t';"r:l";"ede Armonizacién | Evaluacién de la Armonizacion | [
Administracién y Agua Evaluacion dela | COntable (SEVAC) Contable (SEVAC) realizadas Gogripn | Tfimestral 100.00 | Evaluaciones X
3 Potable | Pl en la pagina web | Enero-Marzo [ \ [
Finanzas Armonizacion NEPSEVAC: Nomero de
s s Evaluaciones del Sistema de | |
Evaluacion de la Armonizacion
Contable (SEVAC) \ i \
‘ programadas en la pagina web
{ { } | |
Porcentaje de PCSEVAC = ‘ '
‘cumplimiento de  (NERSEVAC/NEPSEVAC)*100 |
Evaluaciones del
'Sistema de NERSEVAC: Numero de [ | |
o Evaluacion de la  Evaluaciones del Sistema de
I
— C”’;i‘;t';":a“g:de' Armonizacion | Evaluacion de la Armonizacion | ‘ \
Administracion y Pﬁ?::ie Evaluacion de la Contable (SEVAC) ‘corl:ab: .(SEVAbC ) reakzadas Gestion 100.00 Evaluaciones X
Finanzas Armonizacién |97 B pagine we | |

Contable (SEVAC)

NEPSEVAC: Numero de

'Evaluaciones del Sistema de
Evaluacion de la Armonizacion

Contable (SEVAC)
programadas en la pagina web




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

CAPACH

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43

Area Administrativa | Nombre del Nombre del Tipode | Frecuencia de - Unidad de :.'::'w'fz?c;;
Responsable Progeaine TRy Nerativo indicador Moo de L liuto Indicador Medicion Medida o
presupusstario Programadas r Realizad R d. cduml 'E;e [Amw-
Porcentaje de PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
solicitudes de |
informacién NSIA: Nomero de solicitudes
| Aabodibi s aiiclhaiad atendidas g(laa in;ormac:jm atenldglas enla | | ‘ | |
. . taforma Naciona .
Direccion b e B gzg‘;g""::c;f:;;‘n'; Transparencia | Gestion | EI;“::’;‘::’Z'D 3 3 100.00  Solicitudes | x
. NTSIRP: Numero total de
G TRneNhicle solicitudes de informacién [
| | programadas para atencién en | ‘
la Plataforma Nacional de
Transparencia |
Porcentaje de | PSIA = (NSIA/NTSIRP)*100
'solicitudes de | | \ [ ‘
informacion NSIA: Numero de solicitudes
Alancisn a solicitudes atendidas de informacion glendidas enla I [ \ |
Agua ' de informacion en la Phtaicre: Nacionsl o Trimestral I
Direccion bl || Pltirras Nacksai Transparencia Gestion Abril-dunio | 2 8 400.00 Solicitudes X |
i | e, aciang) INTSIRP: Numero total de | Le bl |
de Transparencia solicitudes de informacién
[ | |programadas para atencion en | |
la Plataforma Nacional de
| I 'Transparencia ‘ |
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100 |
| lcampaﬂas | | |
o Imparticién de es;olar:s Ide CE!:;aNOmerc; dedcampaﬁas L | ‘
foand cultura del agua  |escolares realizadas i
Direccion | Potable campafias escolares i TCEP: Nomera total 06 Gestion | Enero-Mgrzo | 43 58 134.88 Campanas | X

de cultura del agua

campanas escolares
programadas
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Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43

Presupuesto Devengado del Programa: $64,440,839.43
Parametros de
Area Administrativa Rcombre ciet Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas de Semaf
Responsable JRoge—. Tl ton 1w eaitve indicador Métado de Cilculo Ind'i,:.dor Medicién Medida Co izacn 5
prosupuestario R Resultado oo o [ Acestaste
Porcentaje de PCER = (CER/TCEP)*100
|campahas [ |
Imparticion de escolares de CER: Numero de campafias ‘
Direccién Agua | mpafies escolares cultura del agua  escolares realizadas Gestion Tt 33 36 109.00 | Campafias X
Potable | "¢ Cuitura del agua |realizadas | TCEP: Numero total de |  Abril-Junio '
campaiias escolares
programadas
|Porcentaje de | ECA = (NUEMBB/NTUE)*100 |
encuestas
| realizadas que  |NUEMBB: Encuestas | \ ‘
[ ) califican con realizadas que califican con |
Encuestas realizadas |, o, calidad la | muy buena y buena calidad la
[ A para cgnoc:r la |atencion recibida 'atencion recibida en el Call | _ | |
Direccién gus percepcion de los | o) Call Center | Center de la CAPACH Gestion = _|mestra 443 449 10135  Encuestas X
Potable usuarios que se y Enero-Marzo
comunican al Call :rgfa;:::: :tir.:alizar ue
Center de la CAPACHE califican con muy buanaqy I
buena calidad la atencion
‘recibida en el Call Center de la
CAPACH
iPoroentaje de iECA = (NUEMBB/NTUE)*100 |
‘ ‘encuestas |
realizadas que NUEMBB: Encuestas
‘ Ericlsstaireslzadas califican con realizadas que califican con ‘ |
buena calidad la  muy buena y buena calidad la | |
i e °9g°°°‘ :25 atencion recibida | atencion recibida en el Call o ;
Direccion | M8 | P :3:88 en el Call Center  Center de la CAPACH . Gestion | A;'r’i"‘_‘:f}r"?o 492 544 11067 | Encuestas Lo

comunican al Call
Center de la CAPACH

NTUE: Encuestas
programadas a realizar que

| califican con muy buena y
'buena calidad la atencién
recibida en el Call Center de la
|CAPACH




Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
CAPACH Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Agua Potable

Presupuesto Autorizado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Modificado del Programa: $140,949,304.47
Presupuesto Comprometido del Programa: $64,440,839.43
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Area Administrativa | Momeredel | Nombre del G L Fiaode . | Fracibstanin Metas PREE8 :""‘:‘;‘;‘c;'n
Responsable | | Lllinie 3 indicador s Indicador Medicion Medida P
Programadas ] Realizad l R cvm] Aceplable
Porcentaje del PPRC= (PRC/TPQ)*100 ‘
Incremento del  personal que

Direccién personal que recibe  recibié |PRC: Numero de trabajadores |
Subdireccion de Agua capacitaciony | capacitacion por | que recibié capacitacion por : Trimestral =
Administraciény | Potable | sensibilizacion en el  modulos médulos Gestion | &rero-Marzo 18 ' 20 11111 | Trabajadores | | X

Finanzas | desarrolio de sus TPO: Numero total de | | ‘

actividades trabajadores programados para
capacitacion ! | ‘ \
; Porcentaje del  PPRC= (PRC/TPO)*100 [ i I | 1 | i ;
| Incremento del | personal que '

Direccion | personal que recibe |recibié |PRC: NUumero de trabajadores | | | | | |
Subdireccién de Agua capacitacion y ~ capacitacion por | que recibio capacitacion por - Trimestral | ‘ ‘ g ‘
Administraciény | Potable | sensibilizacion en el |médulos médulos | Geslion | prik-Junio 18 o | 161.11 | Trabejadores | X

Finanzas | | desarrollo de sus | TPO: Numero total de | | ‘ |

actividades trabajadores programados para
| capacitacion ‘ \ |
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