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CAPACI I

Prog.sma Prosupuoslar¡o: Agua Potablg
Pr.!upue3to Autor¡zado dsl Programa: $1,40,9,f 9,304.47
P163upu.sto Modif¡c.do dol Programa: $140,9i19,304.47
Presupuesto Comproñotido d.l Programa: S04,,1,a0,839.,13
Presupuesto Dovongado del Programa: 164,¡140,839.43

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de jun¡o del2024
lnd¡cadores de Rosultados Estratégicos y de Gestión para cada uno da los Programas presupuestar¡os

HE
Razón cl€
lnconrolmidádás
r€crDldas oof cádá
m tomas do eoue
r€oÉradáspresantaoas pot os

usuarios modianl€ €l
mojoramiento de lo3

Inconlorm = (RU/TREG)'1000

R1..,: Número de
inconform¡dad€s de usuários
reclbidás en la Subdirección d6
Com€rclalización- Aráá d6
Aleñción lnt€gra¡y en la
Dirección.Un¡daddeAl€nción Eslratégict
Ciudadena do la CAPACH
TREG: Núm€ro totald€ tomes
regislrádas

Oirección
Subdirecc¡ón d€
Com€rcialización

Subdlrección Técn¡ca
Op6rátivá

suministro d6 aguá

219.18

2.991

141.20 64 42

1,154 38.58 Cobnias

polable, alcántenUádó
sanitario y

saneamlento qu€
presta le CAPACH

Porcentaje de
cobniás

,e;o.a-l€nto d. to" eDásle¡de"

ca = (Nc¡"/cPr100

suminisfo ó€ eguá
potabl€, álcáñtáriiado

sániledo y

presta lá CAPACH

NCA: Núm€ro d€ colon¡as
abasl6c¡das
CP: Númoro tolál d€ cobñiás
progremadas paÉ
abaslac¡m¡onto d€ agua
polable

Estratégico



b
CAPACI I

Programa Presupuostar¡o: Agua Potable
Presupussto Autorizado dol Program.: ¡'140,9¡¡9,30¡1.47
Presupuosto Mod¡l¡cado dol Programa: $1,¡0,9it9,304.¡17
Presupuesto Compromot¡do dol Programa: ¡64,¡t40,839.¡13
Prosupuesto Oevengado d€l ProgÉma: ¡64,¡140,839.43

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del2O?4
lnd¡cadoros de Resultados Estratégicos y de Gest¡ón para cada uno de los Programas presupuestar¡os

AO : (Oalend/Ototal)'10O

Oat€nd: Número de qu€jas

Subdirocción Técnica
Operaliva

SLrM¡rección Técnicá
Op€rativa

Quejas ai6ndidás de

Agua

atendidas en 6l Dep€rtamento
de Op€rációñ y Mánt€ñimiento.
Ototal: Número total de quejás
programadas en el
Depsrtsmento d€ Op€ráción y

S€m€slrel
En€ro-Junio

Trimeslrál
Enero-Mar¿o

502

Trim6stral

839

5 130

6 294 96.28

103.58 Ol]€ias

97.49 *Wh/m,

Gestión

Geslión

Razón de
Consumo

Roguladzsción del
Consumo enerqético
de los sistemas d6

agua

kWh: Consumo onergólaco
lscturado tolal en elsistsma
(kwh)
VAPP:Volumoñ de agua
poiabb p,oducido {m3)

on€rgótico en los
sistemas de agua
polabl€

'Razón de

en€rgático én los
sistemas d€ águaSubdlr€cc¡ón Técnics

Operal¡va
Agua

R€gulárizecióñ del
Coñsumo en€r§ético

a9ue

kWhi Coñsuño €neeállco
fectuÉdó toiál en élsislámá

VAPP: Volum€n d€ agua
potáble producido (m3)

606 x

810
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(.APACII

Programa Pr.3upuestar¡o: Agua Potablo
Presupuosto Autorizado del Programa: t140,049,30¡1.47
Pre!upuesto Modificado d€l Programa: Sl¿10,S49,30,t.¡47
Presupuosto Comp.omot¡do d6l Progñma: ¡64,¡f,f0,839,,(3
Prosupuosto Oovgngado del Programa: ¡6,4,¡&(0,E39.43

Comisión de Agua Potable y Alcantar¡llado de Ch¡lpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de jun¡o del 2024
lnd¡cadores de Resultados Estratég¡cos y de G6st¡ón para cada uno de los Programas presupuestarios

Razón ds
EmDleados

tncrsmonto d€r o€ji."¿o" r t
p€.sonalen Ia álenc|ón de luoas

aleñción ds fugas de d€ agua
agua

Razón d6
Empleados
dediceóos á la

EDF = (NEDF/I¡FORr1000

SuMirección Técnica
Op6r€tiva Potable

NEDF: Número de empleados
dodicáóos a la atencaón de
fugás d6 eguá
NFOR| Número de fugas de
agua ocurides y repáradas

EDF = (NEOF/NFOR)'1000

NEOF: Número de ompleedos
d€dacados a la at€nción ó6
fugás d€ agua
NFOR: Número d€ luge3 do
água ocuridas y r€parádas

EDRA = (NóR NREpftooo

NDRA: Númerc d€ empl€ados
dedicados a h roparáción de lá
r6d de elcanleñlládo s€nitario
NREP: Núrñero d€
rspáÉciones de la red cle
Elcenleñlledo s€nitario
ocuridas y r€páredás

781.51 130.25

517.05 86 18

93 54

G€slión

Geslión

Tñm€slral

Trimsstral

lugás

frabajadores/
lugas

600.00

600.00

450 00

Subdirocclón fécn¡ca
Oporative

Agua personel6n le atsnclón d€ hroás
alención de lugas de de agu€

egue

Empbados

Subdirscción Técnice
Op€ralive

A9ua
reparación de ¡a r6d

de alcanlarillado
sanit6rio

repsraclón de la
red de
álc€ntarilbdo
sánilario

X

x420.91



b
CAPA('II

Programa Prosupuostar¡o: Agua Potablo
Proaupu63lo Auloriz.do dol Programa: ¡140,949,304.¡17
Pro3upuealo Mod¡licado del Prog16ma: ¡l¡10,949,30,(.¡17
P16!upueslo Compromelido del Programa: $64,¡140,839.¡13
P16!upu.3lo Devengado del Programa: ¡6¡1,,140,839.i13

Razón d6
Empleedos

Efici€ncie com6rcial

Subdirección Técnicá
Op€raliva

Ague
Poláble

roperec¡ón d€ lá red
de álcántáñlbdo

sánlleño

dedicádos a lá

red de
alcanlarilládo

PorcontÉi€ d6
efci6ncle
comorclel

EDRA : (NDRA,/NREP)'lOOO

NORA: Núm6ro de ompleados
d€dicados a la repáración d€ lá
Éd d€ alcanladllado sanita¡io
NREP: Número de
r€Páracion€s de l€ red de

Geslión
Trimeslral

Trim6stral
En6ro'Már¿o

8S.29

89.43

85.39

Trabajsdor6s/

álcántarillado sanitario
ocurridas y reparadas

ECOM = (VAP /VAF)'loO

ECOM-(VAP/VAF).100

VAP: lmporte pagedo d€ águá
VAF: lmpote lacturado de
aglÉ

450.00 401.79

13.599.109.92 12,162.315.35

14,398,962.06 12.294,75813

x

xGestión

' 
Porcentejo d€

oilcierc¡e
Mejo€mionlo de le cornerc¡el
Efic¡€ncie com€rclel

l

r
Subdi.ección de

Potabl€
VAP: lmporte pagado d6 aguá
VAF: lmporle facturado d6
aguá

Trim€slÉl

;ttE¡

Geslión

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 0'1 de enero al 30 de junio del2024
lnd¡cadores de Resultados Estratégicos y de Gest¡ón para cada uno de los Programas presupuestarios

Agua
Potabl€

F



,ü
CAPACH

Programa Prcaupueatar¡o: Agua Potable
Pro.upuosto Autor¡zado del Programr: ¡1,Ú(),9¡19,304.47

ProlupueBto Modificado del Programa: ¡140,940,30¿.47
Prcrupuo.to Coírpromot¡do dol Program.: ¡64,/t40,839.,t3
Pro.upl¡e3to Oovongado dol Progr¡ma: ¡64,440,83S.43

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
lnd¡cadores de Rasultados Estratég¡cos y ds Ge3t¡ón para cada uno do los Programas presupuestar¡os

.i-".
CRI= (NCtuTCP)'10O

Subdir€cción d€
Com€rcial¡¿ac¡ón

Regu¡arizáclón de
contrálo§ 0l¡citos)

SuMirocción de
Comercializáción

A9ua Regubnzacióñ do
contralos (ilicilos)

NCR: Núm6o d€ contralos por
sl s€rvic¡o de agua potable
r6guladzados (il¡cilos)
fCP: Número total de contraros
por el servicio de agua potabl9
programados pa¡a regularizar
(llic¡tos)

cRt= (NCR/TCP).100

NCR: Núm€ro d6 contralos por
6l s€rvic¡o d€ agua poleble
r6gulañzedos (ilicilos)
TCP: Número tolal de contralos
por 6l seNicio ck agua polable
prcgramados para regularizer
(ilfcitos)

28 89 Conlrálos X

25.00 Contrelos

r€guláaizados
(illcilos)

Porcentaio de

ragularlzados
(il¡cilo§)

Geslión r3

12
l-Junio

48

L

45

F



'á
CAPACH

Programa Prosupuosta¡io: Aoua Potable
Presupuo6to Autorizado del Progranta: ¡140,9/f9,304.¡17
Presupuosto Modlficado dsl Programa: ¡1,10,9if9,30,1.,17
Prolupuosto Compromot¡do d.l Prograr¡a: $64,¡t40,E39.¡13
Pre3upuo3lo Oevongado del Prograña: ¡O4,,140,E39.¡13

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 0'l de enero al 30 de junio del2024
lnd¡cadores de Resultados Estratég¡cos y de Gest¡ón para cada uno de los Programas prasupuestarios

t¡adm@

Subdirécc¡ón de

Poteble

Subdirección de

Porc€ntái€ d6 PCSEVAC =
cumpljmienro de (NERSEVAo/NEPSEVACII00
Evaluacion€s d€l
Sislemá de NERSEVAC: Número de
Eváluación d6la Evaluac¡ones d€lSist€ma de
Armonizáción Evsluac¡ón do lá Armonizeclón
cont¿ble (sEVAc) contable (SEVAC) f€álizedas

en la página w€b
NEPSEVAC: Número de
Eva¡uaciones dsl Sislsme d€
Evaluación de lá Amonizációñ
contáble (sEVAC)
programadás en le páginá web

'Porcentáj€ d€ PCSEVAC =
cumpl¡mientods (NERSEVAC/NEPSEVACTl00

Sistemá d€ NERSEVAC: Número de
Eváluációñ de le Evak¡aciones delSistoma de
Armoñ¡zeción Evaluación de la Armonizáción
contablé (sEvAc) contable (sEVAc) reál¡zádes

6n la pág¡na web
NEPSEVAC: Núñero de
Evaluacion€s d€l Sist€ma do
Evaluac¡ón de le Armonizác¡ón
Contable (SEVAC)
programadás en lá págiña rÉb

Cumplimi€nto d€l
Sistema de

Evaluación d€ lá

conr,abre (SEVAC)

Cumplimiento del
Sistema de

Evaluación de lá

Conrabre (SEVAC)

Gest¡ón

G6stión

T¡m€slrál
Enero-Mer¿o

100.00 Evaluaciones

100.00 x1

!



ü
CAPAC}I

Programa Presupuoatario: Agua Potable
Preaupuoalo Autoñ¡ado dol Progr.ma: ¡140,9,19,30¡1.47
Prosupue6to Mod¡ficrdo del Progr.ma: ¡140,949,304.47
Preaupuosto Coñpromotido dol Programa: ¡6,1,,1,10,E39.,t3
Proaupuoato Devongado dol Programa: S04,/f/f0,E39.¡13

Com¡s¡ón de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del2024
lnd¡cadores de Resultados Estratégico5 y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestarios

Hl¡¡t
solic¡tudes dé

etendidás

soliciludes d€

atendidas

PSIA = (NSIA/NfSIRP)'100

Dúeccióñ

Orrección

Oireccrón

Potabl€

Agua

Geslióñ

G6slión

Gest¡ón

Trimeslral
Atención a sol¡cltudos
de informac¡ón en h
Plstaforma Nacional

de Transparonc¡a

NSIA: Número de soliciludes
de inlormación atendidas en la
Plalaforma Nacionalde

NTSIRP: Número lolal de
solic¡ludes de inlormación
programadas par€ alonción en
la Phl,aforma Nacional de

PSIA : (NSIAJNfSIRPf IOO

NSIA: Número de soliciludes
de inlormación atendidas 6n la
Plalafoma Nacionald6

NfSIRP: Número lotalde
soliciludes de anlormación
programsdas para €tención 6ñ
la Plataforma Nacional de

100.00 Sol¡citudes

400.00 Solicitudes

134.88 Cámpafus

3

I

58

Atenc¡ón a sol¡ciludes
d€ irformación en la
Plalaforma Nácional

de Transpar6ncia

2 x

Porcénlaie de
campáfus

lmParlició¡ de escohres de

campañas escola.es cuhu€ d€lá9ua

ds cu[u.a del agua r€á¡izádas

PCER = (CER/TCEP)'100

CER: Número de campañas
escolares realzedas
fCEP: Número lotalde
campañas €scolares
programadas

43 X

3

t



á
(APA(II

Prog.ams Paesupuostar¡o: Agua Pot¡blo
Presupuerto Autorizado dol Programa: Sl¡10,9i19,30¡1.47
Ptoaupuesto Modil¡cado dol Programa: $1,10,949,3ü.,17
Pro!upuolto Compromot¡do del Programa; ¡64,440,839.43
Preaupuorto Oovongado d6l Programa: ¡64,¡a40,839,,13

Comisión de Agua Potabl€ y Alcantarillado de Ch¡lpancingo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio del 2024
lndicadores de Resultados Estratégicos y de Gest¡ón para cada uno de los Programas presupuestar¡oa

Porcenlaie de
campañas

lmpalición d€ escolares de

campañas€scolare§ culluradelagua

de cullura delsgu€ realizadas

CER: Númsrc d€ cáñpáñas
escola.es reál¡zádás
TCEP: Número total d6
campañas oscolares
programadas

ECA = (NUEMBB/NTUE)'100

36 109.09

101.35 Encuestas

544 110.57 Encueslas

EncLreslás rÉelizdás

comuñican al Call
Cenler ds la CAPACH

Porcentejo d€

roálizedas que

bu€na calided b
al6nción l6cibida
€n elCell Conter

PCER = (CER/TCEP)'100

Direcc¡ón

Dirección

Polable Gestión

Gestión

Gestióñ

frim€stral
AbrilJunio

Trim€strál

X

Ague

Porcent.je de
sncuestas
real¡zadas que

- cálifcan con
Encu€slas feafzadas hÉñá.átidá.t tá

NL,EMBB:Encuestas
r6álizádás qu€ cál¡fic€n con
muy buená y bu€na cal¡dad 13

€tención recibidá en elCall
Cenl6r de la CAPACH
NTUE: Encu€slas
prográmadas a realizar que
calilican con muy bu€na y
bl,ene celidad la atención
recib¡de en el Call C€nter d6 la
CAPACH

eC¡ = (¡¡ue¡¡aa/Nrue)'l oo

NUEMBET Errcu€sles
realizadas que califican con
muy bu€m y bu€na cálldad lá
alencón recib¡da €n 6lCall
Cenl€r d€ la CAPACH
NTUE: Encu€slas
programádas a reah:r. qLre

cálifican con muy buena y
buena calidad la atención
rec¡b¡da en elCsllConter d6 la
CAPACH

x449443

comunican alCall
C8nler de la CAPACH

€n elCáll C€nter 492 x

Ohocción

33

Trimostral
En€ro-Marzo

t



ü
CAPACI,I

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Ch¡lpancingo

Periodo: Del 0l de enero al 30 de junio del 2024
lndicadores de Resultados EstratégicoE y de Gestión para cada uno de los Programas presupuestar¡os

Porconüej€ del
lncromentodel P€Éomlqu€

f¡€rsonal quc r6cbe r€c¡b¡ó

csPac¡taclón y capeclteción Por
s€nsibil¡zácón 6ñ d módulos

dosarollo d6 sus
actlv¡dedes

Porcenta¡e det

tncrÉm€nlod€t p€r3oñálqu€
r6clbló
capacilac¡ón por

PPRC. (PRC/rPO)'100

Orrección
Subdirección de

Direcc¡óñ
SuMir€cc¡ón d6
AdminBtreclóñ y

FlnarEes

PRC: Número de trabajadores
qu€ recib¡ó capaclación por
módulos
TPO: NúmBro lolálde
trábájádores programados p8ra
capacitación

PPRC= (PRCfiPOf100

G€slión

G6stión

Trimestral
En€rGMa¿o

Trimestral

18

18

20 1 11.11 Trabajadorcs

29 161.11 frabajadores X

x

Polebh sensibillzación en el
d€sanollo de sus

PRC: Númsro ds lEbaiadores
qu€ r6c¡b¡ó c€pácitáción por
módulos
TPO| Núm€ro totál d6
lrabaiedoros prográñádos para
cepaclteción

J
"r"

lng
Unidád de alOesempeño

[,1

§
c¡

ó

4

DT CONTROT

0
,¿

ts§

cl-l

AJcane\
o,o

!

(-

p"9

Programa Presupusstario: Agua Potable
Pre.upueBto Autor¡zado del Prograña: ¡140,9¡19,30¿1.47
Prosupuosto Modif¡cado del Programa: ¡1¡10,949,304.47
Proaupuesto Coñpromot¡do d€l Programa: S64,¡&10,839.43
Prosupuesto Osvongado dol Prog.arha: S5,1,i1i10,839.¡13
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