6 "7 MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026
Entidad: Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
Fondo de . . LN " . . .
Inversién: Ingresos Propios Eje Rector del Plan Municipal: |Pilar IV: Gobierno Cercano y Socialmente Responsable.
Contribuir a la disminucién de la desigualdad social mediante el
Proarama: 23. Chilpancingo con Agua y Obietivo General: fortalecimiento de los programas educativos, de salud y nutricién, vivienda y
9 : Saneamiento para Todos. JelYo teanerak: servicios basicos, entre otros, para fomentar el bienestar de nuestra gente y
combatir la pobreza.
Servicio: SERVICIO DE AGUA POTABLE
Objetivo: 4.10 Incrementar el suministro de agua en la zona urbana de Chilpancingo.
4.10.2 Mejorar la distribucién de
LEstrategia: agua sectorizando las redes dentros |Lineas de Acciéon: 4.10.2.1 Modermizacion de la red de distribucion de agua en la ciudad.
de la ciudad de Chilpancingo

Estrategia: 4.10.4 Modernizar el funcionamiento del organismo responsable del suministro de agua en el municipio.

4.10.4.1 Calendarizaci6n del servicio de mantenimiento de los equipos de bombeo.

4.10.4.2 Deteccién y regularizacién en la contratacion de los servicios de agua por tomas clandestinas.

Hinass aSACTisn: 4.10.4.3 Recuperacion de la cartera vencida y actualizacién del padron de usuarios en el servicio de agua que proporciona el organismo.
"14.10.4.5 Revision y actualizacién del marco normativo del organismo operador de agua en la ciudad.

4.10.4.6 Implementacién de nuevos mecanismos para el control de!l suministro y uso del agua en la ciudad.

4.10.4.7 Dotacion de materiales, suministros, servicios y equipo para la operacion del organismo operador de agua

EJES TRANSVERSALES
VI. Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Inclusion. 28. Derechos Humanos para la Inclusién Social.
VII.- Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evaluacion del Desemperio. 29. Gobierno transparente con rendicién de cuentas.
ﬁfll.; :I'raﬂs,y'arencia, Rendicion de Cue,ﬂias y Evaluacion del Desempeiio. ; 30. Sistema Integral de Indicadores de Desempeiio {SIDEM).




6 MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026
Entidad: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
Fondo de . . r. . . . .
Inversion: Ingresos Propios Eje Rector del Plan Municipal: |Pilar IV: Gobierno Cercano y Socialmente Responsable.
Contribuir a la disminucién de la desigualdad social mediante el
Braiee = 23. Chilpancingo con Agua y Obietivo General: fortalecimiento de los programas educativos, de salud y nutricion, vivienda y
9 . Saneamiento para Todos. yotivaraenoral: servicios basicos, entre otros, para fomentar el bienestar de nuestra gente y
combatir la pobreza.
Servicio: SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO
4.11.1 Saneamiento de barrancas
mediante la recoleccién y
conduccién de las aguas residuales
Estrategia: e Objetivo: 4.11 Modernizar y ampliar la red de drenaje sanitario y pluvial.
. 4.11.2 Mejorar y ampliar la red de .
drenaje sanitario en colonias y
localidades del municipio.

Lineas de Accion: [4.11.2.2 Gestidn para la rehabilitacion y mantenimiento de la red de drenaje sanitario en areas que asi lo requieran.

EJES TRANSVERSALES

VI. Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Inclusion.

28. Derechos Humanos para la Inclusién Social.

Vil.- Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evaluacion del Desempefio.

29. Gobierno transparente con rendicién de cuentas.

“EI.'-, Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evaluacion del Desempeiio.

30. Sistema Integrai de Indicadores de Desempefio (SIDEM).
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026
Entidad: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
Fondo de . . - . . .
Invereiéh: Ingresos Propios Eje Rector del Plan Municipal: |Pilar |V: Gobierno Cercano y Socialmente Responsable.
Contribuir a la disminucion de la desigualdad social mediante el
Broarama: 23. Chilpancingo con Agua y Obietivo General: fortalecimiento de los programas educativos, de salud y nutricion, vivienda y
9 ‘ Saneamiento para Todos. je . servicios basicos, entre otros, para fomentar el bienestar de nuestra gente y
combatir la pobreza.
Servicio: SERVICIO DE SANEAMIENTO

4.11.2 Mejorar y ampliar la red de
drenaje sanitario en colonias y
localidades del municipio.
Estrategia: 4.11.1 Saneamiento de barrancas |Objetivo:
mediante la recoleccién y
conduccién de las aguas residuales
generadas.

4.11 Modernizar y ampliar la red de drenaje sanitario y pluvial.

Lineas de Accién: |4.11.1.3 Gestién para la rehabilitacién y ampliacién de la planta tratadora de aguas residuales de Chilpancingo.

EJES TRANSVERSALES

VI. Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Inclusion.

28. Derechos Humanos para la inclusién Social.

VIl.- Transparencia, Rendicion de Fuentas y Evaluacion del Desempeiio.

29. Gobierno transparente con rendicion de cuentas.

VIl.: Transparencia, Rendicion d%,t‘uentas y Evaluacién del Desempenio.

30. Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIDEM).
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026

CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD:

FUNCION:

SUBFUNCION:

2. Desarrollo social

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.3 Abastecimiento de agua

CLASIFICACION PROGRAMATICA

Programas

Desempeiio de las funciones

Prestacion de Servicios Publicos E

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

3.0.0.0.0 Sector Pablico Municipal

3.1.0.0.0 Sector Plblico No Financiero

3.1.1.0.0 Gobierno General Municipal

3.1.1.2.0 Entidades Paraestatales y Fideicomisos No Empresariales No Financieros

CLASIFICACION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. No Etiquetado 14. Ingresos propios
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6 e o o MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos

Nombre

1. Reporte de inconformidades de
los usuarios recibidas de manera
presencial y via telefénica por los
servicios  de agua potable,

alcantarillado sanitario y
Contribuir a la disminucién de la saneamiento en la Subdireccion de
desigualdad social mediante el S:meArt(:i'cliZ::lonCi{;g: d':n:m?izd dI: Las fuentes de abastecimiento
fortalecimiento del programa de Porcentaje de inconformidades CAPACH permanecen con flujos de agua
FIN agua potable, alcantarillado recibidas por los servicios que 2 Namero de inconformidades de considerables para abastecer a las
sanitario y saneamiento para presta la CAPACH Io's usuarios roaramadas . de colonias conectadas a la red de agua
fomentar el bienestar de nuestra _prograr o potable que opera la CAPACH
ente v combatir la pobreza manera presencial y via telefénica
g y P ’ por los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y

saneamiento en la Subdireccion de
Comercializaciéon y en la Unidad de
de Atencion Ciudadana de la
CAPACH
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempefio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

PROPOSITO

Modernizar el funcionamiento de la
CAPACH para brindar un mejor
suministro de agua

Porcentaje de colonias
abastecidas

1. Reporte de colonias abastecidas
en el Area de Distribucién de Agua,
Subdireccién Técnica Operativa

2. Reporte de colonias programadas
para abastecimiento de agua
potable en el Area de Distribucién
de Agua, Subdireccion Técnica
Operativa

Las fuentes de abastecimiento no
presentan variaciones en el flujo de
agua para abastecer a las colonias

conectadas a la red de agua potable
que opera la CAPACH

COMPONENTE 1

Programa de suministro de agua
cumplido

Promedio de dias de tandeo de
agua en la Ciudad de
Chilpancingo

1. Reporte de tandeo de agua
mensual real de agua en la Ciudad
de Chipancingo

2. Ndmero de colonias donde se
suministré el servicio de agua en la
Ciudad de Chilpancingo

3. Reporte de tandeo de agua
mensual programado en la Ciudad
de Chilpancingo

Los usuarios cuentan con los
dep6sitos de almacenamiento
necesarios para almacenar agua
cuando suministra la CAPACH.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempenio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 1A

Regularizacién del Consumo
energético de los sistemas de agua
potable

Porcentaje de consumo
energético en los sistemas de
agua potable registrado

1. Reporte del Consumo energético
facturado tfotal en el sistema de
agua (kWh)
2. Reporte del Consumo energético
programado total en el sistema de
agua (kWh)

El costo de las tarifas de consumo
energético se mantienen constante lo
que permite el bombeo adecuado en
los sistemas de agua para suministrar
el servicio de agua a las colonias de

Chilpancingo

ACTIVIDAD 1At

Mantenimiento de estaciones de
bombeo

Porcentaje de estaciones de
bombeo revisadas

1. Reporte de estaciones de
bombeo revisadas
2. Reporte de estaciones de

bombeo programadas para revisién

Las condiciones sociales y
climatolégicas son adecuadas para el
traslado del personal operativo, que
realiza el mantenimiento a las
estaciones de bombeo, ubicadas en la
localidades del Municipio de
Chilpancingo y en Municipios vecinos
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempeiio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 1B

Mejoramiento de la Infraestructura
hidraulica

Porcentaje de fugas de agua
atendidas

1. Reporte de Fugas de agua
atendidas en el Departamento de
operacién y mantenimiento

2. Reporte de Fugas de agua
programadas para atencién en el
Departamento de operaciéon vy
mantenimiento

Las condiciones sociales y
climatolégicas durante todo el afio
permiten que el personal operativo de
la CAPACH atienda las fugas de agua
en las localidades (lineas de
conduccién) y colonias de la Ciudad de
Chilpancingo

ACTIVIDAD 1C

Elaboracién de proyectos de agua
potable

Porcentaje de proyectos de agua
potable elaborados

1. Reporte de proyectos de agua
potable elaborados

2. Reporte de proyectos de agua
potable programados

Los ciudadanos solicitan a la CAPACH
la elaboracidn de los proyectos del
servicio de agua potable de las
diferentes localidades del Municipio y
colonias de la Ciudad de Chilpancingo
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempeiio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTE 2

Eficiencia Comercial mejorada

Porcentaje de Eficiencia
Comercial

1. Reporte del Importe pagado de
agua
2. Reporte del Importe facturado de
agua

Las condiciones sociales en la Ciudad
de Chilpancingo permiten la
nstalacion de las cajas de cobro en las
oficinas centrales y las diferentes
colonias de la Ciudad de Chilpancingo

ACTIVIDAD 2A

Recuperacion de cartera vencida

Porcentaje de cartera vencida
recuperada

1. Reporte de usuarios de cartera
vencida recuperados

2. Reporte de usuarios de cartera
vencida programados para
recuperacién

Los presidentes de las colonias se
interesan en participar en ia
recuperacion de la cartera vencida de
los usuarios morosos




MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

Indicadores de desempefo

potable clandestinas

regularizados (ilicitos)

2. Reporte de contratos ilicitos por el
servicio de agua potable
programados  para  regularizar,
Centro de Atencién Integral de la
Subdireccion Comercial

Nivel Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre
1. Reporte de contratos
regularizados (ilicitos) por el servicio
de agua potable, Centro de Atencién
Regularizaciéon de tomas de agua Porcentaje de contratos I(r;(t:?r?tl;arcl:ial s s g e gl el B R
ACTIVIDAD 2B 9 9 I ’ interesan en regularizarse en los

servicios que presta la CAPACH
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempefio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

A

ACTIVIDAD 2C

Actualizacién del padrén de
usuarios de los servicios que presta
la CAPACH

Porcentaje del padrén de usuarios
actualizado de los servicios que
presta la CAPACH

1. Reporte de usuarios del padron
actualizados por bajas de los
servicios, cambios de tarifas, ajustes
de consumos de agua potable,
cambios de giro, activacion de
usuarios

2. Reporte de usuarios del padrén
programados para actualizacién por
bajas de los servicios, cambios de
tarifas, ajustes de consumos de
agua potable, cambios de giro,
activacion de usuarios

Los usuarios de los servicios que
presta la CAPACH realizan de manera
oportuna la solicitud de la actualizacién

de sus datos en el aviso recibo que
emite la CAPACH

|
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
EJERCICIO FISCAL 2026

MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores de desempeiio

Nombre

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDAD 2D

Realizacién de platicas escolares
de cultura del agua

Porcentaje de piaticas escolares
de cuitura del agua realizadas

1. Reporte de platicas escolares
realizadas

2. Reporte de platicas escolares
programadas

Los maestros de nivel preescolar,
primaria, secundaria y preparatoria
estan interesadas que los alumnos

reciban platicas de cuidado del agua y
del medio ambiente en llas escuelas

COMPONENTE 3

Servicio de alcantarillado sanitario
mejorado

Porcentaje de reparaciones de la
red de alcantarillado sanitario
atendidas

1. Reporte de reparaciones de la red
de alcantarillado sanitario ocurridas
y reparadas

2. Reporte de reparaciones de la red
de alcantarillado sanitario
programadas para atencién en el
Departamento de Operacion y
Mantenimiento

Las condiciones sociales y
climatolégicas durante todo el afio
permiten que el personal operativo de
la CAPACH realice de manera
favorable sus actividades en las
diferentes colonias de la Ciudad de
Chilpancingo
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026
Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre
1. Reporte de revisiones de la red - .
. . . Las condiciones sociales y
de alcantarillado sanitario ocurridas - . N
climatol6gicas durante todo el afio
- . Porcentaje de revisiones de la red y reparadas - permiten que el personal operativo de
ACTIVIDAD 3 | Revision de lared de alcantarillado |* ™y '\ tariliado sanitario |2~ FRePorte de revisiones de la red| ™ "y ooy e de manera
sanitario . de alcantarillado sanitario =
realizadas oA adas inaralatencbarienkal favorable sus actividades en las
prog P " diferentes colonias de la Ciudad de
Departamento de Operaciéon vy . .
. Chilpancingo
Mantenimiento
Los ciudadanos solicitan a la CAPACH
1. Reporte de proyectos de elaboracién de los proyectos del
ACTIVIDAD 3B Elaboracién de proyectos de Porcentaje de proyectos de alcantarillado sanitario elaborados servicio de alcantarillado sanitario de
alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario elaborados(2. Reporte de proyectos dellas diferentes localidades del Municipio
alcantarillado sanitario programados y colonias de la Ciudad de
/ Chilpancingo
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MISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2026

Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre
1. Reporte de resultados de los El Laboratorio externo ’r.?allzal de
. . Porcentaje de resultados de andlisis del agua residual cumplidos e csiag s Bgha
Normatividad en materia de - . residual de la Planta de Tratamiento
COMPONENTE 4 . . andlisis del agua residual 2. Reporte de resultados de los . . .
saneamiento cumplida d . . de Aguas Residuales Chilpancingo y
cumplidos analisis  del agua residual
rogramados hace entrega de los resultados de
prog manera fisica a la CAPACH
Las condiciones sociales y
1. Reporte de muestreos del agua| climatolégicas durante todo el afio son
residual realizados por el adecuadas para el traslado del
ACTIVIDAD 4A Tratamiento del agua residual Porcentaje.de muesfreos del agua|Laboratorio externo ! persgnal del' Laboratorio externo a las
residual realizados 2. Reporte de muestreos del agua instalaciones de la Planta de
residual programados para realizar| Tratamiento de Aguas Residuales
eI Laborat i0. externo Chilpancingo para realizar los
. muestreos del agua residual
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