COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EJERCICIO 2026 (AUTORIZADO)

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022 - 2027

EJE DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 2: Desarrollo Econémico Sostenible

OBJETIVO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Objetivo 2.13 Impulsar que las familias tengan acceso a los servicios basicos de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento; en cantidad, calidad y disponibifidad.

ESTRATEGIA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2.13.1 Implementar un programa para el bienestar y desarrollo sostenible, brandande acceso a los servicios basicos.

LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2.13.1.4 Impulsar la modernizacién de los sistemas de agua potable y saneamiento que generen un menor costo de operacion.
2.13.1.5 Buscar una mayor afluencia de recursos que permitan atender el rezago en materia de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
2.13.1.8 Promover la cultura del uso racional del agua.

VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

EJE RECTOR: Pilar IV: Gobiemo Cercano y Socialmente Responsable.
OBJETIVO GENERAL Contribuir a a disminucién de la desigualdad social mediante el fortalecimiento de los programas educativos, de salud y nutricién, vivienda y servicios bésicos, entre otros, para fomentar el bienestar de nuestra gente y combatir la
pobreza.

PROGRAMA: 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos.
SERVICIO: SERVICIO DE AGUA POTABLE
OBJETIVO: 4.10 Incrementar el suministro de agua en la zona urbana de Chilpancingo.

ESTRATEGIA: 4.10.2 Mejorar la distribucion de agua sectorizando las redes dentros de la ciudad de Chilpancingo

LINEAS DE ACCION: 4.10.2.1 Modernizacion de la red de distribucion de agua en la ciudad.
ESTRATEGIA: 4.10.4 Modernizar el funcionamiento del organismo responsable del suministro de agua en el municipio.

4.10.4.1 Calendarizacion del servicio de mantenimiento de los equipos de bombeo.

4.10.4.2 Deteccion y regularizacion en la contratacion de los servicios de agua por tomas clandestinas.

LINEAS DE ACCION: 4.10.4.3 Recuperacion de la cartera vencida y actualizacion del padrén de usuarios en el servicio de agua que proporciona el organismo.
~ 4.10.4.5 Revisién y actualizacién del marco normativo del organismo operador de agua en la ciudad.

4.10.4.6 Implementacién de nuevos mecanismos para el control del suministro y uso del agua en la ciudad.

4.10.4.7 Dotacién de materiales, suministros, servicios y equipo para la operacién def organismo operador de agua potable.
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EJE RECTOR: Pilar IV: Gobierno Cercano y Socialmente Responsable.
PROGRAMA: 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos.
SERVICIO: SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO: 4.11 Modernizar y ampliar la red de drenaje sanitario y pluvial.
ESTRATEGIA: 4.11.1 Saneamiento de barrancas mediante la recoleccién y conduccidn de las aguas residuales generadas.
ESTRATEGIA: 4.11.2 Mejorar y ampliar la red de drenaje sanitario en colonias y localidades del municipio.
LINEAS DE ACCION: 4.11.2.2 Gestién para la rehabilitacion y mantenimiento de la red de drenaje sanitario en &reas que asi lo requieran.
EJE RECTOR: Pilar IV: Gobierno Cercano y Socialmente Responsable.
PROGRAMA: 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos.
SERVICIO: SERVICIO DE SANEAMIENTO
OBJETIVO: 4.11 Modernizar y ampliar la red de drenaje sanitario y pluvial.
ESTRATEGIA: 4.11.1 Saneamiento de barrancas mediante la recoleccion y conduccion de las aguas residuales generadas.
LINEAF"QE ACCION: 4.11.1.3 Gestion para la rehabilitacion y ampliacion de la planta tratadora de aguas residuales de Chilpancingo.

4.11.2 Mejorar y ampliar |z red de drenaje sanitario en colonias y localidades de! municipio.

[ '\ ESTRATEGIA:
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EJES TRANSVERSALES
VI. Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Inclusion. 28. Derechos Humanos para la Inclusion Social.
EJES TRANSVERSALES

Vil.- Transparencia, Rendicién de

Cuentas y Evaluacién del 29. Gobierno transparente con rendicion de cuentas.

Desempefio.
Vil.- Trarlsparencla, Rendicién de Cuentas y Evaluaciéon del 30. Sistema Integral de Indicadores de Desempeiio (SIDEM).
Desempeiio.
ENTIDAD: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
MISION: Contribuir al bienestar, calidad de vida y cuidado del entorno ecoldgico de los habitantes del Municipio de Chilpancingo; proporcionando con excelencia los servicios de agua potable, alcantarillado, y atencitn al cliente, con personal altamente capacitado.
VISION: Que en cada domicilio se encuentre una familia satisfecha con la calidad del agua, e! servicio y atencién que le brinda CAPACH. Es el sitio o lugar donde queremos vernos y ver a nuestro Organismo en un futuro,
( \ Ve ASIGNACION PRESUPUESTAL: Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Derivado de los antecedentes se identifica el problema siguiente: Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben servicios deficientes de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH.
Debido a que la poblacién objetivo son los usuarios de la CAPACH gue cuentan con un contrato por los servicios que presta este Organismo Operador, de acuerdo al registro de tomas de agua potable en el sistema comercial utilizado en la Subdireccion Comercial de la CAPACH, se reportan 44,646 tomas de agua
activas para el mes de diciembre del afio 2026. Asimismo, de acuerdo al Censo de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia del afio 2020, se tienen 3.85 habitantes por vivienda, por lo que se proyectaron 171,887 habitantes beneficiados de la Ciudad de Chilpancingo.

DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Las actividades que se realizaran para alcanzar el Componente 1: Cumplimiento del programa de suministro de agua, son las siguientes:

1A: Regularizacién del consumo energético en los sistemas de agua potable, a su vez para que es esta actividad se lleve a cabo es es necesario que se realice la subactividad: 1A1: Adecuado mantenimiento a estaciones de bombeo.
1B: Infraestructura hidraulica adecuada

1C. Eficiente elaboracion de proyectos de agua potable

Las actividades que se realizaran para alcanzar el Componente 2: Mejoramiento de la Eficiencia comercial, son las siguientes:
2A: Incremento en la recuperacion de cartera vencida

2B: Incremento en la deteccion de tomas de agua clandestinas

2C: Padrén de usuarios de los servicios que presta la CAPACH actualizado

2D: Adecuadas platicas escolares de cultura del agua

Las actividades que se realizarn para alcanzar el Componente 3: Mejoramiento en el Servicio de alcantarillado sanitario, son las siguientes:
3A: Incremento de las revisiones de la red de alcantarillado sanitario
3B: Eficiente elaboracién de proyectos de alcantarillado sanitario

La actividad que se realizaran para alcanzar el Componente 4: Cumplimiento de la Normatividad en materia de saneamiento, es la siguiente:
4A: Eficiente tratarniento del agua residual

Para que se cumpla ef Propésito del Programa: Los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciben mejoramiento en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que presta la CAPACH, es necesario |a realizacion de los 4 componentes: Cumplimiento del programa de suministro de

agua, Mejoramiento de la Eficiencia Comercial, Mejoramiento en el Servicio de alcantarillado sanitario y Cumplimiento de la Normatividad en materia de saneamiento.
Y finalmente para que se cumpla con &l Fin de! Programa: Usuarios conformes con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, es necesario que los usuarios de la Ciudad de Chilpancingo reciban mejoramiento en los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento

que presta la CAPACH.

Ly o ]
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COBERTURA

De acuerdo al Decreto por el que se transforma Ja Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, en Organismo Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal de fecha 04 de febrero del afio 2005 la CAPACH debera suministrar los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento en el dmbito territorial de! Municipio de Chilpancingo de los Bravo, sin embargo, y tomando en cuenta la ubicacion de las fuentes actuales de suministro de agua potable a la localidad, dentro de su zona de influencia se abastece del servicio parcialmente a la
comunidad de Petaquillas.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 670 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 382 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de
57.01%.Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del aiio 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el nimero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del

sistema comercial de la Comisién de Agua Potable y Alcantariflado de Chilpancingo, se reportan para diciembre del 2026, 44,646 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 171,887 habitantes beneficiados de la Ciudad de Chilpancingo, por lo que la cobertura
de los habitantes seria de 74.79%.

Con respecto al servicio de alcantarillado sanitario, de acuerdo a los valores del CENSO de INEGI del afio 2020, el total de viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje fue de 57,451 de un total de 75,149 viviendas, lo que representa una cobertura del 76.45%.

Haciendo referencia al fratamiento de las aguas residuales generadas en la Ciudad de Chilpancingo, se tiene la siguiente informacion:

La NOM-001-SEMARNAT-2021, establece los limites méximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) monitorea mensualmente la calidad del
agua residual que ingresa a la planta (influente) y del agua residual tratada (efluente) antes de ser descargada al rio Huacapa. De acuerdo a la NOM-001-SEMARNAT-2021, se realizan 2 visitas mensuales para realizar los muestreos, debido a que el proceso de tratamiento de aguas residuales se realiza las 24 horas, se

tomaran 6 muestras simples, en un intervalo de tiempo minimo de 3 horas y maximo de 4 horas. Los muestreos son realizados por un laboratorio aprobado y acreditado por la CONAGUA y por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

De acuerdo con los registros reportados por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo a la Comisitn Nacional del Agua, el porcentaje aproximado del agua residual tratada de la Ciudad de Chilpancingo es del 70%.

1 = DISENO DE LA INTERVENCION

El Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para-todo? se disend dando cumplimiento al Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion'y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 670 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 382 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de
57.01%.Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del afio 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el numero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del
sistema comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo, se reportan para diciembre det 2026, 44,646 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 171,887 habitantes beneficiados de la Ciudad de Chilpancingo, por lo que la cobertura
de los habitantes seria de 74.79%.

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Chilpancingo de los Bravo 2024-2027 se realizd con la participacion de todos los habitantes, se realizaron foros de consulta ciudadana para atender las demandas sobre los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta la Comision de Agua Potable y

Alcantarillado de Chilpancingo.
El Pilar 1V: Guobierno Cercano y Socialmente Responsable de! Plan Municipal de Desarroflo del Municipio de Chilpancingo de los Bravo 2024-2027, contiene el Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos, donde se plasman los Objetivos, Estrategias, lineas de accién e Indicadores realizados

conjuntamer‘le-con ¢l personal de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo.

{ :
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Impacto regional, de género y de grupos vulnerables de los programas con sus principales caracteristicas y los criterios utilizados para la asignaci6n de recursos

E! impacto regional de grupos vulnerables en los servicios pablicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales que realiza la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo se realiza de la siguiente forma:

_ |
|

Colonias con habitantes indigenas beneficiadas con los servicios que presta la CAPACH: Emperador Cuauhtémoc, 10 de junio, Ampliacién San Agustin y Valle Dorado.
Colonias de alta marginacién beneficiadas con los servicios que presta la CAPACH: El huajal, El edén, Lomas de Guadalupe, Santa Cruz norte, Las estrellas, PPS, Las terrazas, PRD parte alta, Moviento territorial, Los lirios y Nueva Imagen.
|

De acuerdo al Censo de Poblacion y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el afio 2020, la Ciudad de Chilpancingo tenia una poblacion total de de 225,728 habitantes, de los cuales 119,129 eran mujeres y 106,599 eran hombres, asimismo, se tenia una poblacién de cero a 14 afos de
59,394 habitantes.

Asimismo, de acuerdo a los datos del Censo de poblacién y vivienda 2020, se tenia una poblacién de 21,664 mayor de 60 afios, de los cuales 12,027 eran mujeres y 9,637 eran hombres.

El impacto de género y grupos vulnerables de acuerdo a lo sefialado en la LEY NUMERQ 462 DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, el H. Ayuntamiento Constitucional de Chilpancingo de los Bravo, cubriré a ta CAPACH el importe
que resulte al aplicar subsidio/descuento por servicios publicos de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y disposicion final de aguas residuales, a los usuarios del servicio doméstico que se encuentren en los siguientes supuestos: sean adultos mayores a 60 afios, personas Jubiladas, pensionadas y personas

con capacidades diferentes; siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Credencial de Pensionado expedida por la Institucion Oficial, la credencial de! Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores (INAPAM), credencial del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
En los casos de personas con discapacidad el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o las autoridades de salud expediran la acreditacién correspondiente.

b) Aviso de cobro de agua (Recibo Factura).
c¢) Credencial de elector.

A los usuarios que tengan un consumo mayor o igual a 20 m3, se les subsidiara con el 50%; y aquellos usuarios que tengan un consumo menor a 20 m3, serén acreedores al pago de la cuota minima. Este subsidio no podra ser menor a la cuota minima que se establece en la presente Ley para el servicio doméstico, bajo

las condiciones siguientes:
I1. Los datos de los documentos antes referidos deberan ser idénticos (nombre y direccién del beneficiado).

|2.Es obligatorio acreditar la supervivencia del beneficiario de forma anual ante el personal acreditado de este Organismo Operador en las oficinas centrales de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo. En caso de que el beneficiario no pueda asistir con su documentacion requerida, se
|realizara una visita por parte del personal del organismo para corroborar la acreditacion.

3. El beneficio a que se refiere la presenta fraccién, se aplicara tanto en pagos al corriente y anticipados. Este beneficio en ningdn caso sera aplicable para multas o recargos.

4. El beneficio a que se refiere la presente fraccion, se cancelara automaticamente sin previo aviso o procedimiento administrative, cuando el beneficiado presente un cambio de tarifa doméstica, fallecimiento del fitular o por incurrir en falsificacion de datos.

Por lo que el Programa de Agua Potable se disefi6 para garantizar a toda la poblacion, sin distincion de ninguna persana, de la Ciudad de Chilpancingo el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
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Justificacién del Programa

El Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos permite a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo prestar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento a toda la poblacién de ila Ciudad de Chilpancingo.
Debido que el agua potable es un Derecho Humano establecido en el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para censumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi camo la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Fraccion 1l, a) Los Municipios tendréan a su cargo las funciones y servicios publicos de Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Cabe mencionar que el Decreto por el que se transforma la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, en Organismo Operador con caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal sefiala lo siguiente:
El Organismo Operador del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, prestara los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas en el ambito teritorial del citado Municipio, cuya Cabecera Municipales la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo.

La Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, tendra por objeto eficientar y garantizar la prestacion de servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas en el ambito geografico de su competencia.

Actualmente se tiene un dato aproximado de 600 colonias en Chilpancingo, de las cuales aproximadamente 382 colonias se encuentran conectadas a la red de agua potable a cargo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo. Por lo que el porcentaje de cobertura de colonias seria de 56.17%.
Asimismo, de acuerdo a los valores del CENSO del aito 2020, el 79.66% de la poblacién municipal se concentraba en la cabecera, de tal manera que el nimero total de habitantes de la Ciudad de era de 226,728 con un indice de hacinamiento de 3.85 habitantes por vivienda. Por lo que, de acuerdo a los datos del sistema
comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo, se reportan para diciembre del 2026, 44,646 tomas de agua potable, de las cuales se tienen 3.85 habitantes por toma de agua, resultando un total de 168,703 habitantes, por lo que la cobertura de los habitantes seria de 74.79%.

Con respecto al servicio de alcantarillado sanitario, de acuerdo a los valores del CENSO de INEGI del afio 2020, el total de viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje fue de 57,451 de un total de 75,149 viviendas, lo que representa una cobertura del 76.45%.

De acuerdo con los registros reportados por la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo a ta Comisién Nacional del Agua, el porcentaje aproximado del agua residual tratada de la Ciudad de Chilpancingo es de! 70%.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO

$150,838,961.06

Presupuesto Modificado del Programa:

Presupuesto Comprometido del Programa:

Presupuesto Devengado del Programa:

Presupuesto Ejercido del Programa:

Nombre del Programa

Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
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