&

Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

CAPACH

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa Nombrede! Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de
Responsable ey | | indicador péttacgelCiculo Indicador Medicién = = = Medida
Porcentaje de Incf = (NCR/NCP)*100
inconformidades 'NCR: Numero de inconformidades de los
recibidas porlos  usuarios recibidas de manera presencial y
Contribuir a Ia servicios que via telefénica por los servicios de agua
disminucién de la presta la CAPACH potable, alcantarillado sanitario y
desigualdad social saneamiento en la Subdireccibn de
mediante el Comercializacibn y en la Unidad de de
o Chilpancingo fortalecimiento del Atencién Ciudadana de la CAPACH
Dl'reccn'én conAguay =z programa de agua NCP: Numero de inconformidades de los . Inconfor-
Subdlre'cc'lén qe Saneamiento| I | potable, alcantarillado usuanos. pr:ograma.dg.as de mapfera Estratégico Anual 3,968.00 2,110.00 53.18 midades
Comercializacién para todos sanitario y presencial y via telefonica por los servicios
saneamiento para de agua potable, alcantarillado sanitario y
fomentar el bienestar saneamiento en la Subdireccion de
de nuestra gente y Comercializacion y en la Unidad de de
combatir la pobreza. Atencion Ciudadana de la CAPACH
. Porcentajede  CA = (NCA/CP)*100
Chilpancingo g Modernizarel  golonias NCA: Numero de colonias abastecidas
Subdireccion Técnica conAguay | & | funcionamiento dela gpastecidas CP: Numero total de colonias programadas o )
Operativa Saneamiento 8 CAPACH para brindar para abastecimiento de agua potable Estratégico Anual 3,205 945.00 28.68 Colonias
o 8 un mejor suministro
B o de agua
Promedio de dias PDT= NDTC/NC
- de tandeo de agua
Chilpancingo = enlaCiudadde NDTC: Nmero de dias de tandeo de las
. . z Programa de Chilpancingo colonias donde se suministré el servicio de 3
i ig
Subdlrgc::i?i‘j'aécmca S‘::lne:iti’:n{o g suministro de agua agua potable en la Ciudad de Chilpancinge = De Gestidén E'rl"nm_e;tranlo 31.7 343 92.25 Dias
P ra tad a cumplido NC: Nimero de colonias donde se 2rosis
BArgocos g suministré el servicio de agua en la Ciudad
(3] de Chilpancinge

Parametros de
Semaforizacién




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
r CAPACH
‘. Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

A Nt Metas Parédmetros de
"Area A Nombre de!l Tipo de Fracuencla de Unidad de Semaforizacion
Responsable Pr;r“o:l;mﬂ o pival RestmeniNarativa indlcador MélodoldsiCalculo Indicador Medicién = = J - Medida
Promedio de dias |PDT= NDTC/NC
- de tandeo de agua
. E enlaCiudadde  NDTC: Numero de dias de tandeo de las
= Chilpancingo z Programa de Chilpancingo colonias donde se suministré el servicio de
Subdireccion Técnica con Agua y g . agua potable en la Ciudad de Chilpancingo . Trimestral .
N o suministro de agua De Gestion " " 36.5 Dias
Operativa Saneamiento 8 'clumrzli do g NC: Nimero de colonias donde se Abril-Junio
paratodos = suministré el servicio de agua en la Ciudad
8 de Chilpancingo
| Promedio de dias PDT= NDTC/NC
- de tandeo de agua
Chil . = enlaCiudadde |NDTC: Numero de dias de tandeo de las
Subdireccion Técnica lp:nclngo E Programa de Chilpancingo colonias donde se suministré el servicio de Trimestral
e gc:nor:_ ull scon g]ga 3{ % suministro de agua agua potable en la Ciudad de Chilpancingo | De Gestién Julio- 30.0 Dias
perativa aneat :jen ° & cumplido NC: Numero de colonias donde se Septiembre
LEIC LS g suministré el servicio de agua en la Ciudad
(5] de Chilpancingo
Promedio de dias |PDT= NDTC/NC
- de tandeo de agua
. 5 = enla Ciudadde [NDTC: Numero de dias de tandeo de las
Chilpancingo y ) " ol Py §
L i . Programa de Chilpancingo colonias donde se suministré el servicio de Trimestral
Subdlroeccléq Técnica) conAguay | Y suministro de agua agua potable en la Ciudad de Chilpancingo | De Gestién Octubre- 30.0 Dias
peraiva Saneamiento 8 cumplido NC: Nomero de colonias donde se Diciembre
para todos g {suministré el servicio de agua en la Ciudad
(&) de Chilpancingo
Porcentaje de RCE = (CEF/VAPP)*100
< consumo
Chilpancingo] Regularizacion del  energético enlos CEF: Consumo energético facturado total en
Subdireccion Técnica con Agua y g Consumo energético |sistemas de agua el sistema de agua (kWh) . Trimestral
Operativa Saneamiento| S de los sistemas de ‘potable registrado CEP: Consumo energético programado total: PRlcasiay Enero-Marzo =.300,090700 sh
para todos 5 agua potable ‘en el sistema de agua (kWh)
<
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
CAPACH

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa N CmDredol Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de Parémet-ms "!B
U Programa Nivel Resumen Narrativo Método de Célculo vipe d s Semaforizacion
Responsable indicador M. Medida
pregypiatario Programadas Realizadas Resultado
< Porcentaje de RCE = (CEF/VAPP)*100
. . - L consumo
Chilpancinge| A Regularizacion del N X "
Subdireccion Técnica| con Aguay g Consumo energético e." crgético en los CE'.:' Consumo energético facturado total en o Trimestral
N . [2] X sistemas de agua el sistema de agua (kWh) De Gestion ¥ ) 3,850,000.00 kwh
Operativa Saneamiento = de los sistemas de . i " Abril-Junio
ara todos = agua potable potable registrado CEP: Consumo energético programado total
P 2 en el sistema de agua (kwWh)
[ Porcentaje de RCE = (CEF/VAPP)*100
< consumo
Chilpancingo E Regularizacién del  energético enlos CEF: Consumo energético facturado total en .
Subdireccién Técnica conAguay < Consumo energético Sistemas de agua el sistema de agua (kWh) ; Tnmgstral
Operativa Saneamiento S de los sistemas de  Potable registrado | CEP: Consumo energético programado total De Gestion Julio- 2,000,000.00 kWh
para todos 5 agua potable en el sistema de agua (kWh) Septiembre
<
= | Porcentajede  RCE = (CEF/VAPP)*100
i . - . consumo
Subdireccién Técnica ir::]p:zﬂ:gyo Q Ci:gﬂ:zz::;?g;go energético enlos | CEF: Consumo energético facturado total en Trimestral
Operativa Saneamiento g de los sistemas de | SiStemas de agua el sistema de agua (kWh) De Gestién Octubre- 2,250,000.00 kwh
para todos s agua potable potable registrado CEP: Consumo energético programado total Diciembre
&3 en el sistema de agua (kWh)
|Porcentaje de ER=(NRER/NREP)*100
- estaciones de NRER: Numero de estacicnes de bombeo
Chilpancingo 3 bombeo revisadas ' revisadas
. ) [a] Mantenimiento de NREP: Numero de estaciones de bombeo 0
Subdireccion Técnica conAguay < . e ! Trimestral .
Operativa Saneamiento 2 estzglrggzz de programadas para revision De Gestion Enero-Marzo 24.00 18.00 75.00 @ Estaciones X
para todos =
O
<
Porcentaje de 'ER=(NRER/NREP)*100
= estaciones de NRER: Nimero de estaciones de bombeo
Chilpancingo T ficieniotoo bombeo revisadas revisadas
R i antenimiento de NREP: Nimero de estaciones de bombeo i
Subdireccion Técnica' conAguay = < . e N Trimestral .
~ Operativa Saneamiento g est:g:g:z de programadas para revisién De Gestion Abril-Junio 24.00 Estaciones
1\ para todos 5
IR j
|\ <
.'(.
\




r . Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
APACH

" Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Nombre del Metas Parémet_ros _de
Are; Administrativa Programa Nivel Resumen Narrativo Nombre det Método de Calculo .T_l.;l)o ge Frecuinc[a de Unidad de Semaforizacién
esponsable prosupuestario indicador Prog = = = = Medida
Porcentaje de ER=(NRER/NREP)*100
= estaciones de NRER: Numero de estaciones de bombeo
. : - bombeo revisadas revisadas
Chilpancingo Mantenimiento de NREP: Numero de estaciones de bombeo Trimestral
Subdireccién Técnica con Aguay 3 estaciones de programadas para revisién De Gestion Julio- 24.00 Estaciones
Operativa Saneamiento = bombeo Septiembre
para todos =
Q
<
Porcentaje de ER=(NRER/NREP)*100
o estaciones de NRER: Numero de estaciones de bombeo
Chilpancingo E Mantenimiento de bombeo revisadas revisadas Trimestral
Subdireccién Técnica con Agua < . NREP: Numero de estaciones de bombeo ., R
Operativa Sanear?‘li - n¥ o g est:gn;g:z de programadas para revision De Gestion D?;t:;ﬁ; 24.00 0.00 Estaciones
para todos =
Q
<
o Porcentaje de FAOM=(FAOP/FPOM)*100
Chilpancingo - fugas de agua FAQP: Fugas de agua atendidas en el
Subdireccién Técnica con Agua y Q Mejoramiento de la  atendidas Departamento de operacion y Trimestral
Operativa Saneamiento g Infraestructura mantenimiento De Gestion Enero-Marzo 180.00 228.00 126.67 Fugas X
d = hidrautica FPOM: Fugas de agua programadas para
para todos Q |atenci6n en e} Departamento de operacion y
< | !mantenimiento
” Porcentaje de FAOM=(FAOP/FPOM)*100
Chilpancingo 'D_ fugas de agua FAOP: Fugas de agua atendidas en el
. . Mejoramiento de la  atendidas Departamento de operacion y .
SubdlreccléqTécnlca ol Agl.jay 5 I:Ifraestmctura mantenimiento De Gestion an_nestrz.zl 180.00 Fugas
Operativa Saneamiento E hidraulica FPOM: Fugas de agua programadas para Abril-Junio
para todos Q atencién en el Departamento de operacion y
= mantenimiento
@ Porcentaje de FAOM=(FAOP/FPOM)*100
. . - fugas de agua FAOP: Fugas de agua atendidas en el
e __Chipandingo oy ramiento de la  atendidas Departamento  de  operacion  y Trimestral
Subdlreccléq Técnica con Agga Y g Infraestructura mantenimiento De Gestién Julio- 180.00 Fugas
. Operativa Saneamiento > hidraulica FPOM: Fugas de agua programadas para Septiembre
\ ) para todos (:J atencién en el Departamento de operacitn y

mantenimiento
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

CAPACH
[

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area A N,f""h" ge! Nombre del Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de
Responsable pnrwp,m’hm Nivel Resumen Narrativo indicador Método de Célculo o gy = = - Medida
Porcentaje de FAOM=(FAOP/FPOM)*100
Chilpancingo [ fugas de agua FAQOP: Fugas de agua atendidas en el
] Q | Mej i tendidas Departament: de eracion i
i . . joramiento de la 'aten epal 0 op! y Trimestral
Subd:rgccnér; i scon Agt.‘a ¥ 5 Infraestructura mantenimiento De Gestion Octubre- 180.00 Fugas
perativa aneamiento E hidrautica FPOM: Fugas de agua programadas para Diciembre
para todos Q atencion en el Departamento de operacién y
< mantenimiento
'Porcentaje de 'EPA: (NPAE/NPAP)*100
. . © proyectos de agua NPAE: Numero de proyectos de agua
A 5 Chilpancingo Q Elaboraciénde  Potable potable elaborados
ubdireccion Técnica| conAguay = 5 elaborados NPAP: Namero de proyectos de agua . Trimestral
Operativa Saneamiento g proye;g:: :': agua potable programados De Gestién Enero-Marzo 12.00 8.00 66.67 Proyectos
para todos 5
<
|Porcentajede  EPA: (NPAE/NPAP)*100
. 1S4 proyectos de agua NPAE: Numero de proyectos de agua
Chilpancingo 9 Elaboracién ge  Potable potable elaborados
Subdireccién Técnica conAguay | < elaborados NPAP: Numero de proyectos de agua i Trimestral
Operativa Saneamiento = proyec:;:l:: e potable programados 2l s Abril-Junio Ly ERYEg OB
para todos 5 p
<
Porcentajede  EPA: (NPAE/NPAP)*100
Chil . Q proyectos de agua l’NPAE: NOmero de proyectos de agua
fpancingo| o Elaboraciénde  |Potable potable elaborados Trimestral
. . . < . a
Subdlg::g?h"raécmca sc;c::; :g?:n¥o g proyectos de agua  €laborados NF;A:I: Nomero dde proyectes de agua pe Gestion Julio- 12.00 Proyectos
2 able programados i
peratodos | potable pof progi Septiembre
<
Porcentaje de 'EPA: (NPAE/NPAP)Y*100
[$] proyectos de agua NPAE: Nimero de proyectos de agua
Chilpancingo E ) potable i potable elaborados 3
" . . Elaboracion de Y Trimestral
Subdireccién Técnica con Aguay b4 elaborados NPAP: Nimero de proyectos de agua i .
Operativa Saneamiento S proyec:;: :l: agua potable programados De Gestién Doi;::rﬁfre 12.00 Proyectos
para todos 5 P
<

Parametros de
Semaforizacién




R Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
CAPACH

6 Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrati LEGEDC) bre del d F ad Metas Unidad d Bl
rea Administrativa Nombre del Tipo de recuencia de nidad de Semaforizacion
Responsable pml:‘o:::n‘:ﬂo Nivel Resumen Narrativo e Método de Célculo . Medicl = — — Medida
Progr
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
$ Eficiencia VAP: Importe pagado de agua
b imelin g Chilpancingo 'E Comercial VAF: Importe facturado de agua
. con Agua y “Z-' Eficiencia Comercial . Trimestral , Millones de :
Comgrclal{zacnén Saneamiento. & mejorada De Gestion Enero-Marzo 13.22 14.32 108:37 Pesos 152
Direccién a
paratodos =
(o]
O
o Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
m Eficiencia VAP: Importe pagado de agua
Subdireccitn de Chilpancingo E Comercial VAF: Importe facturado de agua
Comercializacion €N Aguay % Eficiencia Comercial De Gestién Trimestral 12.12 Millones de
! ! Saneamientoc O mejorada Abril-Junio : Pesos
Direccién o
para todos =
Q
(3]
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
o~ Eficiencia VAP: Importe pagado de agua
Chilpancingo E Comercial VAF: Importe facturado de agua
Subdireccién de i . ] Trimestral g
Comercializacion  COMAGUaY | 2 | Eficiencia Comercial De Gestion  Julio- 1352 Millones de
i - Saneamiento’ O mejorada " Pesos
Direccién o Septiembre
para todos s
Q
Q
Porcentaje de ECOM = (VAP / VAF)*100
m Eficiencia VAP: Importe pagado de agua
Sibgreccionie il’;in:ntj: 4 E Eficiencia Comercial = [ e SR Tirkpesial Millones de
Comercializacion Sanear?iien¥o % meiorada De Gestién Octubre- 15.59 Pesos
Direccion o ) Diciembre
para todos =
3
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chlipancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Metas

Pardmetros de

.

\.
Y
: h
N

Area Administrativa Homhesol Nombre del Tipo de Frecuencia de Unidad de Semaforizaciéon
Responsable ., r;run::;n':ﬂo Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de Calculo N Medicid > = = Medida
¢l THES00
Porcentaje de PRCV=(NUCVR/NUCVP)*100
g cartera vencida NUCVR: Numero de usuarios de cartera
Chilpancingo recuperada vencida recuperados
Subdireccion de con Aguay 5 Recuperacién de NUCVP: Nimero de usuarios de cartera . Trimestral .
Comercializacion  Saneamiento > cartera vencida vencida programados para recuperacion De Gestion Enero-Marzo 624.00 1,356.00 217.31 Usuarios A
para todos 5
<
'Porcentaje de 'PRCV=(NUCVRINUCVP)'1 00
<« cartera vencida NUCVR: Nimero de usuarios de cartera
Chilpancingo 3‘ recuperada vencida recuperados
Subdireccionde  conAguay & Recuperacion de NUCVP: Nomero de usuarios de cartera . Trimestral ]
Comercializacién  Saneamiento S cartera vencida vencida programados para recuperacion PRlCSEon Abril-Junio 1,063.00 .
para todos '5
<
Porcentaje de 'PRCV=(NUCVR/NUCVP)*1 00
g cartera vencida NUCVR: Numero de usuarios de cartera
Chilpancingo recuperada vencida recuperados Trimestral
Subdirecciénde | conAguay | § Recuperacién de NUCVP: NOmero de usuarios de cartera . ’ .
Comercializacién  Saneamiento. S | cartera vencida vencida programados para recuperacién  De Gestion - Julio- 4 Seteges
= Septiembre
para todos 5
<
Porcentajede  PRCV=(NUCVR/NUCVP)*100
3 cartera vencida NUCVR: Numero de usuarios de cartera
Chilpancingo, o recuperada vencida recuperados S el
s . - NUG ! rimestra
Subdireccionde | conAguay | § Recuperacion de INUCVP: Numero de usuarios de cartera ) " )
Comercializacién ~ Saneamiento S cartera vencida vencida programados para recuperacién De Gestién I;?;g‘;fre 535.00 Usuarios
para todos 5
<
\
\



Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

6 APACH

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa Nombesidel Nombre del . Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de
Responsabl szr::::::do Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de Célculo S = Medicid - - = I = Medida
Porcentaje de CRI = (NCR/TCP)*100
o contratos NCR: Nomero de contratos por el servicio
Chilpancingo g Reqularizacidn d regularizados de agua potable regularizados (ilicitos)
o egularizacionde  (jlicitos) TCP: Namero fotal de contratos por el i
Subdireccibnde | conAguay I . p " Trimestral
Comercializacion | Saneamiento, = tomas de agua servicio de agua potable programados para De Gestién Enero-Marzo 66.00 183.00 277.27 | Contratos
para todos 5 potable clandestinas regularizar (ilicitos)
<
Porcentaje de |CRI = (NCR/TCP)*100
@ contratos NCR: Nimero de contratos por el servicio
Chilpancingo| A o regularizados de agua potable regularizados (ilicitos)
Subdireccionde | conAguay | = Rteg:zlansamén de (ilicitos) TCP: Numero total de contratos por el De Gestio Trimestral 75.00 Contratos
Comercializacion ~ Saneamiento) S t°b| asl s dag‘:.a servicio de agua potable programados para D€ Gestion o oo : el
para todos 5 potable clandestinas regularizar (ilicitos)
<
'Porcentajede  CRI = (NCR/TCP)*100
o contratos NCR: Nimero de contratos por el servicio
Chilpancingo g ok regularizados de agua potable regularizados (ilicitos) )
Subdireccionde | conAguay = Regularizacién de (ilicitos) TCP: Nimero total de contratos por el Trimestral
Comercializacién  Saneamiento E tomas de agua servicio de agua potable programados para De Gestion Julio- 89.00 Contratos
para tados E potable clandestinas regularizar (ilicitos) Septiembre
2
Porcentajede  CRI = (NCR/TCP)*100
@ contratos NCR: Numero de contratos por el servicio
Chilpancingo. o L regularizados de agua potable regularizados (ilicitos) X
Subdirecciénde  conAguay < Regularizacidnde | jjjcitos) TCP: Nimero total de contratos por el . Trimestral
e . a tomas de agua icio d tabl d De Gestion Octubre- 102.00 Contratos
Comercializacion  Saneamiente < | N servicio de agua potable programados para Dici
para todos 5 potable clandestinas regularizar (ilicitos) iciembre
<

Parimetros de
Semaforizacion
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa N:rmh" ge! Nivel Resumen Narrativo Nembre del Métedo de Célculo Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de sp:r;i'r::g::sc;t.
Responsable Pms:::;nl:rlo = Su gy indicador u Indicad Medicié - = = = Medida
Porcentaje del PAP: (NUPA/NUPP)*100
padrén de NUPA: Nimero de usuarios del padrén
usuarios actualizados por bajas de los servicios,
actualizado de los |cambios de tarifas, ajustes de consumos de
8 servicios que agua potable, cambios de giro, activacién
R Chilpancinge A Actualizacién del ~ presta la CAPACH de usuarios
Subdireccion de : NI ; ,
A conAguay < padrén de usuarios NUPP: Numero de usuarios del padrén i Trimestral :
Come_rclal!?AC|6n Sareamiento g de los servicios que programados para actualizacion por bajas De Gestién Enero-Marzo 480.00 1,106.00 230.42 Usuarios X
Direccién para todos £ presta la CAPACH de los servicios, cambios de tarifas, ajustes
2 de consumos de agua potable, cambios de
giro, activacion de usuarios
Porcentajedel  PAP: (NUPA/NUPP)*100
padrén de NUPA: Nimero de usuarios del padrén
usuarios aclualizados por bajas de los servicios,
actualizado de los 'cambios de tarifas, ajustes de consumos de
8 servicios que agua potable, cambios de giro, activacién
N Chilpancingo Actualizacién del ~ presta la CAPACH de usuarios
Subdireccién de N . NG : X
A conAguay < padrén de usuarios NUPP: NUmero de usuarios del padrén ) Trimestral .
Comerdializacion | eamients| S | de los servicios que programados para actualizacién por bajas| D€ Gestion | o " Lo M Usuarios
Direccion paratodos = presta la CAPACH de los servicios, cambios de tarifas, ajustes
3 de consumos de agua potable, cambios de

giro, activacion de usuarios




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

CAPACH
i Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

®

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa el Nombre det Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de :: ré;‘e!'ms ‘d'e
Programa Nivel Resumen Narrativo Método de Célculo N 4 malorizpcion
Responsable presupuestario indicador M Progr — = o Medida
Porcentaje del PAP: (NUPA/NUPP)*100
padrén de NUPA: Numero de usuarios del padrén
usuarios actualizados por bajas de los servicios,
actualizado de los  cambios de tarifas, ajustes de consumos de
8 servicios que agua potable, cambios de giro, activacion
N Chilpancingo, Actualizacién del 'presta la CAPACH 'de usuarios .
C?:r::lr':igﬁgc%i con Agua y g padrén de usuarios NUPP: Nimero de usuarios del padron De Gestin Tn.;zﬁzt_ral 480.00 Usuarios
Direceion Saneamiento S de los servicios que programados para actualizacién por bajas Septiembre X
para todos 5 presta la CAPACH de los servicios, cambios de tarifas, ajustes
< de consumos de agua potable, cambios de
giro, activacién de usuarios
Porcentaje del PAP: (NUPA/NUPP)*100
padrén de NUPA: Nimero de usuarios del padrén
usuarios actualizados por bajas de los servicios,
actualizado de los (cambios de tarifas, ajustes de consumos de
LN) servicios que agua potable, cambios de giro, activacion
. . Chilpancingo Actualizacién del  presta la CAPACH ide usuarios .
ggxﬁgﬁgnc%?. con Agua y g padrén de usuarios NUPP: Nimero de usuarios del padrén De Gestion -g';t":;rtz' 480.00 Doy
Direccién Saneamiento > de los servicios que programados para actualizacion por bajas Diciembre i
para todos 5 presta la CAPACH de los servicios, cambios de tarifas, ajustes,
P-4 de consumos de agua potable, cambios de

giro, activacion de usuarios




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

( CAPACH
‘, Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativa Memore def Nombre det Tipo de Frecuencia de Metas Unidad de sP ke %e
Programa Nivel Resumen Narrativo Método de Célculo | e emaforizacion
Responsable presupuestario indicador M SR I — Medida
Prog

Porcentaje de PPER = (PER/TCEP)*100 '

g platicas escolares CER: NuUmero de platicas escolares
Chilpancinge Realizacionde | de cultura del realizadas
Direccién con Aguay é platicas escalares de aguarealizadas  TPEP: Nimero total de pléticas escolares pg gegtign | _1TiMestral 41.00 46.00 11220 Piaticas x
Saneamiento S cultura del agua programadas Enero-Marzo
para todos 5
<
P Porcentaje de PPER = (PER/TCEP)*100
i . ~ platicas escolares CER: Nimero de pliticas escolares
Chilpancinga 2 Realizacién de de cultura del realizadas .
Direccion CoNAQUAY | 8 | histicas escolares de aguarealizadas  TPEP: Namero total de pliticas escolares Do Gestin  TTMestral 43.00 Pldticas
Saneamiento S cultura del agua programadas Abril-Junio
para todos 5
<
-Porcentaje de PPER = (PER/TCEP)*100 il
. i . platicas escolares CER: Numero de pléticas escolares
Chllpincmgo g Realizaciéon de | de cultura del realizadas _ Trimestral
Direccién Scon gl_:a¥ 8 | pléticas escolares de |2guarealizadas  TPEP: Nimero total de pléticas escolares pe Gestién Julio- 35.00 Pléticas
ansamenoy = cultura del agua programadas Septiembre
para todos 5
<
Porcentaje de PPER = {PER/TCEP)*100
. ) ] pléticas escolares CER: Numero de platicas escolares
Chilpancingo| o Realizacionde  |de cultura del realizadas Trimestral
Direccién conAguay  F i lizadas TPEP: Namero total de plati I i i
. 9  platicas escolares de |agua realizadas + Numero total de platicas escolares De Gestion Octubre- 56.00 Platicas
™ Saneamiento) S cultura del agua programadas Diciembre
paratodos = F
<L
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Parametros de

Operacion y Mantenimiento

Area Administrativa RETe] Nombre del Tipo de Frecuencla de Metas Unidad de izaci
Responsable pml::,o:.:::: ” Nivel Resumen Narrativo Tk Método de Célculo won T - - — 5 i Semaforizacion
Porcentaje de RASR=(NRSR/NRSP)*100
™ reparaciones de laINRSR: Nimero de reparaciones de la red |
] . ,U_-' red de de alcantarillado sanitario ocurridas y
. Chilpancingo Z Servicio de alcantarillado reparadas .
Subdireccin Técnica| conAguay | 4 alcantarillado | sanitario NRSP: Nimero de reparaciones de la red De Gestion _ 1 /mestral 210.00 219.00 10429 =~ Repara- X
Operativa Saneamiento O sanitario mejorado | atendidas de alcantarilado sanitarioc programadas Enero-Marzo Cicnes
para todos (53 para atencién en el Departamento de
[#] Operacién y Mantenimiento !
Porcentaje de RASR=(NRSR/NRSP)*100
. reparaciones de la NRSR: Numero de reparaciones de la red
w red de de alcantarillado sanitaric ocurridas y
Chilpancingo E Servicio de alcantarillado reparadas
Subdireccion Técnica con Agua y % alcantarillado sanitario NRSP: Nuomero de reparaciones de la red De Gestién Trimestral 210.00 Repara-
Operativa Saneamiento’ © sanitario meiorado atendidas de alcantarillado sanitarioc programadas Abril-Junio . ciones
para todos °§' s para atencion en el Departamento de
8 Operacion y Mantenimiento
Porcentaje de RASR=(NRSR/NRSP)*100
. reparaciones de la NRSR: Numero de reparaciones de la red
w red de de alcantarillado sanitaric ocumridas y
Chilpancingo: % - alcantarillado reparadas - .
Subdireccién Técnica| con Agua y '-'ZJ alsczrr\nlt'ac:gl::o sanitario NRSP: Nomero de reparaciones de la red De Gestion T"j‘;ﬁ:tral 210.00 Repara-
Operativa Saneamiento, O nitario meforado atendidas de alcantarillado sanitario programadas Septiembre i ciones
para todos % Ik anome] para atencion en el Departamento de P
8 Operacién y Mantenimiento
Porcentaje de RASR=(NRSR/NRSP)*100
. reparaciones de la NRSR: Namero de reparaciones de la red
| 1|,__| red de de alcantarillado sanitario ocurridas y
Chilpancingo = . alcantarillado reparadas X
Subdireccion Técnica con Agua y '-'ZJ ai‘;m:ﬁ'::o sanitario NRSP: Nimero de reparaciones de Ia red{ De Gestion 'lgg:;t:l 210.00 Repara-
Qperativa Saneamiento O sanitario mejorado atendidas de alcantarillado sanitario programadas| Diciembre ) ciones
e para todos % ©) para atencion en el Departamento de'
Q
(3]




Comisi6én de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

CAPACH
\’ Comielen da Ags PoTbie
¥ Alcantariiiads de Chitpancingo

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado de! Programa: $150,838,961.06

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Metas

Pardmetros de

Nombre dal
Are: Adminictrativa Programa Nivel | Resumen Narrativo Ni:rdni:;::rel Método de Célculo Nlipode FreMcu:n clelde — U;I:::’:e Semaforizacién
p Progr
Porcentaje de REASR=(NRESR/NRESP)*100 NRESR:
«< revisionesdela Nimero de revisiones de la red de
Chilpancingo @ red de alcantarilado  sanitario  ocumridas  y
Q Revision de la red de |alcantarillado reparadas
— : 2 . &
S“bd"g“'mt‘. [ ciNcs = Ag‘.‘:n‘t’ =) alcantarillado  sanitario NRESP: Namero de revisiones de la red de  De Gestién ET""‘ehj‘a’fz'o 12.00 12.00 100.00 sien"'es X
perativa aeatm:j 9 E sanitario realizadas alcantarillado sanitario programadas para HEISs !
para todos 2 atencion en el Departamento de Operacién
y Mantenimiento
‘Porcentajede | REASR=(NRESR/NRESP)100  NRESR:|
. revisionesdela Numero de revisiones de la red de
Chilpancingo ©3 red de alcantarilado  sanitarioc  ocumidas vy
89 | Revision de la red de . alcantarillado reparadas
A o < | . a
Subdlgcmé? e Scon Ang:a { (<] alcantarillado sanitario NRESP: Niimero de revisiones de la red de' De Gestién ;{; '.Tfftr?l 12.00 s?:r:gs
Beistva aneat :;;1 . E sanitario realizadas alcantarillado sanitario programadas para o —
para todos (:(’ atencion en el Departamento de Operacitn
y Mantenimiento
Porcentaje de 'REASR=(NRESR/NRESP)'1OO NRESR:
< revisionesdela Numero de revisiones de la red de
Chilpancingo i) red de alcantarillado  sanitario  ocurridas  y
2 Revisién de lared de alcantarillado reparadas Trimestral
- - < ! -
S”bd"gcc'r‘"t‘. Tegnica o Ag‘.‘an¥0 8 alcantarillado  sanitario NRESP: Nimero de revisiones de la red de| De Gestion | Julio- 12.00 ot
perativa anea;'n:de E sanitario realizadas alcantarillado sanitario programadas para' Septiembre
ETao008 g atencion en el Departamento de Operacion
y Mantenimiento
|Porcentaje de  REASR=(NRESR/NRESP)*100  NRESR:
< revisionesdela Numero de revisiones de la red de
Chilpancingo o3 red de alcantarillado  sanitario  ocurridas  y
a Revision de la red de alcantarillado reparadas Trimestral .
irecci i < -
S”bd"g"c'é’t‘. fecnica o Ag‘.’a‘t’ a alcantarillado  sanitario NRESP: Numero de revisiones de la red de| De Gestién  Octubre- 12.00 ?en‘gs
perativa aneatm :jeno E sanitario realizadas alcantarillado sanitario programadas para Diciembre slo
para todos [8) atencién en el Departamento de Operacion
< y Mantenimiento
) ol
L7 K
y4 /




Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

( CAPACH
Comighin de Agus Potable
". Sk Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

P o Metas Pardmetros de
re; e Prog Nivel Resumen Narrativo L] Método de Célculo LD chuf." clade Unidedide Semaforizacién
esponsable presupuestario indicador M Prog = I - Medida
= Porcentaje de EPDS: (NPDE/NPDP)*100
X . ™ . proyectos de NPDE: NOmerc de proyectos de ,
. . . Chilpancingo 9,: Elaboracion de alcantarillado alcantarillado sanitario elaborados ) ”
Subdlrecc:én. Técnica| con AgL_Ja y P proyectgs de sanitario NPAP: Nimero de proyectos de De Gestion Trimestral 12.00 7.00 58.33 Proyectos -
Operativa Saneamiento, > alcantgnl!ado elaborados alcantarillado sanitario programados Enero-Marzo
para todos 5 sanitario |
< |
Porcentaje de |EPDS: (NPDE/NPDP)*100
: . a i proyectos de NPDE: Nimero de proyectos de
o __|Chilpancingo| g Elaboraciénde | yicantarillado alcantarillado sanitario elaborados .
.Subdlrecmén. Técnica  con Aguay S proyectos de sanitario NPAP: Numero de proyecios de pe Gestién Tnmestrgl 12.00 Proyectos
Operativa Saneamiento, = alcantarillado elaborados alcantarillado sanitario programados Abril-Junio
para todos 5 sanitario
<
Porcentaje de EPDS: (NPDE/NPDP)*100
; i e . iproyectos de NPDE: Numero de proyectos de
on _ Chilpancingo 2 Elaboraci6n de 'alcantarillado alcantarillado sanitario elaborados Trimestral
Subdlreccrén. Técnica con AgL_Ja y & proyectc_)s de sanitario NPAP:  Namero de proyeclos  de; De Gestion Julio- 12.00 Proyecios
Operativa Saneamiento > alcantarillado elaborados alcantarillado sanitario programados Septiembre
para todos 5 sanitario
<
Porcentaje de EPDS: (NPDE/NPDP)*100 |
o proyectos de NPDE: Namero de  proyectos de
Chilpancingo 2 Elaboracién de alcantarillado :I;ingarilla’go sanitariodelaborados A ; Trimestral
Subdireccion Técnica| con Agua < royectos de sanitario : Gmero de proyectos de :
Operativa SEnea,?.ieni'o g :Icayntarillado etaborados alcantarillado sanitario programados De Gestion D(i)c'tu::r; 12.00 Proyectos
para todos 5 sanitario cie
I

/7//
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo
r CAPACH
Comisicn te Agun Rotabie
‘, . Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Area Administrativ. B e Nombre del Tipo d Frecuencia d Metas Unidad de Paréme"ms 'd'e
KLl a Programa Nivel Resumen Narrativo Método de Célculo " ‘!)o ‘e i 3 Medid Semaforizacion
Responsable presupuestario indicador M B ] S ]_ N edida
-« Porcentaje de RAARC=(NRAC/NRSP)*100
w resultados de NRAC: Niamero de resultados de los
Chilpancingo E Normatividad en | anélisis del agua andlisis del agua residual cumplidos, NRSP:
Subdireccion Técnical con Agua y % materia de residual cumplidos Numero de resultados de los andlisis del Trimestral 6.00 Resul- e
Operativa Saneamiento. O saneamiento agua residual programados Enero-Marzo : tados
para todos % cumplida
o
&)
|Porcentaje de 'RAARC=(NRAC/NRSP)*100
E resultados de NRAC: Numero de resultados de los
Chilpancingo E Normatividad en  @ndlisis del agua  analisis del agua residual cumplidos, NRSP:
'Subdireccién Técnica conAguay | materia de residual cumplidos Nimero de resultados de los andlisis del Trimestral Resul-
: ; S . agua residual programados T 6.00
Operativa Saneamiento E saneamiento Abril-Junio tados
para todos = cumplida
o
&}
'Porcentaje de |RAARC=(NRAC/NRSP)*100
E resultados de NRAC: Nimeroc de resultados de los
Chilpancingo & Normatividad en |andlisis del agua andlisis del agua residual cumplidos, NRSP: i
Subdireccion Técnica conAguay =~ U materia de residual cumplidos Ndmero de resultados de los anlisis del TnJrn?stral 6.00 Resul-
Operativa Saneamiento O saneamiento agua residual programados Se tlijelr(:l-bre ) tados
para todos s cumplida P
3
< Porcentaje de RAARC=(NRAC/NRSP)*100
w resultados de NRAC: Numero de resultados de los
Chilpancingo E Normatividad en | andlisis del agua |andlisis del agua residual cumplidos, NRSP: Tri tral
Subdireccién Técnica| conAguay | U materia de residual cumplidos Nimero de resultados de los andlisis del Cr)lcntluetfnr: i Resul-
Operativa Saneamiento O saneamiento agua residual programados P i tados
o N Diciembre
para todos = cumplida
3
- ' Porcentaje de MARR=(NMSRR/NMARP)*100, NMSRR:
Chilpancingo < muestreos del Namero de muestreos del agua residual
Subdireccién Técnica conp: ag ‘n( Tratamiento del agua |agua rasidual realizados por ef Laboratario externo Trimestral
Operativa i‘ Sanear%il n¥ o residual U | calizados NMARP: Nimero de muestreos del agua] De Gestién Enero-Marzo 6 Muestreos X
e e dl; o E residual programados para realizar el
P & 2 Laboratorio externo



(~ CAPACH
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Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2026.
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion para cada uno de los Programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Programa 23 Chilpancingo con Agua y Saneamiento para todos
Presupuesto Autorizado del Programa: $150,838,961.06

Nombra dal Metas Parametros de
Area Prog Nive! Resumen Narrativo Nlor;'breddel Método de Calculo ‘Tleode Fre':uf." 1‘:I‘a da U;Id::’de Semaforizacion
Responsable PresapusTi Tl indicador = = l = edida
Porcentaje de MARR=(NMSRR/NMARP)*100, NMSRR:
i i $ muestreos del Numero de muestreos del agua residual |
o | Chilpancingo 2 ) agua residual realizados por el Laboratorio externo i
Subdlrecmén_ Técnica| con AgL_Jay a Tratamlen_to del agua realizados NMARP: Nimero de muestreos del agua De Gestion nr_nestrz':ll 6 Muestreos
Operativa Saneamiento| > residual residual programados para realizar el Abril-Junio |
para todos 'é Laboratorio externo I
i P | Porcentaje de MARR=(NMSRR/NMARP)*100, NMSRR:
Chilparicingo ; muestreos del Namero de muestreos del agua residual
. . . < . agua residual realizados por el Laboratorio externo Trimestral
Subdlgc:lrért\i;raécmca sconne:r?:.':n){ 2 Tratam:;t:u:lel agua realizados NMARP: Numero de muestreos del agua De Gestién Julio- 6 Muestreos |
peral & , tozioso E residual programados para realizar el Septiembre
para g Laboratorio externo
< 'Porcentajede  |MARR=(NMSRR/NMARP)*100, NMSRR:|
Chilpancingo < muestreos del Numero de muestreos del agua residual /,
a agua residual realizados por el Laboratorio externo 5; st‘ai
. N N < N R 1)
SubdugccnégTécmca Scon Agga{ o Tratamleq? dfl agua | oalizados NMARP: Numero de muestreos del agua D& stﬁon Octusfée c,, [ Muestreos
perativa aneatm;eno E resigual residual programados para realizar e Qe ARiciembre
paratodos o : aboratorio externo : ”f’g,
o A S 1
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